KOMMUN Socialnamnden Kallelse - Kungoérelse

Sammantrade i socialnamnden

Tid och plats féor sammantrade
Onsdagen den 21 oktober 2020, kl.08.30. B-salen, Vistra Storgatan 15, Gnesta

Gruppmoten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. B-salen, Elektron. Oppositionen (C, L); kl. 08.00.
Frosjon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (V, MP, Fi); kl. 08.00. Bjorken, Elektron.
Oppositionen (SD); kl. 08.00. Lokal, Elektron

Forslag till justerare
Ordinarie: Anne-Lise Ljung (SD) Erséttare: Elin Agns;jo (L)

Tid och plats for justering

Fredagen den 23 oktober 2020, kl. 16.00. Kommunledningskontoret Viastra Storgatan
15, Gnesta

Allmanheten
Allmanheten ar valkommen att niarvara vid sammantradet.

Beslutsunderlag till 4rendena i kallelsen finns pd www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantradets Oppnande samt upprop

Val av justerare och tid for justering

Godkiannande av dagordningen

Information:

~ Brukarenkiten, Ida Claesson

~ Nattfasteméatning och pandemiplan, Birgitta Larsson, MAS

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Nr Diarienummer Arende

1 SN.2020.75 Ansokan om foreningsbidrag - Brottsofferjouren
2 SN.2020.76 Sammantradestider 2021

3 SN.2020.1 Redovisning av delegationsbeslut

4 SN.2020.2 Anmalningsidrenden

5 SN.2020.66 Delérsrapport 2020

6 SN.2020.3 Forvaltningschefen informerar

Ingrid Jerneborg Glimne Marie Solter

Ordforande Sekreterare
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2020-10-14
Diarienummer: SN.2020.75

Socialnamnden

AnsOkan om foreningsbidrag -
Brottsofferjouren

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Nimnden foreslas att bevilja Brottsofferjouren Ostra Sérmland 11 374 kr i
ekonomiskt bistand for 2021.

Arendebeskrivning

Brottsofferjouren Ostra Sérmland anséker om foreningsbidrag for tiden 2021-01-01--
2023-12-31 med tva kronor per invanare och ar. Brottsofferjouren Ostra Sormland
ansoker dven i Nykoping, Trosa och Oxelosund kommuner.

Brottsofferjouren ar en ideell organisation och verksamheten bestar av stodpersoner
samt en nationell stodlinje. Stodpersonerna kan bland annat hjalpa till med
samtalsstod, myndighetskontakter, information och vigledning i rattsprocesser.

Brottsofferjouren foreslar att Gnesta kommun ingér i en 6verenskommelse om Idéburet
Offentligt Partnerskap (IOP) med Brottsofferjouren Ostra Sérmland. Férslaget innebér
enligt Brottsofferjouren ett antal fordelar sdsom béttre planering av verksamheten
langsiktigt samt att slippa det arliga ansokningsforfarandet. Forslaget pa
overenskommelsen bifogas som bilaga i ansokan tillsammans med balansrapport,
aterapportering for 2019, verksamhetsberattelse for 2019, protokoll frdn drsmote 2020,
samt verksamhetsplan for 2020.

Férvaltningens synpunkter

Da verksamheten ir viktig for kommunen och Socialférvaltningen foreslas att
Socialnimnden beviljar brottsofferjouren Ostra Sormland bidrag om 11 374 kr.
Bidraget motsvarar 1 krona per person baserad pa den senaste mitningen av antalet
invanare i Gnesta kommun, 30 juni 2020.

I dagsldget ingar Gnesta kommun inte i IOP men fragan kan utredas inom
forvaltningen.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Konsfordelning bland hjalpsokande hos Brottsofferjouren var enligt senaste statistiken
fran 2019 63% kvinnor och 37% man. Fordelningen pa de hjdlpsokande ar dock
ingenting som paverkas av beslutet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2020-10-14
2. Ansokan om foreningsbidrag inkommen 2020-09-29

Veronica Ostlin

Tf. férvaltningschef

Sandlista

~  Brottsofferjouren Ostra Sormland, Gistabudsviigen 6, 611 31 Nykdping
~ Forvaltningschef Socialférvaltningen
~ Verksamhetschef Stod och Vigledning

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Kommunen ska pa sin hemsida informera om brottsofferjourens verksamhet.
Zrotsofferjouren ska informera kommunen genom sin arliga verksamhetsberiiteise och sin
ksamhetsplan efter arsmétet i februari.

............................ kommun Brottsofferjouren Ostra Sérmland

tsofferjouren avser ocksé att fortsétta med inbjudningar till foredrag. filmvisningar osv. i

en skots i huvudsak av ideellt arbetande stodpersoner. Brottsofferjouren ansvarar
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Brottsofferjouren

Balansrapport Sida:1
Rékenskapsar: 20-01-01 -- 20-12-31 :

Utskrivet: 20-05-24 12:03
Uppstéllning enligt BFL
Preliminér

Datum: 200101-200524 Senaste vernr:68

Ing balans Perioden Utg balans
TILLGANGAR
Omséttningstillgéngar 1
1920 Plusgiro 124 578,59 -124 578,59 0,00
1941 Lénsfors Bank 9020 5445901 146 468,87 -50 000,00 96 468,87
1942 Liansfors Bank 9022 6494162 19 673,00 20 000,00 39 673,00
1943 Léansfors Bank 9025 4278509 0,00 198 948,24 198 948,24
1645 Skattekonto 36,00 0,00 36,00
1680 Andra kortfristiga fordringar 15200,00 -14 800,00 400,00
S:a Omséttningstillgéngar 1 305 956,46 29 569,65 335 526,11
S:A TILLGANGAR 305 956,46 29 569,65 335 526,11
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder
Kortfristiga skulder
2440 Leverantorsskulder -46 534,25 33 818,25 -12 716,00
2890 Ovr kortfristiga skulder -13 543,00 12 498,50 -1 044,50
S:a Kortfristiga skulder -60 077,25 46 316,75 -13 760,50
Obeskattade reserver
2120 Forskott samordn vittnesstod 2020 -160 000,00 50 000,00 -110 000,00
S:a Obeskartade reserver -160 000,00 50 000,00 -110 000,00
S:a Skulder -220 077,25 96 316,75 -123 760,50
Eget kapital
2010 Eget kapital -39211,74 -46 667,47 -85 879,21
2019 Redovisat resultat -46 667,47 46 667,47 0,00
S:a Eget kapital -85 879,21 0,00 -85 879,21
S:A SKULDER OCH EGET KAPITAL -305 956,46 96 316,75 -209 639,71
BERAKNAT RESULTAT 0,00 125 886,40 125 886,40



Brottsofferjouren Ostra Sérmland (817607-2158)

Arsrapport for rakenskapsaret 2019-01-01—2019-12-31

Resultatrikning

Intakter
Medlemsavgifter
Statliga bidrag
Kommunala bidrag
Ovriga bidrag

Summa intakter

Kostnader
Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Verksamhetens over-/underskott
Finansiella intakter
Arets over-/underskott

Balansrikning

Tillgangar

Kassa och bank

Konto M Widebeck
Skattekonto

Andra kortfristiga fordringar

Summa tillgangar

190101—
191231

2 200
Not 1 240 000
Not 2 155 218

Not 3 950
398 368

-249 366

Not 4 -13 966
-88 369

-351 701

46 667
0
46 667

191231

271 047
19 673
36

15 200
305 956

[80101--181
231

1725
240 000
166 778

0
408 503

318 130

34 528
158 430
511 088

- 102 585
0
- 102 585

181231

194 588
19 673
36

0

214 297



Eget kapital

Balanserade overskott 39 214
Arets Gver-/underskott 46 667
Summa eget kapital 85 879
Skulder
Kortfristiga skulder Not 5 60 077
Obeskattade reserver Not 6 160 000
Summa skulder 220 077
Summa eget kapital och skulder 305 956
Noter
Not 1 Statliga bidrag 1
Brottsofferfonden, verksamhetsstod 70 000
Brottsofferfonden, vittnesstod 30 000
Brottsofferfonden, samordning av vittnesstod 140 000
Summa statliga bidrag 240 000
Not 2 Kommunala bidrag
Gnesta kommun 11 168
Nykopings kommun 112 000
Oxelosunds kommun 18 750
Trosa kommun 13 300
Summa kommunala bidrag 155 218
Not 3 Ovriga bidrag
Bidrag fran Studieforbundet Vuxenskolan 950
Summa ovriga bidrag 950
Not 4 Personalkostnader
Moten av informell karaktar -13 966
Summa personalkostnader -13 966

acer

141 797
-102 585 -
39 212

35 085
140 000
175 085

214 297

70 000
30 000
140 000
240 000

10 988
110 640
19 750
25 400 -
166 778

34 528
34 528



Not 5 Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

Not 6 Obeskattade reserver

Forskott samordning vittnesstod 2017
Forskott samordning vittnesstod 2018
Forskott samordning vittnesstod 2019

Forskott samordning vittnesstod 2020

Nykoping 2020-02@67
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Anne-Marie zd{én fferman
Ordforande

Ekonomiansvarig

" 74
Anette Bodén
Ledamot

e

(Namnteckning saknas pga sjukdom)
Gunnel Soderlund Dahl
Ledamot

I

acer

Ledamot

-46534
-13 543
-60 077

-160 000

-34 627
-458
-35085

-7000
-140 000
-140 000

0

Mgsémdstrijm ; /QJ ,

Sonja Westerberg

Ledamot




OSTRA SORMLAND

VERKSAMHETSBERATTELSE 2019

Arsméte holls den 14 februari 2019 i NK-villan, Behmbrogatan 3 i Nykoping

Styrelsen har bestatt av Anne-Marie Norén Offerman, ordf, Mats Lundstrém,
sekreterare, ledaméterna Anders Bjurstrom Anette Bodén, Bengt Holmkvist,
Ann de Jonge, Gunnel Séderlund Dahl och Sonja Westerberg.

Lars Eriksson har varit redovisningskonsult utanfor styrelsen.
Revisorer har varit Ulla Kalén och Arne Svensson.
Valberedningen har varit Solgerd Jern Rosenberg och Gunilla Gandré.

Sty1 elsen har under aret haft tio styrelseméten, brottsofferstddsgruppen har haft
sju moten och vittnesstédsgruppen tva traffar. Tva brottsofferstodjare har
fungerat véixelvis som samordnare och har héllit jourtelefonen 6ppen tolv
timmar dagligen.

Taina Karlsson har varit samordnare for vittnesstod pa 10 timmar i veckan. I
semesterperioder mm har medlemmar turvis skoétt samordningen for rekrytering
till tingsrétten. //'

Via var jourtelefon har 204 brottsoffer fatt stéd och genom véar
vittnesstodssamordning har vi i tingsrétten stdttat 369 vittnen, 133 malsidgande,
209 vénner och anhoriga, samt 4 tilltalade. Arbetstiden i tingsrétten har
sammanlagt varit 340 timmar.

Januari-Mars 2019 hade vi en grundkurs for atta nya volontérer.

Taina Karlsson och Anette Bodén deltog i Brottsofferjourens
samordnarkonferens 13—14 maj i Sodertélje, och Taina Karlsson deltog i



Brottsoffermyndighetens konferens for vittnesstodssamordnare den 11-12
november i Stockholm.

Anette Bodén var jourens representant pd forbundsstimman 27-28 september.

Anne-Marie Norén Offerman deltog i riksforbundets ordf6randemote
29-30 november i Stockholm.

Utbildnings- och informationsinsatser:

Pa den Internationella Brottsofferdagen den 22 februari genomf6rdes en
ljusmanifestation pa stadshustrappan i Nykoping.

Den 18 februari deltog Mats Lundstrém och Anette Bodén i seminariet Orddd
demokrati anordnat riksforbundet.

Den 5 mars informerade Mats Lundstrom och Kerstin Jonasson om var
verksamhet pd Nykdpings Enskilda Gymnasium.

Den 12 mars inbjéds samtliga volontérer att delta i grundkursens delkurs
”Skadestand och erséttningar”, i tingsrattens lokaler ddr Rebecka Seton fran
Brottsoffermyndigheten holl utbildningen via ldnk fran Umea.

Den 11 april var jouren inbjuden till Frivardens nya lokaler dér vi fick
information om deras verksamhet och méjlighet att stilla fragor.

Den 12—13 april deltog ndgra medlemmar pa Temakonferens inom Vald i néra
relationer 1 Stockholm.

Den 26 april fick vi besdk av 12 personer fran BOJ Eskilstuna. Vi besokte
tingsrétten och polisen och &t en gemensam lunch pa vért slott Nykdpingshus
ddr vi ocksa fick en mycket uppskattad guidning av sjédlve kung Karl.

Den 2 maj informerade Kerstin Jonasson om var verksamhet hos Rotary.

Anette Bodén informerade om BOJ:s verksamhet for pensiondrsorganisationerna
SKPF, PRO och SPF i Trosa och Gnesta den 19 september. Annette deltog ocksa
i seminariet "Drabbad av brott - hur ga vidare”, ett samarbete mellan
brottsofferjouren, polisen, PRO och SPF den 21 november.

Den 15 oktober deltog Anette i Brottsoffermyndighetens jubileumskonferens i
Stockholm.



Den 18-19 oktober deltog tva volontérer i fortsittningskurs i Motiverande

samtal inom ramen f6r vald i néra relation i Solna.
Den 7 november holl Elena Luckey fran BOJ Sverige en mycket uppskattad
foreldsning: ”Samtal — métet med barn och unga” pd NK-villan fOr oss alla pé

BOJ Ostra Sérmland.

Nykopings kommun inbjod jouren att delta i ”En vecka fri fran vald” pa
Culturum. Anette Bodén och Kerstin Jonasson deltog, den 25 november.

Den 19 november deltog Anette Bodén i en konferens i Sundsvall pa temat
”Grov brottslighet samt hedersrelaterat vald och fortryck”.

Var brottsofferjour finns pa Facebook.

Trivselbefridmjande insatser:
Vittnesstdden deltog i tingsréttens kick-off pa Sunlight Hotel den 7 januari.
Den 14 februari hade vi d&rsméte och efter arsmoétet serverades en god maltid.

Den 21 maj hade foreningen en fin sommarfest hemma hos en av vara
volontérer, d& vi at sommarbuffé och sjéng vackra sommarvisor.

Den 4 december hade féreningen julfest hemma hos ytterligare en av véara
volontirer i ett julfint hus, d& vi at julmat och sj6ng julsanger.
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Nérvarande: Solgerd Jern Rosenberg, Hans-Olof Ebbesson, Anni Trane,

2

Lennart Strom, Jan Lundevall, Christer Bodén, Kerstin Bjurstrom, Anders
Bjurstrém, Maud isacson, Catharina Lidell, Ingemar Sjédin, Ulla Kalen,
Eva Ringstrém, Ragna-Lena Lundberg, Ylva Malmberg, Gunilla Gandreé,
Lera Holmkvist, Bengt Holmkvist, Kerstin Jonasson, Taina Karisson,
Anne-Marie Norén Offerman, Lars Eriksson, Anette Bodén

8 Méotet Gppnades av ordférande Anne-Marie Norén Offerman.
2. Till métesordférande valdes Gunilla Gandré.
3 Anette Bodén valdes som motessekreterare.
4, Dagordningen faststalldes.
g, Maotet befanns vara behdrigen utlyst.
6. Till protokolijusterare och tillika rostréknare vaides
Eva Ringstrém och Ragna-Lena Lundberg.
7. Genomgang av verksamhetsberattelse och arsrapport.
8. Revisionsberatielsen féredrogs av revisor Ulla Kalén.
9. Styrelsen beviljades ansvarsfrihet for 2019 ars férvaltning.

Beslutades att 2019 ars forvaitning 6verfors i ny rékning.
Beslutades om oférandrade mediemsavgifter, d v s 50:-/ar {6r
enskild person och 75:-/ar for famil].

% 3 Forslag till verksamhetsplan 2020 féredrogs och faststalides.
14. Budgetforslag 2020. Styrelsen uppdras att faststalia den.

5 Beslutades att antalet ledaméter i styrelsen ska vara
oféréndrat atta ordinarie, inga suppleanter.
16. Till ordférande for ett ar vaides Gunilla Gandré.
17, Val av tre ledamoter for tva ar. Motet valde Jan Lundevali,
Hans-Olof Ebbesson och Anne-Marie Norén Offerman. Omval
av Ann de Jonge fér tva ar.

0. Resultat- och balansrakning for 2019 faststalldes.
1
.

18. Till revisorer for ett ar valdes Arne Svensson och Ulla Kalén.
19. Christer Rosenberg valdes som revisorssuppleant fér ett ar.
20. Till valberedning for ett ar valdes Solgerd Jern Rosenberg.

Styrelen uppdras att arbeta fram ytterligare ett namn.
21. Inga &vriga fragor.
22, Mdtet avslutades.




Ostra Sérmland

Verksamhetsplan for Brottsofferjouren Ostra Sérmland 2020
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Foreningen ska fortsitta sitt gedigna arbete med stdd till brottsoffer,
vittnen och anhdriga.

Tillgéngligheten ska vara fortsatt hog — stdd till brottsoffer sker i
forsta hand med kontakt via telefon men ocksa i form av personliga

moten..

Vi ska ombesdrja/sikerstélla att foreningen har tillréckligt antal
stddpersoner.

Vi ska delta i utbildning, kurser och konferenser anordnade av bl a
Brottsofferjouren Sverige och Brottsoffermyndigheten men dven av
andra arrangdrer i syfte att 6ka var kunskapsbank.

Vi ska ombesorja att kunskap sprids om vart arbete genom att ge
relevant information om véart kostnadsfria st6d till bl.a. polisen,
politiker samt tjdnstemin inom skola och socialtjanst samt regioner.

Vi initierar/utreder ett ev. samarbete med andra brottsofferjourer i
Sérmland om ett seminarium kring civilkurage.

Vi avser att anordna ett kvillsseminarium for allminheten under
hdsten 2020.

Aktivitet Samordnaren sikerstiller att vittnesstdd finns pa tingsritten i

samband med ritteging. Overenskommelse finns med tingsriitten om
hur vittnesstodsarbetet ska bedrivas. Samordnaren skéter jourens
brottsofferstatistik samt om tid finns dr hon dven engagerad i andra
frigor inom jouren.

Jourtelefonen for brottsofferstdd delas mellan tva personer,
tillgdnglighet tolv timmar/dygn.



Forslag

Jourtelefonen for vittnesstdd &r tillgénglig tio timmar vardagar.

Styrelsen sammantréder sista tisdagen i médnaden med undantag for
juni och juli. Utifran detta skrivs ménadsbrev av sekreteraren vilket
delges samtliga aktiva medlemmar.

Vi ska fortsétta véar kontakt med de fyra kommunerna for avtal om
samarbete samt for mojlighet att informera socialtjanst och skola om

vad vi kan erbjuda.

Kontaktperson Gnesta kommun Anette Bodén

Kontaktperson Nyk6pings kommun - beslut tas senare
Kontaktperson Trosa kommun Anette Bodén

Kontaktperson Oxeldsunds kommun Anne-Marie Norén Offerman

Fortsatt samarbete med polisen dér vi bl.a. tréffar omradespoliserna i
Gnesta och Trosa samt deltar 1 informationstréffar i samband med att
det kommer nya aspiranter. Ansvarig Anette Bodén.

Varje kvartal ska styrelsen besluta om behov av nya stédjare finns
och, som foljer av detta, en grundutbildning.

Ett par moten/tréffar per termin for brottsofferstodjare respektive
vittnesstddjare.

Internationella brottsofferdagen den 22 februari uppmérksammas,
forslagsvis som forra aret. Vi kommer att ha en annons i S6rmlands
Nyheter den 22 februari och pa dagen kommer vi att std vid ett bord
néra trappan till stadshuset mellan kl. 11.00-14.00.

Gemensam varterminsavslutning och gemensam festlighet under
senhgsten.




KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2020-10-13
Diarienummer: SN.2020.76

Socialnamnden

Sammantradestider 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndimnden sammantrider f6ljande datum under 2021:
Namndsammantraden Presidium (kl. 08.00)
27 januari 13 januari
24 februari 10 februari
31 mars 17 mars
28 april 14 april
26 maj 12 maj
23 juni 9 juni
1 september 18 augusti

6 oktober 22 september
27 oktober 13 oktober
24 november 10 november
22 december 8 december
2. Sammantriadena dger rum klockan 09.00 ilokalen Frosjon/Lockvattnet

alternativt B-salen, kommunhuset, Elektron, Vastra Storgatan 15, Gnesta, om
inget annat beslutats.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har tagit fram ett forslag till sammantridesdagar for
socialnimndens sammantriaden for &r 2021. Forslaget bygger pa en gemensam
grundstruktur for alla nimnder. I 2021 ars sammantradesplan for socialndmnden ar
det 11 inplanerade sammantraden, vilket dr en utékning med ett sammantraden
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jamfort med tidigare ar. Tider for presidiets moten laggs in utifran beslutade datum for
socialnimndens sammantradestider.

Jamstéalldhetsanalys utifr@n checklista
Checklistan for jamstalldhet bedoms ej vara tillamplig i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2020-10-13

Veronica Ostlin Marie Solter
Tf. forvaltningschef N@amndsekreterare
Sandlista

~ Kanslienheten
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Uppréttad: 2020-10-14
Diarienummer: SN.2020.1

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebir inte att socialndimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnimnden fritt att dterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning over anstillningar 2020-09-01 — 2020-09-30

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Forteckning 6ver avtal om ménadsaviénade tillsvidareanstallningar utfardade
mellan 2020-09-01 — 2020-09-30

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta véstra
Tillsvidare, From; 2019-12-01

Heltid

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Tillsvidare, From: 2019-12-01

Deltid (59,46%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Tillsvidare, From; 2019-12-01

Heltid

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Bistandshandlaggare

Organisation: Administration och Bistand
Tillsvidare, From: 2020-10-01

Heltid

Utfardat av: Patrik Rosin, VVerksamhetschef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta vastra
Tillsvidare, From: 2019-12-01

Heltid

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Tillsvidare, From: 2019-12-01

Heltid

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta Ostra
Tillsvidare

Heltid

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Forteckning dver avtal om manadsaviénade visstidsanstallningar utfardade mellan
2020-09-01 — 2020-09-30

Sfi Lérare

Organisation: Vuxenutbildning

Efter 67 ar, 2020-09-01 - 2020-12-23

Deltid (40,00%)

Utfardat av: Helene Pettersson, Enhetschef Utbildningscen

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Bjérnlunda

Efter 67 ar, 2020-10-01 - 2020-10-31

Deltid (55,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade
Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Allm visstidsanstallning, 2020-10-01 - 2020-10-31




Deltid (75,00%)
Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen

Allm visstidsanstallning, 2020-10-01 - 2020-10-31
Deltid (95,00%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2020-09-14 - 2020-12-31
Deltid (64,22%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen

Allm visstidsanstéllning, 2020-10-01 - 2020-10-31
Deltid (50,00%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen

Allm visstidsanstallning, 2020-10-01 - 2020-10-31
Heltid

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen

Allm visstidsanstéllning, 2020-10-01 - 2020-10-31
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2020-09-14 - 2020-12-31
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2020-10-26 - 2020-11-25
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2020-10-26 - 2020-11-25
Deltid (50,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Handledare

Organisation: Gnesta stédboende

Allm visstidsanstallning, 2020-09-21 - 2020-12-31
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrom, Enhetschef

Mikaela, Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstéllning, 2020-10-01 - 2020-10-31
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vaktmastarbitrade
Organisation: Forvaltningsservice




BEA-avtal for vissa Arbet, 2020-09-01 - 2020-12-31

Heltid
Utfardat av: Elisabet Norberg, Verksamhetschef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2020-09-09 - 2021-01-08
Deltid (50,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen
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Uppréttad: 2020-10-14
Diarienummer: SN.2020.2

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmalningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Protokoll fran sociala utskottet 2020-09-23
~ Protokoll fran sociala utskottet 2020-10-05
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Uppréttad: 2020-09-28
Diarienummer: SN.2020.66

Socialnamnden

Deldrsrapport 2020

Forslag till beslut i Socialndmnden

1. Socialnimnden godkinner Delarsrapporten for 2020.

Arendebeskrivning

Delarsrapporten 2020 redovisar Socialnimndens maluppfyllelse och nuldge under
perioden 1 januari 2020 till 31 augusti 2020 utifran kommunfullmiktiges och framst
socialndimndens mal. Delarsrapporten innehaller delarsberattelsen, redovisning av
internkontrollplanen, sarskilda handelser av vikt under deléret och ekonomisk
uppfoljning per verksamhetsomrade.

Férvaltningens synpunkter

Till f6]jd av coronapandemin har Socialférvaltningen under detta delar helt fatt stinga
vissa verksamheter utifran myndigheternas riktlinjer och rekommendationer. Andra
verksamheter har fatt anpassa sin dagliga drift. Medan vissa uppdrag och aktiviteter
har fortlopt enligt plan har vissa aktiviteter blivit pausade eller formats om. Till detta
delar har utvecklingsarbetet varit nedprioriterat. Socialférvaltningen har istéllet behovt
bedriva krisledning for att forhindra smittspridning i verksamheterna och for att 16sa
den dagliga driften. Till detta delar har en pandemiplan uppriattats med anledning av
Corona.

Utover coronapandemin har Socialférvaltningen haft bortfall av chefer pa bade enhets-
verksamhets- och forvaltningsniva som inneburit att uppfoljningsarbetet, bade vad
giller ekonomin och maélarbetet, inte fungerat fullt ut.

Ekonomiska konsekvenser

For att na en budget i balans har Socialférvaltningen tagit fram en atgardsplan som
antogs av Socialnimnden i maj 2020. Atgirderna rér bland annat att se dver
forvaltningens organisation och administrativa tjanster, samordningsmojligheter samt
att effektivisera organisationen. Atgirdsplanen vintas na full effekt forst 2021.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen

Total avvikelse gentemot periodbudget per aug méanad visar -5 403 tkr, ndgot som
huvudsakligen forklaras av kostsamma placeringar av barn och unga. Overskridanden
aterfinns dven inom hemtjiansten och hilso-och sjukvardsenheten. Anmarkningsvart ar
forvaltningens laga lonekostnader som forklaras av ej tillsatta vakanser.

Avvikelser per verksamhet redogors i Delarsrapporten 2020.

Prognos totalt: -6 942 tkr

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Jamstalldhetsanalys utifrdn checklista bedoms inte vara tillampligt i &rendet som ar en
rapport 6ver namndens verksamhet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2020-09-28
2. Delarsrapport 2020

Veronica Ostlin Ida Claesson

Tf. férvaltningschef Utredare

Jonas Krook

Foérvaltningsekonom

Sandlista

~ Gnesta kommuns revisor

~ Socialnimnden

~ Gnesta kommunchef

~ Ida Claesson, Socialférvaltningen

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 for
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Beslutsinstans Socialnamnden
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Dokumentansvarig Socialchef
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Inledning och syfte

Styrdokumenten

Det 6vergripande styrdokumentet for att uppna kommunens inriktningsmal ar
kommunfullmiktiges Framtidsplan. Framtidsplanen antas av kommunfullméiktige for
den kommande tredrsperioden. I Framtidsplanen finns inriktningsmal, finansiella mal
och forutsattningar som paverkar kommunen, till exempel skatteintdkter, byggnation
och befolkningstillvaxt. Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal antar varje
namnd sina egna mal och indikatorer. Namndernas mal anger hur de kan bidra till de
kommunovergripande mélen och pa sa sitt arbeta for att uppnd kommunfullmaktiges
inriktningsmal.

Socialndmndens Framtidsplan anger mal, uppdrag, indikatorer och budget for
verksamheterna inom Socialnimndens ansvarsomrade. Uppf6ljning av
Socialnimndens framtidsplan sker i Delarsrapporten och Arsredovisningen.
Delarsrapporten och Arsredovisningen bildar tillsammans med statistik och
jamforelser ett viktigt underlag som Socialnamnden kan anvidnda infor néasta
planeringsperiod.

Omvarldsbevakning

Gnesta har ett mycket bra geografiskt lage i Mialarregionen. Den tillvaxt som pagar
stiller krav pa att stindigt planera framat for att kunna fortsatta erbjuda vara
medborgare basta service. Antalet dldre i kategorin 80 ar och 6ver borjade oka nagot
2016 och trenden har fortsatt under 2020. Den stora andelen i dldern 65-75 ar beror
pa de stora 40-tals kullarna samt att Gnesta ar attraktivt for pensionarer.
Socialférvaltningen erbjuder ett stort utbud av férebyggande insatser for att framja
psykisk hilsa och stdvja ensamhet och isolering. Socialférvaltningen har ocksa ett gott
samverkansarbete med bland annat skolorna, pensionarsforeningarna och
Vérdcentralerna i Gnesta for att tillsammans arbeta for goda levnadsvillkor bland
medborgarna.

Coronapandemin

En kris stiller nya och hoga krav pA medarbetare, organisation och ibland dven
brukare. Till f6]jd av coronapandemin har Socialférvaltningen fatt pausa, skjuta upp
och stopa om aktiviteter och insatser. Utifran myndigheters rekommendationer och
riktlinjer har forvaltningen framst arbetat med att begriansa och forhindra
smittspridning i verksamheterna. Socialforvaltningen har ocksa fatt ta hand om oro,
skapa trygghet och formedla information till bAde medborgare och personal. I
dagslaget framstéller Socialforvaltningen en ldngsiktig Pandemiplan inom omradena
folkhalsa, kommunikation, personalforsorjning och smittspridning. Samtidigt méste
Socialforvaltningen tdnka framét, rusta infor en eventuell andra vag, utvirdera och ta
lardom utifrén krishanteringen som varit under varen.

Dokumentnamn Deldrsrapport 2020
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Utifran kommunfullmiktiges inriktningsmal om en trygg vard och omsorg av hog
kvalitet som utformas i nira samverkan mellan brukare och personal har
Socialndmnden antagit 11 stycken nimndmal. Inom de andra inriktningsmalen har
Socialforvaltningen antagit egna uppdrag som bidrar till kommunfullmzktiges

inriktningsmal.

Som erbjuder goda
boendemadjligheter, bra
kommunikationer och
infrastruktur samt ett brett
utbud av fritidsaktiviteter.

En skola med hog
malupfyllelse och
starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att
lara, samt forutsattningar
att lyckas, utvecklas och
rustas for vuxenlivet.

Som bidrar till tillvaxt,
service och arbetstillféllen.

Dokumentnamn
Amne
Beslutsinstans

En héllbar kommun Service och bemétande

Kontakter med Gnesta
kommun ska kannetecknas
av ett gott bemotande och
en professionell service.

Som |&ngsiktigt utvecklar
goda forutsattningar for
manniskor, miljé och natur.

En trygg vard och
omsorg av hog kvalitet

Med nya arbetssatt, ett
aktivt forbattringsarbete
och ny teknik skapas pa
ett ansvarsfullt satt en
effektivare organisation.

Som férmar attrahera,
bibehalla och utveckla
kompetens.

Som utformas i nara
samverkan med brukare
och personal.

God hushéllning och
planering av resurserna
som bidrar till en
I&ngsiktigt ekonomisk
hallbar utveckling.

Deldrsrapport 2020
Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialnamnden
Socialnamnden
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Inriktningsmal: En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar goda forutsattningar for manniskor, miljo och natur.
Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Bedriva folkhalsoarbete

Folkhilsoarbetet har fortlopt i enlighet med Folkhilsoplanen dar prioriterade omraden
ar forebyggande aktiviteter inom alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT),
psykisk halsa, foraldraskapsstod och kunskaper om vald i nara relationer. P4 grund av
coronapandemin har fokus aven delvis legat pa reflektioner om hur olika malgrupper
paverkas av social distansering och om folkhéalsoarbetet bor genomfora extra
satsningar for att minimera negativa bieffekter.

Synliggdéra och motverka vald i nara relationer

I borjan av 2020 hade samtlig personal pa Strandhagens sirskilda boende utbildats i
hur man ser tecken pa vald och hur man i omsorgssituationen bor agera. En
ambassador pa varje enhet pa Strandhagen har utsetts for att halla fragan levande pa
arbetsplatsen. P4 grund av coronapandemin har inte ndgra ytterligare
utbildningsinsatser pd omradet genomforts sedan mars 2020, sa snart restriktionerna
lattar ar planeringen att ateruppta arbetet enligt plan.

Bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete

P4 grund av coronapandemin har jaimstéilldhetsarbetet inte varit prioriterat. Utover
detta invantar Socialforvaltningen pa ett fornyat uppdrag.

Erbjuda anhdérigstdd till kommunens medborgare

P& grund av coronapandemin fick avsikten att starta en caféverksamhet i samarbete
med roda korset stillas in, dven flertalet anhoriggrupper har fatt stillas in. Den enda
gruppen som regelbundet har traffats ar anhoriggruppen till dementa eftersom det har
funnits ett sa pass stort behov. Traffarna har varit forlagda utomhus. Daremot har
anhorigkonsulenten haft enskilda moéten for dem som 6nskat det.

Anordna aktiviteter och bedriva frivilligverksamhet

P& grund av coronapandemin har aktivitetssamordningen och frivilligverksamheten
sett annorlunda ut. Under varen 2020 fick Socialforvaltningen ett uppdrag fran
Socialndmnden att arrangera utomhusaktiviteter under sommaren for riskgrupper.
Det visade sig att det fanns ett stort behov av sociala sammankomster eftersom det var
stor uppslutning kring aktiviteterna. Exempel pa aktiviteter som anordnats ar;
musikunderhallning under ledning av kulturskolan, sittgympa, mediyoga och fika med
allséng. Till foljd av coronapandemin har dven en del av arbetet bestatt av att matcha
frivilliga ur frivilligregistret med personer ur riskgrupperna for att fa frivilliga att

Dokumentnamn Deldrsrapport 2020
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden
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utfora handling och/eller ha stodjande samtal per telefon med personer fran
riskgrupperna.

Arligen revidera Socialférvaltningens lokalresursplanering samt bidra till det
kommunoévergripande bostadsférsdrjningsprogrammet

Socialforvaltningen framstéllde en lokalresursplanering for hela Socialférvaltningen
under 2019, planen anviands idag som ett arbetsverktyg for berérd personal. Mélet
med lokalresursplaneringen ar att sdkerstilla funktionella och verksamhetsanpassade
lokaler pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt satt. Lokalresursplaneringen ar
fortfarande aktuell och en revidering kommer ske hosten 2020. Under varen 2020 har
Socialforvaltningen bidragit med underlag till det kommunovergripande
bostadsforsorjningsprogrammet i syfte att sakerstilla behovet av funktionella och
tillgdngliga bostader for de méalgrupper som Socialforvaltningen sirskilt ansvarar for.

Upprétthalla samarbetet mellan Socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen

Den sedan tidigare framtagna handboken for samverkan har reviderats och en modell
for effektiv samverkan i enskilda drenden har tagits fram. Modellen har fungerat vl
under varen 2020 dar flertal individarenden har hanterats enligt modell. Nagra
konkreta exempel pa samverkan mellan forvaltningarna:

e Socialforvaltningen har tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen
medverkat pa SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritid) varje manad for att
samverka kring barn och ungdomar i syfte att stivja negativ utveckling.

e Socialforvaltningen har tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen,
polis och kommunens sikerhetssamordnare fran april-juni haft veckovisa
avstamningar via telefon for att fa en 6verblick kring nuldget i kommunen.
Detta ska fortgd under hosten.

e Barn- och utbildningsforvaltningen har sedan i april meddelat vilka
uteaktiviteter som planerats och socialtjansten har deltagit i dessa sa langt det
varit mojligt. Arbetet har genomforts framst pa fredagar och l6rdagar i syfte att
skapa en trygg utemiljo.

e Socialforvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen har genom forumet
SSPF skapat en rutin for hur SIG (social insatsgrupp) ska utformas. Darutover
har 6verenskommelse gjorts att socialsekreterare inom ramen for utredning (i
varje drende dir det bedoms vara nodvandigt) ska anvinda
konsultationsdokument. Socialsekreterare ska dven ha en personlig kontakt

med skolan for att sakerstalla att viktig information kommer socialtjansten
tillhanda.
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Stod till arbete

P& grund av coronapandemin har stora delar av verksamheterna varit stingda.
Arbetsmarknadsenheten har varit tvungna att stidlla om arbetet da flera enheter inom
kommunen inte haft mgjlighet att ta emot ferieungdomar vilket har lett till att enheten
inte kunnat hantera andra malgrupper.

Samarbetet med nyanlant foretagande och langsjoteater har kunnat genomforas till
viss del via distans. Dock kan Socialforvaltningen inte méta effekten av dessa insatser
eftersom tiden for projekten behover forlangas pa grund av coronapandemin.

Bedriva miljoarbete

Det pagar ett fortlopande arbete inom Socialférvaltningen for att minska negativ
klimatpaverkan. Exempelvis anviands elbilar, samékning och inhandling av ekologiska
livsmedel i storsta mojliga mén samt alla enheter killsorterar sitt avfall.
Coronapandemin har inneburit att fler méten har skett digitalt och darmed har
biltransporter minskat bland personalen. Detta ar en miljovinst som kommer
bibehallas i stor utstrackning.

Under véren har daglig verksamhet LSS och sysselsattning SoL fokuserat pa hallbarhet
och ateranvindning inom material som de anvander. Exempel pa detta ar
insektshotellen som enheterna producerat for Gnesta kommun, de ar alla tillverkade i
stora delar av atervunnet material. Enheterna har dven paborjat en renoveringstjanst i
samarbete med stod till arbete dar syftet ar att minimera mobelsvinn.

Inom de sarskilda boendena arrangeras regelbundna moten 1 gang per ménad med
kostenheten dar fragan for att minska matsvinnet standigt diskuteras. Det pagar ocksa
goda dialoger mellan omvardnadspersonalen och kokspersonalen pa de sarskilda
boendena, exempelvis om brukare inte ar hemma avbestills maten istillet for att
kasseras.

Minska matsvinnet

Till detta delar har ingen matsvinnsmatning genomforts. Bade Strandhagen, Ekhagen
och Hemtjansten samarbetar med Kostenheten i frigan. Det finns en god dialog dar
antal brukare kontra matlddor/maéltider pa de sarskilda boendena stams av for att
overensstimma och dairmed minska matsvinnet.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (undantag for
flerarsaktiviteter) (uppfoljning enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till foljd av coronapandemin och rddande forhéllanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade
dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.
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Inriktningsmal: Service och bemétande

Kontakter med Gnesta kommun ska kidnnetecknas av ett gott bemoétande och en
professionell service.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Socialférvaltningens arbete och hdandelser ska synliggéras for medborgarna

Socialférvaltningens arbete synliggors for allmadnheten via Socialforvaltningens egen
tidning socialnytt, Gnesta kommuns hemsida, Facebook, informationsblad och givetvis
i moten mellan manniskor. Under varen 2020 har Socialforvaltningen framstallt nya
faktablad for de sarskilda boendena, anhorigstod, hemsjukvard och hemtjanst samt
fokuserat extra pa att synliggora Socialforvaltningens satsningar for att framja psykisk
hilsa och minska ofrivillig ensamhet. Coronapandemin har inneburit att utgivningen
av socialnytt har pausats eftersom intervjuer och besok i andra verksamheter har varit
svara att genomfora. I utbyte har en stor del av kommunikatorens tid varit lagt pa att
synliggora och forklara arbetet med att begransa smittspridning i Socialférvaltningens
verksamheter.

Tillgangligheten ska dka

Utifran de resultat och rekommendationer fran den kommunévergripande
serviceundersokningen 2018 arbetar Socialforvaltningen efter tre fokusomraden; svar
pa mailforfragan, tillgangligheten vid forsok per telefon och gott bemétande.

Det pagér standigt ett forbattringsarbete inom dessa omraden, forhoppningen ar att
resultaten i kommande serviceundersokning ska forbattras. Fram till delaret har
samverkan starkts mellan Socialférvaltningen och servicecenter. Servicecenter har fatt
en telefonlista med utforlig beskrivning for vem de ska kontakta i vilket drende, syftet
ar att medborgarna ska fa snabb och proffsig service.

Det sker ocksa insatser pa enhetsnivd inom omradet. Ett exempel kommer fran
boendestod SoL. som under varen har genomforts en undersokning. Totalt skickades
37 enkiter ut till brukarna och 26 svarade vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 70 %.
Pa fragan om gott bemdétande upplevde 100 % att dom far ett gott bemoétande. 77 %
upplevde att personalen var tillginglig. Ett annat exempel kommer frdn Gnesta
hemtjanst som under varen inforskaffat ett direktnummer in till hemtjansten dar alltid
nagon svarar for okad tillganglighet.

P& grund av coronapandemin har fokus dven varit att lopande uppdatera hemsidan for
att medborgarna ska vara vilinformerade om verksamhetens smittskyddsatgarder och
tillganglighet.
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Sammanstallning av inkomna synpunkter, klagomal och berém

Hanteringen av inkomna synpunkter, klagomal och berém ar en del i forvaltningens
systematiska forbattringsarbete. Inkomna klagomal och synpunkter skall tas emot,
utredas, sammanstillas och analyseras for att sdkerstilla kvaliteten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Under perioden januari — augusti 2020 har det registrerats totalt 24 klagomal och tre
berém. Arendena har inkommit frimst via IVO, men éven via den nya e-tjinsten som
togs i bruk 2019, klagomalsblanketten, brev och telefon.

I de fall IVO har 6verlamnat klagomal pa forvaltningens verksamhet har IVO avslutat
samtliga drenden. Socialforvaltningen har utrett samtliga drenden i enlighet med
bestdmmelserna i SOSFS 2011:9.

Inom verksamhetsomradet dldre, funktionsstéd och hélso- och sjukvard har det
inkommit 10 klagomal. Klagomaélen inom verksamhetsomradet har avsett utebliven
insats, information, organisation-bemanning-planering, handlaggning-utredning,
teknik, bemo6tande, service och rutiner.

Inom verksamhetsomradet stod och vagledning har det inkommit 14 klagomal dar en
majoritet av irendena har avsett handliiggning-utredning. Ovriga drenden har avsett
omsorg, inflytande-delaktighet, bemodtande, utebliven insats, service.

Det har inte inkommit nagra klagomal inom verksamhetsomrédet administration och
bistand.

Det har registrerats totalt tre ber6m under perioden januari — augusti som har avsett
god service, information/hjalp och bemoétande. Tva av berommen har inkommit till
administration och bistand och ett till stod och végledning.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Forbattra resultaten inom kommunens servicemétning jamfort med
foregaende ar. (helar).

Ldgesrapport: Ingen ny servicematning har genomforts till detta delar.
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Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hdg
kvalitet

Som utformas i ndra samverkan med brukare och personal

Socialnamndens mal

Brukare far god personlig vard och omsorg.

Brukare har bra mathéllning och maltider i trevlig miljo.

Brukare har en meningsfull tillvaro

Brukare ar trygga

Medborgarens insatser ska vila pa en evidensbaserad grund som ges pa ett
jamlikt satt for bade kvinnor och mén

Medborgaren ska fa tidiga insatser som skapar jamlika livschanser
Medborgare som har insatser ska vara delaktiga.

Medborgare ska bli mer sjalvstandiga.

Medborgare ska vara sjalvforsorjande.

Medborgare ska ha mgjlighet till kompetensutveckling hela livet.

e Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i fragor som ror deras vardag

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Aktivt arbete med intern och extern samverkan och samarbete

P& grund av coronapandemin har intern och extern samverkan sett annorlunda ut
jamfort med tidigare ar. Fysiska moten med externa samverkanspartners har
genomforts i den mén det varit mojligt, flera moten har dven skett digitalt. Fysiska
moten med interna samverkanspartners har ocksa genomforts i den méan det varit
mojligt, flera moten har dven skett digitalt.

Inom LSS omrédet har ett samarbete mellan boendeenheterna startats under varen
med syftet att genomfora gemensamma fritidsaktiviteter for personer boende pa
boenden med sarskild service enligt LSS. Samarbetet har fungerat val och en
gemensam aktivitet i veckan har genomforts. P4 grund av coronapandemin har
aktiviteterna genomforts utomhus. Det pdgdende samarbetet mellan enheten Stod till
arbete och sysselsattning SoL. samt daglig verksamhet enligt LSS har stétt stilla pa
grund av coronapandemin som tvingade enheterna att géra andra prioriteringar i
verksamheterna.

Stod- och vagledning har upprattat ett samverkansavtal med Arbetsformedlingen
under varen 2020. Ett samarbete mellan St6d- och vigledning och diverse
idrottsforeningar kopplat till feriepraktik genomfordes under sommaren 2020 som
utmynnade i 13 praktikplatser for kommunens ungdomar. Genom deltagande i SSPF
(skola, socialtjanst, polis, fritids) samverkar kommunens olika aktorer forebyggande
for att erbjuda losningar for den enskilde utifran ett helhetsperspektiv.
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Inom hemtjansten har samverkan mellan bistdndsenheten och utférarna 16pt pa under
varen. Pa Strandhagen samverkar alla personalgrupper med demenssamordnare,
hélso- och sjukvirdsenheten samt enhetschef genom teamkonferens var tredje vecka.
Strandhagen anordnar dven handledning i demensfragor samt hélso- och
sjukvardsbehov.

Styrdokument och dokumentation

I juni 2020 genomfordes stickprovskontrollen av genomforandeplaner enligt
internkontrollplanen. Slumpmassiga genomforandeplaner inom Hemtjansten
Strandhagen, Ekhagen, LSS och Socialpsykiatri kontrollerades. Av totalt 70
kontrollerade genomférandeplaner var 61 aktuella. Detta ar ett bra resultat.
Utmaningen ligger i att anvinda dessa som arbetsverktyg i vardagen; har har de olika
enheterna kommit olika langt.

P& de sarskilda boendena uppdateras genomforandeplanerna var 3:e ménad eller vid
behov och anvinds tillsammans med vardplaner som delegerats av hilso- och
sjukvardspersonal. For brukare med demenssjukdom och som samtycker till att
medverka i Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symptom vid demens
gors dven en individuell bemotandeplan.

Inom LSS diskuteras 1 genomforandeplan pa varje teammote i syfte att stindigt
forbattra kvalitén. Inom hemtjénsten pagar det en digitalisering. Nar mojligheten finns
att skapa genomférandeplanen i mobiltelefonen sd& kommer den kunna anvindas som
ett arbetsverktyg och darmed oka kvalitén for brukarna och insatsernas genomforande.

Inom vuxenutbildningen har samtliga elever studieplaner som upprittas i dialog med
eleven. Studieplanen beskriver pa vilket sétt eleven bast tillgodogor sig utbildningen.

Arbeta med delaktighet

Genomforandeplanerna ar det framsta arbetsredskapet for att skapa delaktighet i
utformningen av insatserna. Delaktighet med brukarna sker dven genom olika forum
for moten, enskilda samtal, forhandsbedémningar, utredningar med mera. Nar det
kommer till barn beaktas barnperspektivet alltid, oavsett om det géller
forhandsbedémning, utredning eller insats. Aven vardnadshavare ir delaktiga efter
forméga. Exempelvis for barnen pa Regnbagen korttids- och fritidshem enligt LSS har
personalen enskilda samtal med barnen for att beakta deras 6nskemal. P& grund av
coronapandemin s& har dock hembesoken vid inskrivning och uppfoljning uteblivit.

P& grund av coronapandemin rader det besoksforbud pa de sirskilda boendena. Detta
har inneburit att gardsraden dar brukare, personal, aktivitetssamordnare,
representanter fran PRO och SPF deltar och diskuterar fragor som ror verksamheten
och dess utformning varit instillda. Dock har brukarna alltid mojlighet att paverka sin
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egen vard och omsorg genom exempelvis genomforandeplanerna och i det dagliga
motet.

Erbjuda brukarna en positiv matupplevelse

P& grund av coronapandemin har enheterna fatt anpassa matsituationerna for att
minska riskerna for smittspridning. Inom bostad med sérskild service LSS och daglig
verksamhet har enheterna delat upp tiderna for fika och maltid samt i storsta mojliga
man arrangerat matstunderna utomhus. Det har varit ett positivt utfall, inte bara ur
smittspridningsperspektivet, utan dven en lugnare helhetsupplevelse.

Inom de sarskilda boendena har alla brukare mgjlighet att gora egna val i sin
kosthéllning och specialkost beaktas. For att motverka undernaring erbjuds och
serveras flera maltider fordelat 6ver dygnets alla timmar. De sarskilda boendena
samverkar med kostenheten och de tillsammans efterstravar att skapa en positiv
helhetsupplevelse. Bade pa de séarskilda boendena och kortvarden uppmarksammas
traditioner och till helgerna dekoreras borden med finare porslin och blommor.
Strandhagens restaurang ar dock stingd pa grund av coronapandemin.

Erbjuda brukarna meningsfulla dagar

P& grund av coronapandemin har planerade aktiviteter fatt stopas om. De sirskilda
boendena har kunnat genomfora aktiviteter fast pa annat sitt. P4 Ekhagen har de
vanligtvis storre sociala aktiviteterna sdsom sang, sittgymnastik, bingo och hoglasning
skett pa respektive avdelning med 2-3 personer i taget. Pa Strandhagen har det funnits
digitala l6sningar som inneburit att dessa storre sociala aktiviteter blivit digitala. Bade
pé Ekhagen och Strandhagen har personalen mojliggjort att brukarna kunnat mota
anhoriga via videosamtal. P4 grund av coronapandemin har Traffpunkten som
vanligtvis arrangerar aktiviteter och sociala ssmmankomster varit stangd. Detta har
inneburit att utbudet av aktiviteter och sociala sammankomster varit farre, dock har
hemtjansten kunnat tillgodose behovet om meningsfulla dagar efter bistdndsbeslut.
Personalen pa Regnbagen arrangerar lekar och utflykter efter barnens 6nskemal. Dock
blev sommarlagret instillt denna sommar.

Skapa trygg tillvaro for brukarna

En trygg tillvaro hor ihop med en stark kontinuitet. P4 alla enheter efterstravas en
stark kontinuitet och kontaktmannaskapet har setts 6ver inom alla enheter. Det ar
kontaktpersonerna som ansvarar for genomférandeplanen och kontakten med
brukarens anhoriga.

Ett gott exempel kommer frén hemtjansten i Bjornlunda dar personalen har egna
rundor dar samma personal arbetar; det skapar stark kontinuitet och darmed trygghet.
Aven boendestd SoL har kommit 1ngt med kontinuiteten; dir har alla brukare tv
kontaktpersoner som har det storre ansvaret for "sin” brukare. Brukarna moter
generellt alltid sin egen arbetsgrupp. Aven daglig verksamhet LSS och sysselsdttning
SoL har stark kontinuitet. Inom dessa enheter ar det ldg, nastan obefintlig
personalomsittning vilket gor att brukarna moter kanda ansikten. For att ytterligare
starka kontinuiteten for brukarna som omfattas av LSS arbetar vanligtvis personalen
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mellan boendena och daglig verksamhet. Pa grund av coronapandemin har dock inte
personalen kunnat arbeta pa detta vis, utan fokus har varit pa att minimera risken for
smittspridning. Tanken ar dock att aterga till sedvanligt arbetssitt sa snart
restriktionerna lattar.

Hemtjansten Gnesta har sett 6ver planeringen for att starka kontinuiteten. Enligt
kontinuitetsmatningen genomford i augusti 2020 hamnar kontinuiteten pa 13, det vill
sdaga, en hemtjansttagare moter i genomsnitt 13 olika personal under 2 veckor. Forra
aret 1&g personalkontinuiteten pa 17, kontinuiteten har darmed forbattrats.
Majligheten for att lyckas dnnu battre samt hélla i detta goda resultat ar en annan
omradesindelning och en modernare version av verksamhetssystem.
Omrédesindelningen ar planerad att ske 2021. Inférandet av en modernare version av
verksamhetssystemet dr planerad att ske under hosten 2020.

Socialtjansten har idag ett flode dar den handlaggare som utreder dven foljer upp
insatsen i syfte att den som beviljas insats inte ska beh6va byta socialsekreterare. Ett
annat sitt att minimera handlaggarbyte ar att man arbetar med medhandlaggare for
mildra effekten om ndgon slutar eller blir langvarigt franvarande.

Arbeta mot en evidensbaserad praktik

P& grund av coronapandemin har framst utveckling inom detta omrade varit pausad.
Dock har brukliga metodmoten, teammoten och drendedragningar fortlopt som vanligt
dir de arbetsmetoder som anvéands diskuteras och utviarderas. Det har dven skett viss
internutbildning under varen, bade individuellt och i grupp, framst genom digitala
kanaler. Exempelvis har hemtjansten haft utbildning inom psykisk ohilsa bland ildre.

Arbeta forebyggande

P& grund av coronapandemin har de forebyggande motesplatserna Traffpunkten,
Powerhuset, Motesplatsen och delar av Familjecentralen varit stingda sedan mitten av
mars 2020. Det forebyggande arbetet har pagatt i andra former men har forsvarats pa
grund av coronapandemin.

Utveckla och sprida anvandarvanligt informationsmaterial

P& grund av coronapandemin har samverkan med béade lokala, regionala och statliga
parter paverkats kraftigt. Fokus har legat pa att uppratthélla de samverkansforum som
finns, for att nimna nagra kan Gnesta vardcentral, Arbetsférmedlingen, Barn- och
utbildningsforvaltningen, Barnahus i Nykoping, Vuxenutbildning i Sormland och
Regionens psykiatri lyftas fram.

Beakta barnperspektivet

I samband med att barnkonventionen blev lag har grundlaggande utbildning kring
barnkonventionen hallits for medarbetare. Barn far alltid mojlighet till enskilt samtal
med socialsekreteraren i samband med forhandsbedomning, utredning och
uppfoljning, dven i bedomningen. Detta behovs sa att barnet, utifran bedomning i det
enskilda drendet, ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror sig sjilv och
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sin situation. Vidare ska samtal foras med barnet, barnet ska ges relevant information
och samtal med/information fran andranarstaende/yrkespersoner som har kunskap
om barnet ska inhdmtas. Pa regnbagens korttids- och fritids lyfts frigan om
barnperspektivet regelbundet pa teammoten.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Brukarundersokningen aldre — urval av fragor dar andelen positiva svar ska
ha okat jamfort med foregaende ar (redovisas helar).

Urval av fragor for sdrskilda boenden:
mojligheten att komma utomhus
bemotande

besviras ofta av ensamhet

fa kontakt med personalen pa boendet
fortroende for personalen

hansyn till asikter och 6nskemal
information om forandringar

maten och maltidsmiljon

tillrackligt med tid trygghet

Urval av fréagor for hemtjdnsten:
bemoétande besviras ofta av ensamhet
fa kontakt med hemtjanstpersonalen
fortroende for personalen

hénsyn till asikter och 6nskemal
information om fordndringar
tillrackligt med tid

trygghet
personalen utfor sina arbetsuppgifter

Indikator: Klagomal och synpunkter gillande bemé6tande ska ha minskat i antal
jamfort med foregdende ar (redovisas delar och helar).

Ldgesrapport: Mellan januari och augusti 2020 har det inkommit tre klagomal
avseende bemotande vilket r en minskning fran foregdende ar. 2019 hade det
inkommit nio klagomal avseende bemdtande under samma tidsperiod.

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisas enligt
internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till foljd av coronapandemin och rddande forhéllanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade
dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.

Indikator: Personalkontinuiteten inom hemtjansten ska ha okat jamfort med
foregdende ar.
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Ldgesrapport: Enligt kontinuitetsmétning utférd mellan perioden 2020-08-01 —
2020-08-14 hamnar personalkontinuiteten inom hemtjansten totalt i Gnesta kommun
pa 13; jamfort med forra aret da personalkontinuiteten 1ag pa 17.
Personalkontinuiteten har darmed forbéttrats.

Indikator: Nattfastemitning — ska inte Gverstiga 11 timmar.

Ldgesrapport: Det har inte genomforts ndgon nattfastemitning till detta delar.

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod - andelen ska ha okat jamfort med foregdende ar (redovisas
helér).

Indikator: Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats
— andelen ska ha 6kat jamfort med foregiende ar (redovisas helar).

Indikator: Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller
insats — andelen ska ha 6kat jamfort med foregaende ar (redovisas helar).

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad

utredning eller insats — andelen ska ha 6kat jamfért med féregaende ar (redovisas
helar).

Inriktningsmal: Effektiv organisation

Med nya arbetssitt, ett aktivt forbattringsarbete och ny teknik skapas pé ett
ansvarsfullt sitt en effektivare organisation.

Uppfdéljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Digitalisering

P& grund av rddande omstandigheter pa Socialférvaltningen paverkas
digitaliseringsinvesteringarna; vissa ses 6ver och vissa dras in. Prioriteringen ligger pa
att digitalisera hemtjansten samt hilso- och sjukvardsenheten. Till detta delar har
TES-lyftet publicerats. Till detta delar har dven flera digitala blanketter och e-tjanster
arbetats fram. Liksom 6vriga forvaltningar har ocksa Socialforvaltningen
implementerat Microsoft Teams. Under hosten 2020 kommer fokus ligga pa
forberedande arbete for att pa sikt kunna implementera single sign on, mobil
utforardokumentation inom hemtjansten och HSE-kalender.

Utveckla verksamhetsstyrningen och det systematiska kvalitetsarbetet

P& grund av coronapandemin har arbetet med verksamhetsstyrningen paverkats
negativt; framforallt utvecklingsarbetet har tvingats prioriterats ned. Dock har
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Socialforvaltningen tillsammans med Socialndimnden genomfort en planeringsdag
under varen 2020 i syfte att skapa nya forvaltningsovergripande mal som aven ar
héllbara 6ver tid. De nya mélen ar planerade att antas i kommande Framtidsplan och
innebar en tydlig forankring mellan Socialndmnden och Socialférvaltningen. Under
varen har det 4ven producerats enhetsspecifika arshjul samt ett
forvaltningsovergripande arshjul med aterkommande kvalitetsuppfoljningar.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisning
enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport; Till foljd av coronapandemin och radande forhéllanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade.
Dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.

Inriktningsmal: En god ekonomi

God hushéllning och planering av resurserna som bidrar till en langsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Kontinuerlig uppféljning av ekonomin

Under varen 2020 har Socialforvaltningen haft bortfall av chefer pa bade enhets-
verksamhets- och forvaltningsniva som inneburit att uppfoljningsarbetet, bade vad
géller ekonomin och maélarbetet, inte fungerat fullt ut. Daremot har former for
aterrapportering till Socialndmnden tagits fram under varen 2020.

For att na en budget i balans har Socialforvaltningen tagit fram en atgardsplan som
antogs av Socialnimnden i maj 2020. Atgirderna rér bland annat att se dver
forvaltningens organisation och administrativa tjanster, samordningsmojligheter samt
att effektivisera organisationen. Atgirdsplanen viintas na full effekt forst 2021.

Uppfdljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisning
enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till f6ljd av coronapandemin och rddande forhallanden pa
Socialférvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instdllda eller forsenade.
Dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.
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Inriktningsmal: En attraktiv arbetsgivare

Som formdr attrahera, bibehélla och utveckla kompetens.
Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Arbeta vidare med Gnesta kommuns vardegrund, DRAG och det
personalpolitiska programmet, PPP

Samtliga medarbetare har erbjudits utvecklingssamtal och lonesamtal. Gnesta
kommuns viardegrund och personalpolitiskt program ar en integrerad del av
rekryterings- och introduktionsarbetet samt dterkommande punkt pa APT.

Kompetensinventering och kompetenshdjande insatser

Socialforvaltningen har fardigstallt en forvaltningsovergripande kompetensinventering
under varen 2020. Kompetensinventeringen anvands som ett planeringsverktyg for att
sikerstilla att Socialférvaltningen har ratt kompetens pa ritt stélle. Relevanta
utbildningar, dels allménna dels riktade, har erbjudits till medarbetare (framst
kostnadsfria).

Férebyggande arbete for att sanka sjuktalen

Det forebyggande arbetet for att sdnka sjuktalen har under forsta delen av deléret varit
ett arbete pa Socialforvaltningens ledningsgrupp dar sjuktal och forebyggande
aktiviteter lyfts fran respektive enhet. Med anledning av coronapandemin har det
forebyggande arbetet for att sdnka sjuktalet sett annorlunda ut, fokus har legat pa att
minska risken for smittspridning inom Socialforvaltningen. De olika enheterna har
arbetat forebyggande pa olika sitt, exempelvis genom skiftging, distansarbete och
Coronateam inom hemtjansten.

Introduktionsprogram fér nyanstallda

Socialforvaltningen framstéllde under varen 2020 en forvaltningsovergripande
anstallningsprocess med rekryteringsprogram, introduktion for chefer, introduktion
for medarbete och avslut anstillning. Syftet ar att kvalitetssdkra och ha en likartad och
effektiv rekrytering, introduktion och avslut av anstillning inom Socialférvaltningen.

Uppfdljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisning
enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till foljd av coronapandemin och rddande forhéllanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade
dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.
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Indikator: Sjuktalen ska inte 6verstiga 6 % (redovisning enligt internkontrollplan)

Ldgesrapport: Till detta delar hamnar den totala sjukfranvaron pa 10,79 %.

Okningen skedde framforallt i mars 2020.

Sjukfr@nvaroi | 13,83 8,11 8,69 7,68 7,99 7,51 10,79
%
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Ekonomi
Ekonomistyrning Att uppmarksamma Alla EC Stdende punkt i varje | 1 gg/man [grvaltnlngens
avvikelser i Alla VC chefsgrupps
manadsavstamningar dagordning. Verksamhetens
med Avvikelser ska LG
ekonomienhetens rapporteras. Avvikelser har
representant inte
rapporterats
med anledning
av avsaknad av
chefsgrupp
under varen och
sommaren
2020.
Aterupptagits i
augusti 2020.
Ekonomistyrning Att samtliga Alla VC Stickprovskontroller 4 ggr/ar Forvaltningens
medarbetare 5 fakturor/man mars, juni, LG
hanterar inkop enligt avseende f6ljsamhet | september, Stickprover har
lagar och riktlinjer riktlinjer och avtal. november inte
samt enligt avtal. Stdende punkt i ;igg%r;?ggasmg
Inkdpen ska vara Férvaltningens LG. av avsaknad av
effektiva. Avvikelser ska chefsgrupp
Forvaltningen gér rapporteras. under varen och
I&ngtidsplan for sommaren
investeringar. 2020.
Ska aterupptas i
september
enligt planering.
Ekonomiskt bistdnd | Att férhindra och VC SoV Stickprov 10 % av de | 34../a, Forvaltningens
forebygga felaktiga st_Jmofatt ekonomiskt LG
’ bistand utbetalt i .
utbetalningar (FUT) under utfort enligt
ekonomiskt bisté’md. kontrollperioden. plar}' Inget
avvikande.
Verksamhet/brukare
Verksamheternas Att aktu_glla Alla EC/VC Stickprovslfontroller 2 ggr/ar Verksamhetens
dokumentation och genomforandeplaner AoB av genomférande- . . LG
finns samt har planer, Januari,
uppfdljning av uppréttats och sammanstalining och | September
insatsen reviderats inom réatt analys . )
tid. Den sociala Férvaltningens
dokumentationen LG
skavisa att Kvalitets- Stickprovskontroller | 2 ggr/&r Stickproverna ar
uppféljning utifran av genomférande- - )
uppdrag och tidigare | feamet planer, juni, oktober Jtorda nom
genomforandeplan sammanstallning och Sirg(tjjaigts, och
har skett vid analys cocialbsvkiatr
psykiatri.
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revidering av

Sammanfattning

genomférandeplan. svis finns
aktuella
genomforandepl
aner.
o . . o

Verksamheternas Att enheterna Alla EC/VC Punkt pa vartgnnat Vartannat APT Redows_nlng pa

. - AoB APT, genomgang av respektive APT

aktivitetsplaner upprattar b

- > o avvikelser t.ex.

(namndens mal) aktivitetsplaner och avvikelser mot EnheFerna har
genomfor dem som | /¢ tidsplan. upprattat
planerat. . _ . Varje aktivitetsplaner.

Foredragning pa namndsammantr

namndsammantrade sde

av status i Namndsammant

aktivitetsplanerna. raden
Arsbokslut
Deldrsbokslut

Behorigheter i IT Att e VC AoB Kontroll och 2 ggr/ar Forvaltningens
behdrighetsnivaer i e LG

system datasystemen i uppféljning av IT- september mars
forvaltningen ar samordnare Behoérighetskont
uppdaterade. R&tt roll utférd enligt
behérighet for ratt plan. Inget
funktion. avvikande.

Obehdriga intrang i Att uppmarksamma Alla VC IT-samordnare for 1 gang/ Forvaltningens

verksamhets- . . o AR . ° LG

/journalsystem obehdriga intrang Socialférvaltningen manad _
genom kontroll av gor stickprov och Stlckp__rovskon_tr
loggar i lamnar till respektive oll utférda enligt
forvaltningens VC. Stdende punkt i pl/avr;l.( Igggt
verksamhets- och Forvaltningens LG . ° ’
journalsystem dagordning.

Avvikelser ska
rapporteras.

Klagomals-, Att inkomna Alla EC Sammanstalla 2 ggr/ar Verksamhetens

synpunkts- och synpunkter, VC AoB enhetens inkomna i b LG

avvikelsehantering klagomal, avvikelser synpunkter, april, september
och berém anvands i klagomal, berém och
enheternas avvikelser samt vilka
forbattringsarbete. dtgarder som
Kvalitetstea vidtagits samt analys Arsbokslut

met

Sammanstallning och
3tgarder och
forvaltningsévergripa

2 ganger/ar

Deldrsbokslut

utfort enligt
plan.

nde analys.
Lex Sarah Att rapporterade Lex-Sa.rah ngmapstélla 3 ggr/é’lr Foérvaltningens
issforh3lland ansvarig forvaltningens LG
missforha aon E:n inkomna rapporter mars, aug, okt
utreds och atgardas och utredningar samt Arsbokslut
analys. Deldrsbokslut
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Alla EC/VC 1 gang/ &r Utfért enligt
AoB Sakerstélla att rutin maj plan.
rérande lex Sarah &r Information pd
kand genom respektive APT
information pa APT
Krisberedskap Att krishanteringen Alla EC/VC Sakerstalla att 2 ggr/ar Information pa
ar tydlig och .. . L respektive APT
férankrad AoB forvaltningens och juni och
kommunens december Inte utfort till
Overgripande plan for detta deldr.
krishantering ar kand
genom information
pd APT
Medarbetare
Arbetsmiljo Att undersokningar, Kvalitets- Arlig uppféljning av 1 gang/ar utfort enligt
riskbeddémningar, teamet det systematiska december plan.
dtgarder och arbetsmiljéarbetet
uppféljning av
arbetsmiljon sker
systematiskt och
enligt lagar och
policys.
Sjukskrivningar Att uppfolining av FC Qenomgéqg av. 6 g%nggr fordelat | Pa chefernas
sjukskrivningstal SJukskrn_/nc!ngf.taI pa under aret morgonmote
enhetsniva pa L
sker, att chefernas Inte utfozt till
férebyggande morgonméte 6 ganger fordelat gs;;akg::ja;\?ga'
insatser genomfors . under 3ret
som samtal vid R.appoorterlng z.av chefsgrupp.
. sjukfranvaro till
upprepad korttids-
fr&nvaro och att samverkansgrupp
sjukskrivnings-talen
ligger p& max 6 %
Kompetensforsorjni Att kompetens- Alla EC Kartlaggning pa Arligen i samband | Kvalitetsteam
ng Kartlaggningsdokum VC AoB medarbeta_l_‘samtal, med medarbetar- Inte utfort till
sammanstalls av EC samtal A
ent uppdateras och och skickas till detta delar.
analyseras varje ar Kvalitetsteam
Kvalitets- /Krlig analys utifran 1 gg/ar december | Forvaltningens
team reviderad LG
kartlaggning
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Ekonomisk uppféljning efter augusti 2020 samt
investeringsuppféljning

Total avvikelse gentemot periodbudget per aug ménad visar -5 403 tkr, ndgot som
huvudsakligen forklaras av kostsamma placeringar av barn och unga. Overskridanden
aterfinns aven inom hemtjansten och halso-och sjukvardsenheten. Anmarkningsvart
ar forvaltningens laga lonekostnader som forklaras av ej tillsatta vakanser.

Avvikelser per verksamhet redogors i denna uppfoljning.

Prognos totalt: -6 942 tkr

Ekonomiskt utfall samt prognos per verksamhetsomrade (tkr)

Verksamhetsomrdde Budget Avvikelse Prognos Avvikelse Prognos
2020 per April per April per Augusti | per Augusti

Foérvaltningsledning 3741 163 0 -887 113
Stod och vagledning 39 279 -291 -1744 -6 323 -8 855
Aldre, funktionsstéd, 165 522 -1 396 -1 396 -2 384 -2 891
hélso- och sjukvard
Administration och 21 288 1407 -1 200 4191 4 691
bistand

TOTAL 229 830 -117 -4 340 -5 403 -6 942

Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade

Férvaltningsledning

Bedomningen ar att verksamheten i princip foljer budget. Underskottet per augusti
forklaras i forsta hand av konsultkostnader samt kostnader for inkép av
skyddsutrustning med anledning av Covid-19. Medel frén atersokningen berdknas

tdacka dessa kostnader.

Prognos: +113 tkr
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Stodd och vagledning

Verksamheten uppvisar ett kraftigt forsamrat resultat jamfort med forsta tertialet.
Fran ett underskott pa 291 tkr i april uppgar underskottet tom augusti till -6 323 tkr.

Av underskottet pa -6 323 tkr forklaras -5 750 tkr av kostnader for placeringar, - 1 242
tkr av kostnader for vuxenutbildning och -406 tkr avser forsorjningsstod. Pa plussidan
ser vi att lonekostnaderna varit laga, +1 367 tkr.

Med anledning av att de 6verskridanden som hiarror fran placeringar ser ut att fortga
under en tid sa finns det anledning att skriva ned prognosen betydligt, trots att det
pagar ett arbete for att hdava den negativa kostnadsutvecklingen. Det bor dock
understrykas att osikerheten om framtiden ar stor och prognosen ar osiker.

Prognos: - 8 855 tkr

Aldre, funktionsstdd, hélso- och sjukvard

Verksamhetens resultat forsdmras mellan april till augusti med ndrmare en miljon
kronor och landar pa -2 384 tkr. Den negativa kostnadsutvecklingen havs till viss del
av den ersattning for sjukloner som enheten forvantas erhélla fran staten med
anledning av covid-19. Hur stor ersittningen blir for andra halvaret ar oklart och
prognosen bor darfor uppfattas som osaker.

Det prognostiserade resultatet pa -2 891 tkr férklaras i huvudsak av underskott inom
HSE (-600 tkr), Hemtjansten (-3 600 tkr) samt Sarskilt boende (-300 tkr). Utover
detta aterfinns ett storre 6verskott inom central administration (+1 600 tkr) bland
annat beroende pa att fakturerade intékter fran brukarna bokfors har.

Prognos: -2 891 tkr

Administration och bistand

Enhetens resultat forbattras avsevart mellan april och augusti och landar per den sista
augusti pa +4 191 tkr. Resultatet forklaras framfor allt av 1dga 16nekostnader till f6ljd
av vakanser (+1 755 tkr) men aven bostadsanpassningen (+223 tkr) och
verksamhetssystem (+479 tkr) visar overskott. Ett statsbidrag har intaktsforts under
perioden, nagot som forbattrar resultatet med +1 192 tkr.

Prognos: + 4 691 tkr
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Investeringar per augusti 2020
. Kvarvarande
Namndens Investeringar 2020 (tkr) 182020 2020 framskrivet 2020 E,” utfall p?r budget aug
framskrivet augusti )
framskrivet
Digitalisering i verksamheterna 1V80029 818 500 1318
Kontorsutrustning 1V80021 100 57 43
Kvalitetsledningssystem 500
Journalsystem 2000
Inventarier i forvaltning Sangar och madrasser V80022 200 55 145
Projektorer Vuxenutbildningen 50
Forvaltningsservice (oljeavskiljare) IV80030 50 50
Larm 122 100 122
Nyckelskap Bjornlunda 115
Inventarier Nytt Aldreboende 1V80015 327 58 270
Nytt serviceboende LSS IV80028 150 150
Projektledning Digitalisering, Robot, IBIC 500
TOTALT INVESTERINGAR 1267 1000 3265 170 2098

Med anledning av det laga utfallet tom augusti finns det skil att anta att vi kommer se
ett tydligt 6verskott av investeringsmedel nar aret ar slut.

Vi kommer dessutom se att vissa poster i investeringsbudgeten inte kommer att

skrivas fram under 2020.
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