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Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
kommunledningskontoret bedomer vara av vikt att redovisa for
kommunstyrelsen, utgdr anmilningsirenden. Anmilningsirendena 1 sin helhet
finns tillgingliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantridet.

~ Minadsrapport f6r pensionsportfoljen -april 2017

~ Minadsrapport for pensionsportfdljen - maj 2017

~ Minadsrapport for pensionsportfoljen - juni 2017

~ Manadsrapport for pensionsportfljen - juli 2017

~ Protokoll 2017-03-16, Gnesta Forvaltnings AB

~ Protokoll 2017-05-17, Gnesta Forvaltnings AB

~  Protokoll 2017-06-21, Gnesta Férvaltnings AB

~ Protokoll 2017-05-18, Gnestahem AB

~ Protokoll 2017-06-01, Gnesta kommunkoncern AB
~ Protokoll 2017-06-01, Gnesta Centrumfastigheter AB
~ Protokoll frin dgarrdd i S6rmlands kollektivtrafikmyndighet 2017-05-12

~ Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-2020) avseende linsgemensam
vetksamhet och kostnader, Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet

~ Protokoll frin Sérmlands kollektivtrafikmyndighet 2017-05-12,

http://www.sormlandstrafiken.se/globalassets/pdf/justerat-protokoll-
fran-direktionens-sammantrade-12-maj-2017.pdf

~ Protokoll frin Gemensamma patientnimnden 2017-04-19

~ Protokoll frin pensionars- och omsorgsradet 2017-05-23
~ Delérsrapport Sormlands kollektivtrafikmyndighet jan -mars 2017
~ Protokoll 2017-06-07 Gemensamma patientnimnden

~ Protokoll frin Nimnden f6r samverkan kring socialtjanst och vard, 2017-
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MANADSRAPPORT FOR PENSIONSPORTFOLIEN — APRIL
2017

inledning
Det dvergripande férvaltningsmdlet for pensionsportféljen dr att kunna tacka minst lika
mycket som avsags av skulden nidr denna strategi tog sin bérjan. Detta innebar att
tillgangarna i relation till avsedd del av skulden (konsolideringen) bér ligga pd minst 100%.
Den évergripande risklimiten enligt placeringspolicyn innebar att minst 90,0% av avsedda
pensionsutbetalningar alltid ska kunna tackas av pensionsportfoljen. Denna niva betecknas
som ett sakerhetsgolv som aldrig ska dventyras.

Aktuellt ldge

Pensionsportfélien lever upp till den 6vergripande risklimiten. Risken att pensionsportféljen
skulle falla under sakerhetsgolvet inom ett ar ar ldg med dagens portfolj. Aktuell
konsolidering, dvs. tillgdngarna som andel av den marknadsvérderade pensionsskulden, &r
99,5% for narvarande.

Riskoéwersikt Awkastning
2017-04-30  2017-03-31

Portféljrisk - marknadsvérdering

Marknadsvérderade tillgangar 1441 0,4%
Marknadsvarderad skuld 144,8 0,1%
Marknadsvérderad konsolidering 99,5% 0,3%
Sannolikhet att ga igenom golvet fére arsskiftet 0,0% 0,0%

Sannolikhet ga igenom golvet inom 1 ar 0,0% 0,0%

Nedan aterfinns en sammanstallning som visar vilken spridning i resultat som kan foérvantas
vid arsskiftet givet dagens portféljsammansattning. Spridningsresultaten erhalls genom att
skuld- och tillgangsvarden simuleras i olika scenarion, vilket renderar i ett troligt medelvérde
samt de 5% basta respektive sdamsta utfallen. Detta ger en indikation pa sannolikheten att
kommunen klarar det dvergripande férvaltningsmalet samt hur stor risken ar.

Forvantad  Jamfort med
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Simulérad kohsolidering vid arsskiftet

konsolidering idag
Marknadsvirderad konsolidering vid arsskiftet 2017/2018
Medelvarde 100,1% 0,5% |
5% hogsta 103,4% 3,9% |
5% lagsta 97,0% -2,6%

0,5% lagsta 94,7% 4,8%



Aktuell portfolj
Totalt har tillgdngarna i pensionsportfoljen ett marknadsvarde pa ca 144,1 mkr.
Pensionsportfoljen ligger inom de limiter som definieras for respektive tillgangsslag i

placeringspolicyn.
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AVSTAMNING MOT POLICY !

! Tillgangsslag Andel av portfolj Limiter |
. 2017-04-30 Min Max 1
i i
Likvida medel! 6% 0% 10%
Nominella rantor 27% 10% 30%
Realrantor 49% 40% 100% :
i Aktier 18% 0% 40% !
! - svenska 6% - 0% 10% i
f - utlandska 12% 0% 30% |
; Altemativa tillgangar 0% 0% 10% l
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Vid avstamningstillfallet hade pens'ionsportfbljen foljande utseende, uttryckt som
procentuell fordelning pa olika tillgangsslag.

TILLGANGSALLOKERING

o Svenska aktier- 6%
o Globala aktier- 12%
o Nom rantor- 27%

m Realrantor- 49%

D Kassa 6%

" Det ©6vergripande malet med férvaltningen innebdr att marknadsviardet pa

" pensionsportféljen och marknadsvirdet pa ansvarsforbindelsen ska foljas at, det vill sdga
tillgdngarna ska matchas med skulden. Det primara malet ar saledes konsolideringen vilket
gatts igenom ovan.

Fér att kunna folja hur férvaltningen av aktieportféljen har gatt jamférs de olika
tillgdngsslagen i forhallande till respektive jamférelseindex enligt placeringspolicyn sedan
det foregaende rapporteringstillfallet.




TILLGANGSUTVECKLING JAMFORT MED INDEX !

v Tillgdngsslag Index Tillgar i Ir i Differens

: senaste ménaden _senaste mnaden

; Nominella réntor OMRX Bond 0,1% 0,2% 0,1%
Reala réntor OMRX REAL 0,2% 0,4% 0,1%

| Swvenska aktier OMX 50% / OMRX Bond 50% 0,9% 1,3% 0,4%
Utlanska aktier MSCI AC World (SEK) 50% / OMRX Bond 50% 2,0% 0,4% 1,6% I
Totalportfsljen Sammansatt jamforelseindex 0.4% 0,3% 01% !

P Tillgingsslag Index Tillgdngsavkastning Indexawkastning Differens

) sedan 2016-12-31 _sedan 2016-12-31
Norminella réntor OMRX Bond 0,4% 0,2% 0,2% ;
Reala réntor OMRX REAL 0,1% 0,0% 0,0% !
Swenska aktier OMX50% / OMRX Bond 50% 4,1% 3,7% 0,4% '
Utléinska aktier MSCI AC World (SEK) 50% / OMRX Bond 50% 6,4% 2,7% 3,8% .
Totalportfoljen Sammansatt jamfirelseindex 1,1% 0,6% 0,5% !

Kalla for index : Bloomberg

Kommentarer kring eventuella avvikelser

Kassaflddesmatchningen  mellan  realranteobligationerna och de  kommande
pensionsutbetalningarna medfér att 16ptiden pa realrdnteinnehavet ar langre dn [6ptiden pa
jamforelseindexet OMRX Real. Detta gor att tillgdngarna ar mer rdntekansliga &n
jamforelseindexet.

Det utldndska aktieinnehavet ar sdkrat for kursnedgang. Detta galler bade for valuta - och
aktiekursen. Kostnaden fér denna sikring medfér att det utlandska innehavet far en nagot
sdamre utveckling i en stigande aktiemarknad

Bevakning och rapportering

For bevakning och rapportering av pensionsportfoljen samarbetar kommunen med
Séderberg & Partners Securities AB. De bevakar kontinuerligt utvecklingen av
pensionsportfoljen, pensionsskulden samt marknadsrisken. Detta for att tillse att
sammansattningen av portfoljen (allokeringen) alltid innebar att kommunen kan leva upp till
de dtaganden som ingdr i pensionsfonderingen.

Som grund till rapporten har killor anvénts som i god tro bedémts vara tillforlitliga. Séderberg & Partners kan inte garantera riktigheten i denna information
eller ta pa sig nigot ansvar for fullstindighet. Séderberg & Partners ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forluster, inklusive men inte begrénsat

till, forlorad och utebliven vinst, som kan uppkomma till foljd av anvéndandet av denna rapport eller dess innehéll.



MANADSRAPPORT FOR PENSIONSPORTFOLIEN — MAJ
2017

Inledning

Det 6vergripande férvaltningsmdlet for pensionsportféljen ar att kunna ticka minst lika
mycket som avsdgs av skulden ndr denna strategi tog sin bodrjan. Detta innebar att
tillgdngarna i relation till avsedd del av skulden (konsolideringen) bor ligga pa minst 100%.
"Den évergripande risklimiten enligt placeringspolicyn innebar att minst 90,0% av avsedda
pensionsutbetalningar alltid ska kunna tickas av pensionsportféljen. Denna niva betecknas
som ett sakerhetsgolv som aldrig ska dventyras.

Aktuellt lage

- Pensionsportfoljen lever upp till den 6vergripande risklimiten. Risken att pensionsportféljen
skulle falla under sdkerhetsgolvet inom ett ar ar ldg med dagens portfolj. Aktuell
konsolidering, dvs. tillgdngarna som andel av den marknadsvarderade pensionsskulden, ar
99,3% for narvarande.

Riskoéwersikt Awkastning
2017-05-31  2017-04-30

Portfoljrisk - marknadsvérdering

Marknadsvarderade tillgangar . o 145,4 0,9%
Marknadsvérderad skuld 146,4 1,1%
Marknadsvarderad konsolidering 99,3% -0,2%
Sannolikhet att ga igenom golvet fore arsskiftet 0,0% 0,0%

Sannolikhet ga igenom golvet inom 1 ar 0,0% 0,0%

Nedan aterfinns en sammanstéllning som visar vilken spridning i resultat som kan férvantas
vid arsskiftet givet dagens portféljsammansattning. Spridningsresultaten erhdlls genom att
skuld- och tillgdngsvirden simuleras i olika scenarion, vilket renderar i ett troligt medelvarde
samt de 5% béista respektive sdamsta utfallen. Detta ger en indikation pd sannolikheten att
kommunen klarar det évergripande forvaltningsmalet samt hur stor risken ar.

Simulerad k iderin S Féﬁrémad Jamfort med

: Simulerad konsolidering vid arsskiftet

‘ konsolidering idag

} Marknadsvarderad konsolidering vid arsskiftet 2017/2018

Medelvarde ) 99,8% 0,5%

i - 5% hogsta . ' 102,3% 3,0%
5% lagsta 97,2% 2,1%

0,5% lagsta 95,1% 4,2%




Aktuell portfolj

Totalt har tillgdngarna i pensionsportfoljen ett marknadsviarde pa ca 1454 mkr.
Pensionsportféljen ligger inom de limiter som definieras for respektive tillgdngsslag i
placeringspolicyn.

i AVSTAMNING MOT POLICY

. Tillgangsslag Andel av portfdlj Limiter !
: 2017-05-31 Min Max :
, :

! Likvida medel 6% 0% 10% ‘
Nominella rantor 26% 10% 30% '
Realrantor 49% 40% 100% '

. Aktier 18% 0% 40%

! - svenska 6% 0% 10%

i - utlandska 12% 0% 30%

i Altemativa tillgangar 0% 0% 10%

i i
! !
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Vid avstdmningstillfillet hade pensionsportfoljen féljande utseende, uttryckt som
procentuell fordelning pa olika tillgangsslag.

TILLGANGSALLOKERING

o Svenska aktier- 6%
o Globala aktier- 12%
a Nom rantor- 26%

m Realrantor- 49%
oKassa- 6%

Det 6vergripande malet med férvaltningen innebdr att marknadsvardet pa
pensionsportféljen och marknadsvirdet pa ansvarsférbindelsen ska foljas at, det vill siga
tillgdngarna ska matchas med skulden. Det primara malet ar saledes konsolideringen vilket
gatts igenom ovan.

For att kunna félja hur férvaltningen av aktieportféljen har gatt jamfors de olika
tillgdngsslagen i forhallande till respektive jamforelseindex enligt placeringspolicyn sedan
det foregaende rapporteringstillfallet.




TILLGANGSUTVECKLING JAMFORT MED INDEX

Tillgéngsslag Index g Tillgdngsavkastning Indexavkastning  Differens

. senaste mé senaste manaden

! Nominella réntor OMRX Bond ) 0,3% 0,4% 0,0%

. Reala réntor OMRXREAL 0,9% 0,7% 0,2% |
Swenska aktier OMX 50% / OMRX Bond 50% 1.5% 0,6% 0,9% i
Utldnska aktier MSCI AC World (SEK) 50% / OMRXBond 50% 2,4% 0,2% 2,2%
Totalportfdljen Sammansatt jdmforelseindex 0,9% 0.5% 0,4% i

' Tillgangsslag Index Tillgdngsawastning Indexavkastning Differens

¥ sedan 2016-12-31 _sedan 2016-12-31
Nominella réntor OMRX Bond 0,7% 0,5% 0.2%

! Reala rantor OMRX REAL 0.9% 07% 0,2%

| Swenska aktier OMX 50% / OMRX Bond 50% 5,1% 4.3% 0,8%

i Utldnska aktier MSCI AC World (SEK) 50% / OMRX Bond 50% 9,0% 2,8% 6,2%
Totalportfiljen Sammansatt jamfbrelseindex 2,0% 1.1% 0.9%

| Kalla f5r index: Bloomberg 1

Kommentarer kring eventuella avvikelser

Kassaflodesmatchningen  mellan  realranteobligationerna och  de  kommande
pensionsutbetainingarna medfér att 16ptiden pa realrdnteinnehavet ar langre an l6ptiden pa
jamforelseindexet OMRX Real. Detta gor att tillgdngarna ar mer rantekdnsliga an
jamférelseindexet.

Det utlindska aktieinnehavet ar sdkrat for kursnedgang. Detta galler bade for valuta - och
aktiekursen. Kostnaden for denna sikring medfér att det utlandska innehavet far en nagot
samre utveckling i en stigande aktiemarknad

Bevakning och rapportering

For bevakning och rapportering av pensionsportfoljen samarbetar kommunen med
Séderberg & Partners Securities  AB. De bevakar kontinuerligt utvecklingen av
pensionsportféljen, pensionsskulden samt marknadsrisken. Detta for att tillse att
sammansattningen av portféljen (allokeringen) alltid innebar att kommunen kan leva upp till
de dtaganden som ingar i pensionsfonderingen.

Som grund till rapporten har killor anvints som i god tro bedémts vara tillfrlitliga. Soderberg & Partners kan inte garantera riktigheten i denna information
eller ta pa sig ndgot ansvar for fullstindighet. Séderberg & Partners ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forluster, inklusive men inte begransat

till, forlorad och utebliven vinst, som kan uppkomma till f3]jd av anvindandet av denna rapport eller dess innehéll.




MANADSRAPPORT FOR PENSIONSPORTFOLJEN — JUNI
2017

Inledning

Det overgripande férvaltningsmdlet fér pensionsportfélijen dr att kunna ticka minst lika
mycket som avsags av skulden nar denna strategi tog sin borjan. Detta innebar att
tillgangarna i relation till avsedd del av skulden (konsolideringen) bor ligga pa minst 100%.
Den dvergripande risklimiten enligt placeringspolicyn innebar att minst 90,0% av avsedda
pensionsutbetalningar alltid ska kunna tackas av pensionsportféljen. Denna niva betecknas
som ett sakerhetsgolv som aldrig ska dventyras.

Aktuellt ldge

Pensionsportféljen lever upp till den dvergripande risklimiten. Risken att pensionsportfélien
skulle falla under sakerhetsgolvet inom ett ar ar lag med dagens portfolj. Aktuell
konsolidering, dvs. tillgdngarna som andel av den marknadsvarderade pensionsskulden, ar
101,5% for narvarande.

Riskowersikt Awkastning
' 2017-06-30  2017-05-31

Portfoljrisk - marknadsvérdering

Marknadsvarderade tillgangar 143,9 -1,1%
Marknadsvarderad skuld 1417 -3,2%
Marknadsvarderad konsolidering 101,5% 2,2%
Sannolikhet att ga igenom golvet fore arsskiftet 0,0% 0,0%
Sannolikhet ga igenom golvet inom 1 ar 0,0% 0,0%

Nedan aterfinns en sammanstillning som visar vilken spridning i resuitat som kan férvantas
vid arsskiftet givet dagens portféljsammansittning. Spridningsresultaten erhalls genom att
skuld- och tillgangsvarden simuleras i olika scenarion, vilket renderar i ett troligt medelvarde
samt de 5% bista respektive samsta utfallen. Detta ger en indikation pa sannolikheten att
kommunen klarar det 6vergripande forvaltningsmalet samt hur stor risken ar.

itet Fonantad  Jamfort med

‘ Simulerad konsolidering vid arsskiftet

i : konsolidering idag
* Marknadsvarderad konsolidering vid arsskiftet 2017/2018

j Medelvarde 102,1% 0,6%
? 5% hogsta 105,0% 3,5%
! 5% lagsta 99,3% -2,2%

i 0,5% lagsta 97,6% -3,9%



- Aktuell portfolj
Totalt har tillgdngarna i pensionsportféljen ett -marknadsvarde pa ca 143,9 mkr.
Pensionsportfoljen ligger innanfor de limiter som definieras for respektive tillgdngsslag i

placeringspolicyn.

AVSTAMNING MOT POLICY

Altemativa tillgdngar . 0%

Vid avstamningstillfdllet hade pensionsportfoljen féljande utseende, uttryckt som

procentuell férdelning p3 olika tillgangsslag.

TILLGANGSALLOKERING

Det overgripande malet med forvaltningen innebdr att marknadsvardet pa
pensionsportféljen och marknadsvardet pd ansvarsférbindelsen ska féljas at, det vill siga
tillgdngarna ska matchas med skulden. Det primara malet ar sdledes konsolideringen vilket

gatts igenom ovan.

For att kunna félja hur forvaltningen av aktieportfélijen har gatt jamfors de olika
tillgdngsslagen i forhallande till respektive jamforelseindex enligt placeringspolicyn sedan

det foregdende rapporteringstillfillet.

I
|

!

:[ Tillgangsslag e " Andel av portfolj Limiter .~
i[ . v S 2017-06-30 Min - Max

; " Likvida medel ‘ 3% 0% 10%

I Nominella rantor 27% 10% 30%

| Realrantor 49% 40% 100%
[ Aktier 21% 0% 40%

i - svenska o 7% 0% 10%

! - utlandska ' 14% 0% 30%

i 0% 10%

! -

O Svenska aktier- 7%
] Globala aktier- 14%
0 Nom réntor- 27%
B Realrdntor- 49%

0 Kassa- 3%



_TILLGANGSUTVECKLING JAMFORT MED INDEX

‘]
|

Tillgéngsslag Index . Tillgdngsawastning Indexawkastning Differens
. senaste manaden _senaste manaden )

' Nominella rintor : " "OMRXBond 0,1% -0,5% 0,4%
! Reala rantor OMRX REAL ’ -1,3% -1,5% 0,2%
! Svenska aktier OMX 50% /"OMRX Bond 50% -2,4% 1,4% -1,1%
Utlanska aktier ) MSCi AC World (SEK) 50% / OMRX Bond 50% -1,9% -1,5% o 0,4%
‘ Totalportfljen ©  Sammansatt jamforelseindex ) -1,1% -1,1% : 0,0% i
I - .
‘ Tillgangsslag Index Tillgdngsawkastning Indexawkastning  Differens ]
i i o sedan 2016-12-31 sedan 2016-12-31 . !
Nominella réntor OMRX Bond : 0,6% 0,1% . 0,5% {
i Reala rantor OMRX REAL -0,4% 0,7% 0,4% ‘
; Swvenska aktier OMX 50% / OMRX Bond 50% 2,5% 2,8% . 0,3% '
; Utldnska aktier . MSCI AC World (SEK) 50% / OMRX Bond 50% 6,9% 1,3% 5,6% !

Totalportféljen Sammansatt jamforelseindex 0,9% 0,0% 1,0%

¢ - Kalla fér index: Bloomberg
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Kommentarer kring eventuella avvikelser

. Kassaflodesmatchningen  mellan  realranteobligationerna  och  de  kommande
pensionsutbetalningarna medfor att [6ptiden pa realranteinnehavet ar langre an I6ptiden pa
jdmforelseindexet OMRX Real. Detta gor att tillgdngarna ar mer rantekdnsliga &n
jamférelseindexet. ' ' '

Det utlindska aktieinnehavet 4r sikrat for kursnedgang. Detta giller bade for valuta - och
aktiekursen. Kostnaden foér denna sdkring medfor att det utldndska innehavet far en nagot
samre utveckling i en stigande aktiemarknad

Bevakning och rapportering

For bevakning och rapportering av pensionsportfélien samarbetar kommunen med
Séderberg & Partners Securities AB. De bevakar kontinuerligt utvecklingen av
pensionsportfoljen, pensionsskulden samt marknadsrisken. Detta for att tillse att
sammansattningen av portfoljen (allokeringen) alltid innebar att kommunen kan leva upp till
de dtaganden som ingar i pensionsfonderingen.

Som grund till rapporten har kllor anvénts som i god tro bedémts vara tillfrlitliga. Soderberg & Partners kan inte garantera riktigheten i denna information
eller ta pa sig nigot ansvar for fullstandighet. S6derberg & Partners ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forluster, inklusive men inte begrénsat
till, forlorad och utebliven vinst, som kan uppkomma till f5ljd av anvéindandet av denna rapport eller dess innehall.




MANADSRAPPORT FOR PENSIONSPORTFOLIEN — JUL
2017

Inledning

Det évergripande férvaltningsmdlet for pensionsportfoljen dr att kunna ticka minst lika
mycket som avsdgs av skulden ndr denna strategi tog sin bérjan. Detta innebir att
tillgdngarna i relation till avsedd del av skulden (konsolideringen) bor ligga pd minst 100%.
Den dvergripande risklimiten enligt placeringspolicyn innebar att minst 90,0% av avsedda
pensionsutbetalningar alltid ska kunna tackas av pensionsportféljen. Denna niva betecknas
som ett sakerhetsgolv som aldrig ska dventyras.

Aktuellt ldge

Pensionsportféljen lever upp till den dvergripande risklimiten. Risken att pensionsportféljen
skulle falla under sakerhetsgolvet inom ett ar ar l3g med dagens portfolj. Aktuell
konsolidering, dvs. tillgdngarna som andel av den marknadsvirderade pensionsskulden, ar
101,0% fér ndrvarande.
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Riskowersikt Avkastning
2017-07-31  2017-06-30

Portféljrisk - marknadsvérdering

Marknadsvarderade tillgangar 143,7 0,1%
Marknadsvéarderad skuld 142,3 0,4%
Marknadsvarderad konsolidering 101,0% -0,5%
Sannolikhet att ga igenom golwet fore arsskiftet 0,0% 0,0%

Sannolikhet ga igenom golwvet inom 1 ar 0,0% 0,0%

Nedan aterfinns en sammanstallning som visar vilken spridning i resultat som kan férvantas
vid arsskiftet givet dagens portféljsammansittning. Spridningsresultaten erhalls genom att
skuld- och tillgangsvarden simuleras i olika scenarion, vilket renderar i ett troligt medelvarde
samt de 5% basta respektive samsta utfallen. Detta ger en indikation pd sannolikheten att
kommunen klarar det 6vergripande forvaltningsmalet samt hur stor risken ar.

Forantad  Jamfort med
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| konsolidering idag
Marknadsvarderad konsolidering vid arsskiftet 2017/2018

Medelvirde 101,0% 0,0%

5% hogsta 104,0% 3.0%

5% lagsta 98,1% -2,9%

; 0,5% lagsta 96,8% 4,2%



Aktuell portfélj

Totalt har tillgangarna i pensionsportféljen ett marknadsvdrde pa ca 143,7 mkr.
Pensionsportfoljen ligger inom de limiter som definieras for respektive tillgangsslag i
placeringspolicyn.

AVSTAMNING MOT POLICY o :

Tillgangsslag ) Andel av portfolj Limiter
2017-07-31 Min ~ Max
‘Likvida medel . 2% 0% 10%
Nominella rantor o 27% 10% 30%
| Realrantor . S : 49% 40% 100%
| Aktier : 2% 0% 40%
| -swnska’ . B 7% 0% . 10%
... iutlandska ' - 16% 0% 30%
; Altemativa tillgangar 0% 0% 10%

Vid avstamningstillfillet hade pensionsportféljen foljande utseende, uttryckt som
procentuell fordelning pa olika tillgangsslag.

TILLGANGSALLOKERING

O Svenska aktier- 7%
= Globala aktier- 15%
O Nom rédntor- 27%
W Realrantor- 49%

O Kassa- 2%

Det Overgripande ~malet med forvaltningen innebdr att marknadsvardet pa
pensionsportfélien och marknadsvardet pa ansvarsforbindelsen ska foljas at, det vill saga
tillgdngarna ska matchas med skulden. Det primdra malet ar saledes konsolideringen vilket
gatts igenom ovan.

For att kunna- folja hur forvaltningen av aktieportfoljen har gatt jamfoérs de olika
tillgangsslagen i forhallande till respektive jamférelseindex enligt placeringspolicyn sedan
det foregaende rapporteringstillfallet.



TILLGANGSUTVECKLING JAMFORT MED INDEX

i

1

% Tillgangsslag . Index Tillgdngsawkastning Indexawkastning Differens

: senaste manaden _senaste ménaden

| Nominella rantor OMRX Bond ) 0,1% 0,0% 0,1% 1
- Reala réntor OMRXREAL 0,2% 0,2% 0,0% |
I Swvenska aktier OMX 50% / OMRX Bond 50% -2,8% -1,7% -1,0% i
Utlanska aktier MSCI AC World (SEK) 50% / OMRXBond 50% -0,4% -0,8% 0,4% i
{  Totalportfilien Sammansatt jamforels eindex -0,1% X -0,1% 0,0%

)

' Tillgangsslag Index Tillgdngsawkastning Indexavkastning Differens )
! sedan 2016-12-31 sedan 2016-12-31 :
! "Nominella rantor OMRX Bond j 0,7% 0,0% 0,6% !
| Realarantor OMRX REAL } 0.2% -0,6% 0.4% ‘
! Swvenska aktier OMX50% / OMRXBond 50% -0,3% 1,0% -1,3% i
Utlanska aktier MSCI AC World (SEK) 50% / OMRX Bond 50% 6,5% 0,4% 6,1%

; Totalportféljen Sammansatt jamforelseindex 0,8% -0,2% 1,0%

} Kalla for index: Bloomberg

Kommentarer kring eventuella avvikelser . :

Kassaflodesmatchningen  mellan  realrdnteobligationerna och de  kommande
pensionsutbetalningarna medfér att [6Gptiden pa realrdnteinnehavet ar langre an [6ptiden pa
jamforelseindexet OMRX Real. Detta gor att tillgdngarna &r mer rantekénsliga an
jamforelseindexet.

Det utlandska aktieinnehavet ar sdkrat for kursnedgang. Detta gdller bade for valuta - och
aktiekursen. Kostnaden for denna sdkring medfor att det utldndska’innehavet far en nagot
sdamre utveckling i en stigande aktiemarknad

Bevakning och rapportering

For bevakning och rapportering av pensionsportfoljen samarbetar kommunen med
Soderberg & Partners Securities AB. De bevakar kontinuerligt utvecklingen av
pensionsportfolijen, pensionsskulden samt marknadsrisken. Detta for att tillse att
sammanséttningen av portfoljen (allokeringen) alltid innebar att kommunen kan leva upp till
de ataganden som ingar i pensionsfonderingen.

Som grund till rapporten-har kallor anvénts som i god tro bedémts vara tillforlitliga. Soderberg & Partners kan inte garantera riktigheten i denna information
eller ta pa sig nagot ansvar for fullstindighet. Séderberg & Partners ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forluster, inklusive men inte begransat
till, forlorad och utebliven vinst, som kan uppkomma till f6ljd av anviindandet av denna rapport eller dess innehall.




PROTOKOLL 2017-03-16
Styrelsemdote nr 2/17 (sid 1-2)

Gnesta Forvaltnings AB
Styrelse Fredrik Norberg , ordf.
Sarah Kinberg v. ordf
Annika Eriksson, ej nérvarande
Birgitta Moller, ej narvarande
Camilla Winte
Sami Smedberg, suppleant
Asa Tallberg, suppleant &j nirvarande
Johan Dengg, suppleant, ej nirvarande
Ovriga deltagare Hans Persson, VD
Beslutande Fredrik Norberg, ordf.
Camilla Winte
Sami Smedberg
Sarah Kinberg
Tid K1. 10:00-11:00
Plats Gnestahems lokaler, Thulegatan 4, Gnesta
Dagordning;;
§1  Motets Sppnande
§2 Valavjusterare
§3  Godkannande av dagordning
§4  Bokslut 2016
§5 Nistamoéte
§6 Avslutning
Postadress Besoksadress Telefon  Telefax ~ Styrelsens site
Box 52 "
64621 GNESTA Thulegatan 4 0158368 20 0158-266 60 Gnesta Kommun
Organisationsnr’ Postgiro Bankgiro Internet
556633-9221 49 42 082 5091-3953 www.gnestaheri:se

R



Matets oppnande
Ordférande Fredrik Norberg hélsade alla valkomna och forklarade métet ppnat. Det beslutades
att suppleant Sami Smedberg gar in som ordinarie ledamot under métet.

§2  Valay justerare
Sami Smedberg valdes jimte ordforande att justera dagens protokoll.

§3 Godkannande av dagordning
Dagordning godkéndes.

§4  Bokslut 2016
VD Hans Persson foredrog 2016 4rs bokslut styrelsen godkinde arsredowsmngen och
undertecknade densamma.

§5  Nista mote .
Nésta mote den 17 maj, bolagets konferensrum, Thulegatan 4, Gnesta.

§5 Avslutning , o
Ordforande tackade for étt bra méte och forklarade métet avslutat.

Vid protokollet

Hans Persson
Sekreterare |

Justeras Justeras

B,

" Frefnk Norberg / ‘ Sami Smedberg

OrdfSrande Utsedd justerare



‘Gnesta Forvaltnings AB

PROTOKOLL 2017-05-17
Styrelsemote nr 3/17 ( sid 1-3)

Styrelse

Ovriga deltagare

Beslutande

Tid

Plats

Dagordning:

§1  Motets Sppnande.
§2  Val avjusterare.

§3 Godkénnande av dagordning.

§4  Foregdende protokoll

§5  Ekonomisk uppfoljning 30/4-17

§6  Finanspolicy

Fredrik Norberg, ordf.
Sarah Kinberg, vice ordf,
Annika Eriksson

Birgitta Moller

Camilla Winte

Asa Tallberg, suppleant
Sami Smedberg, suppleant
Johan Dengg, suppleant

Hans Persson, VD

Fredrik Norberg, 6rd£

Sarah Kinberg
Camilla Winte
Birgitta Moller
Annika Eriksson

K1. 10:00— 12:00

Gnestahems lokaler Thulegatan 4, Gnesta

§7 Investeringar fram till 2030 Gnesta Kommunkoncem
§8  'VD-rapportering

e Simhallen

* Nya éldreboendet, Strandhagen

* Ny spothall

Postadress
Box 52

646 21 GNESTA
i_)rgan'isg_tionsnr
5566339221

Bestksadress

Thulegatan 4
Postgiro
4942 08-2

"Telefon ' Telefax Styrelsens siite
0158-368 20 0158-266 60 Gnesta Kommun
Bankgiro JInternet
5091-3953 ‘www.gnestahen.se

"




e Ny forskola

o Laxne skola

e Damlét

s Powerhuset
§9 Hyresmodellen, rapport
§10 Nista mote, och motesplan 2017-2018
§11 Avslutning.

§1 Matets oppnande. v
Ordforande Fredrik Norberg hilsade alla vilkorna och forklarade métet Sppnat.

§2 Val av justerare.
Birgitta Moller valdes jamte ordférande att justera dagens protokoll.

§3  Godkinnande av dagordning. , )
En § lades till §9 hyresmodellen, rapport, varefter dagordningen godkéndes.

§4  Foregdende protokoll
F’érf:gé.'ellde protokoll godkéndes

§5  Ekonomisk uppféljning 30/4-17
VD Hans Persson gick igenom det ekonomiska utfallet per sista aptil 2017. En
resultatforbéttring mot foregéende &r och prognosen ir ett nollresultat for heldret forutsatt att
inga storre oforutsett intraffar.

86 Finanspolicy
VD Hans Persson presenterade en foreslagen dndring i finanspolicyn, om att undanta
Kommuninvest och sverska staten frin restriktionen om att max 75% av utestiende lan bor
ligga hos en enskild kreditgivare.

Styrelsen godkande foreslagen policy och skickar den vidare till 4garen Gnesta
Kommunkoncern AB for godkannande.

§7 Investeringar fram till 2030 Gnésta Kommunkoncern.
VD Hans Persson visade upp planerna for kommunen fram till 2030. En investeringsvolym pé
1000 mnkr for bolaget fram till 2030.
Styrelsen gav VD i uppdrag att till nésta mote att mera detaljerat beskriva kommande
investeringar och konsekvenser.

§8  VD-rapportering
+  Simhallen | | |
Inlaga till skiljenamnden och vérderingsnamnden kommer att inges under maj; juni
s  Nyaildreboendet, Strandhagen
Sista dag for att lamna anbud ar 29 maj

ES




§9

§10

§11

Ny Sporthall
Detaljplanen éverklagad.

. Ny forskola

Detaljplanen dverklagad

e  Laxne skola
Kontakt med eventuell ny hyresgést pagér.

. Damlot

Kontakt med ny hyresgést pagar

] Powerhuset 7
Huset stér tomt, hiyresavtal fram till 181231

Ny hyresmodell

Styrelseledamot Birgitta Moller informerade om statusen, ett styrgruppsméte planeras innan

semesterperiodén.

Avslutning.

Niista mite och métesplan 2017-2018

2016-06-21 klockan 14:00
2017-09-21 klockan 09:30
2017-12-07 klockan 09:30
2018-02-27 klockan 09:30
2018-03-16 klockan 08:30
2018-05-16 klockan 09:30

Konstituerande mote

Underskrift rsredovisning

Ordférande tackade for ett bra mote och forklarade motet avslutat.

Vid protokollet

Hans Persson
Sekreterare

Justeras

. ’{f"

~ Fredrik Norbers
Ordférande

Y/

//

Justeras

%’%f »j-‘

Birgifta Moller £
Justerare




Gnesta Forvaltnings AB

PROTOKOLL 2017-06-21

Styrelsemote nr 4/17 (sid 1-3)

Styrelse

Ovriga deltagare

Beslutande

Tid

Plats

Dagordning:

§1  Motets Gppnande.

§2  Val av justerare,

§3  Godkénnande av dagordning.
§4 Foregdende protokoll

§5  Agardirektiv

§6  Arbetsordning styrelsen

§7 VD instruktion

Fredrik Norberg, ordf.

Sarah Kinberg, vice ordf,

Annika Eriksson, ej nérvarande

Birgitta Moller _

Camilla Winte, ¢j narvarande

Asa Tallberg, suppleant

Sami Smedberg, suppleant, &j narvarande
Johan Dengg, suppleant

Hans Persson, VD

Fredrik Norberg, ordf.
Sarah Kinberg
Birgitta Moller

Johan Dengg

Asa Tallberg

Kl. 14:00-15:00

Gnestahems ldkaler Thulegatan 4, Gnesta

§8  Rapport upphandling ldreboendet Strandhagen

§9 Information
§10 Nasta mote 2017-09-21 k1 09:30
§11 Avslutning.

Postadress Besbksadress

Box 52 ‘
646 21 GNESTA Thulegatan 4
Oftganisationsnr Postgiro
556633-9221 49 42 08-2

Telefon Telefax Styrelsens site
0158-368 20 0158-266 60 Gnesta Kommun
Bankgiro Internét

5091-3953 www:ghestahem.se



§1

§2

§3

§4
§s

§6

§7

§8

§9

Métets ppnande. o ‘ ‘
Ordforande Fredrik Norberg hélsade alla vilkomna och forklarade métet Sppnat. Det beslutades
att Asa Tallberg och Johan Dengg gar in som ordinarie ledaméter under motet.

Val av justerare. _
Asa Tallberg valdes jamte ordférande att justera dagens protokoll.

Godkiinnande av dagordning.
Dagordningen godkéndes.

Foregiende protokoll
Férégaende protokoll godkandes

Agardirektiv
Inga nya dgardirektiv, nuvarande direktiv galler.

Arbetsordning styrelsen ,

Styrelsen beslutade att anta presenterad arbetsordning med dndringar pa sidan tre forsta
meningen .

Skall st&: Konfirmera KF/stimman beslut av ordférande och vice ordférande

Sidan 2, pkt4 #ndras till Investeringar som #r strre #n 2 milj och som €] ingér i budget.

VD instruktion

Styrelsen beslutade att anta presenterad VD instruktion med dndringar pkt B, VD &ger rétt att
genomfdra beslut om investeringar om 2 milj utdver budget anmils p& nastkommande
styrelsemote

Pkt C VD fér besluta om ink6p om 2 milj utover budget, anmails pd nastkommande styrelsembte
eller beniyndiga undérordnad att besluta om ink&p inom ramen for faststilld budget.

Rapport upphandling dldreboendet Strandhagen, Gnesta

VD informerade om geriomférd upphandling, 3 anbud lamriades.

Efter utvardering skickades tilldelnings beslut till Betonmast Stockholm AB.
VD informerade om deii ram soni fullméktige beslutat om den 19/6-17.

Styrelsen beslutade att godkanna den investeringsram som fullméktige beslutat om och uppdrog
4t VD att teckna kontrakt med Betonmast Stockholm AB

Information

Ordfotanden informerade om formiddagens bolagsstamima dér styrelse och VD beviljades
ansvarsfrihet. ” 4
Ordforanden ififormerade om mote sor styrgruppen for en ny hyresmodell har haft.
Ordférande informerade om genomfdrd 16neférhandling med VD




§10  Niista mote 2017-09-21 K1 09:30

§11 - Avslutning.
Ordfdrande tackade f6r ett bra méte och forklarade motet avslutat.

Vid protokollet

.

o Hans Persson
Sekreterare

Justeras Justeras

Wﬂ‘\)/\/wﬁﬁ/ » %MO@({/J

™ YPredrik Norberg Asa Tallberg
Ordférande Justerare:



PROTOKOLL 2017-05-18
Styrelsemdte nr 2/17

GNESTAHEM

Styrelse Ingrid Jerneborg Glimne; ordf.
Anders Simme, v. ordf.
Bruno Jervfors
Christer Gustafsson, j nirvarande
Tomas Brucefors
Bo Eklund, suppleant ‘
Petra Lindstrom, suppleant; ej nérvarande |
Lill Bjérk, suppleant ej nidrvarande |

Ovriga deltagare Hans Petssoii, VD

Beslutande
Ingrid Jerneborg Glimne, ordf.
Anders Simme, v. ordf.
Bruno Jervfors

Bo Eklund
‘"Tomas Brucefors
Tid Kl1. 16.00 - 18:30
Plats Gnestahems kontor, Thulegatan 4, Gnesta

Dagordning:
§ 1 Motets dppnande.
§2 Valav justerare.
§3 Godkinnande av dagordning.
§4 Foregiende protokoll
§5 Ekonomisk uppfoljning 30/4-17
§ 6 Finanspolicy
'§7 Investeringar fram till 2030 Gnesta Kommunkoncern
§8 VD rapportering
¢ Nyproduktion Fronédsgirde
o Nyproduktion Akervigen
o Storre underhall
§ 9 Samarbete KTH
§ 10 Uthymingsléaget
§ 11 Personal

“Postadress Bestksadress Telefon “Teléfax Styrelsens sife

Box 52

646 21 GNESTA Thulegatan 4 0158-368 20 0158-266 60 ‘Gnesta Kommun/W
Organisationsnr Postgiro Bankgiro Internet ( P
556559-6268 49 42 08-2 5091-3953 www.gnestahem.se — !



§ 12 Nista mote, motesplan

2017-06-21 kl 13.00 Konstituerande méte
2017-09-21 k1 16.00

2017-11-28 k1 14.00 middag efter motet
2018-02-27 k1 16.00

2018-03-16 k1 08.00 underskrift drsredovisning.
2018-05-17 k1.16.00

§ 13 Avslutning

§1

§2

§3

§4

§3

§6

§7

§8

Motets Gppnande. 7 B
Ordforande Ingrid Jerneborg Glimne hilsade alla vilkomna och forklarade métet Sppnat. Det
beslutades att suppleant Bo Eklund gér in som ordinarie ledamot under métet.

Val av justerare. V N
Bo Eklund, valdes att jamte ordforanden justera dagens protokoll.

Godkiinnande av dagordning:
Foreslagen dagordning godkindes.

Foregaende protokoll
Foregidende protokoll godkandes

Ekonomisk uppfoljning 30/4-17
VD Hans Persson gick igenom och kommenterade det ekonomiska utfallet per sista april 2017, och
prognosen for heldret ér ett resultat lika som féregéende ar forutsatt att inget strre oforutsett intraffar.

Finanspolicy

VD Hans Persson presenterade en foreslagen andring i finanspolicyn, om att undanta Kommuninvest
och svenska staten frin restriktionen om att thax 75 % av utestiende 1ah bor hgga hos en enskild
kreditgivare.

Styrelsen godkénde foreslagen policy och skickar den vidare till 4garen Gnesta Kommunkoncern AB
for godkénnande,

Investeringar fram till 2030 Gnesta Kommunkoncern

VD Haris Petsson visade upp planerna for kommunen fram till 2030. En mvestermosvolym pa cirka
550 mnkr for bolaget fram till 2030.

VD rapportering
Nyproduktion Fréndsgirde
Planering pagér

Nyproduktion Akervigen
Detaljplanen 6verklagad.

Storreunderhall _
Balkong rehovering pa Torggatan 18 1 Gneésta komriier att genomforas, Ingeii stamrenovering

under2017. 5 e
{
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§9 Samarbete KTH
VD Hans Persson berdttade vad som gjorts, dar Gnesta Kommun nu &r bestéllare.

§ 10  Uthyrningsliget
Inga lagenheter som inte har kontrakt.

§11 Personal
Da bolaget frin hostéen kommer att utfora fastighetsskotsel i egen regi s& komimer personalstyrkan att
utokas. '

§12  Niista mote, motesplan
e 2017-06-21 k1 13.00 Konstituerande mote
e 2017-09-21 kl 16.00
e 2017-11-28 kl 14.00 middag efter métet
¢ 2018-02-27 k1 16.00
e 2018-03-16 kl 08.00 underskrift arsredovisning
e 2018-05-17 k1 16.00

§13  Avslutning
Ordforande tackade for ett bra méte och forklarade métet avslutat.

Vid protokollet
, Hans Persson | |

Justeras (“\

/ \ Justeras
\ »
A

_

ol B % /
Ingrid Jetneborg Glimne | Bo BKlund
Ordfo’ran! e } / ffsedd justerare




5567742308 | Glele 01 7. 4

Gnesta Kommunkoncern AB Protokoll 2017-06-01
Styrelsemite

Styrelse

§1.
§2.

§3.

§4

§5

§6

Johan Rocklind, ordf.

Ann-Sofie Lifvenhage led.

Hakan Ekstrand led.

Hans Persson, VD GHAB, GFAB, adjungerad till
sammantrédet.

Mbotets 6ppnande
Ordforande hilsade alla vidlkomna och forklarade métet for Sppnat.

Val av sekreterare och justerare for motet
Ann-Sofie Lifvenhage valdes till sekreterare for motet och Hakan Ekstrand valdes
att justera protokollet jaimte ordforande.

Faststillande av dagordning
Dagordningen faststélldes i1 enlighet med tidigare utskickat underlag.

Rapport
Resultatrapport:
Genomgang av resultatrapport redovisning.

Finanspolicy:
Diskussion kring nuvarande finanspolicy och harmonisering mot Gnesta kommuns

finanspolicy. Forslag till forandring &r att kommuninvest och svenska staten
undantas frén begransningsregeln f6r enskilda langivare, vilket harmoniserar med
Gnesta kommuns finsnspolicy.

Styrelsen beslutar i enlighet med det framskrivna forslaget. Att kommuninvest och
svenska staten undantas fran begrénsningsregeln for enskilda langivare.

Gnesta ishall:
Diskussion kring ishallen och fusion av bolaget in i Gnesta forvaltnings AB fran
och med 2018-01-01.

Nytt sdrskilt boende:
Information/uppdatering . Upphandlingen &r slutférd och ett tilldelningsbeslut
paskrivet infor byggstart av nytt sérskilt boende.

Ovrigt ,
Inga 6vriga punkter anmaldes.

Nista sammantride
Kommande sammantriden
21 juni k1. 11

25 september kl. 13




556859-2843
Gnesta Centrumfastigheter AB PROTOKOLL 2017-06-01

Styrelsemdite

11 december kl. ‘13
Motesplats Gnesta Hems métesrum. |

§7 Mbotets avslutning
Ordférande tackade for visat intresse och avslutade motet.

Johan Rocklind THak
Ordforande Justerare

2(2)



556859-2843 Guwle Joi?.3

Gnesta Centrumfastigheter AB PROTOKOLL 2017-06-01
Styrelsemote

Nérvarande styrelse

Johan Rocklind, ordf.
Ann-Sofie Lifvenhage
o Hakan Ekstrand
Ovriga deltagare Hans Persson, VD Gnesta Hem/Gnesta forvaltning
§1. Mbotets 6ppnande
Ordforande hilsade ledaméterna vilkomna till sammantrédet och forklarade det for
Oppnat.
§2. Val av justerare och sekreterare

Beslut att Hakan Ekstrand justerar protokollet jimte ordférande samt att Ann-Sofie
Lifvenhage for protokoll §ver motet.

§3. Faststillande av dagordning
- Dagordningen faststilldes i enlighet med tidigare utskickat forslag.

§4. Ekonomisk redovisning
Genomgéng av resultatrapport redovisning och diskussion kring beréknat resultat.

§S. Forvaltning
Alla lagenheter och lokaler &r uthyrda.
Forhandling pagér med Apoteket kring forlingning av hyreskontrakt.

§6. Sammantridesplan
Kommande sammantréden:
Onsdag den 21 juni kl. 11.00
Mandag den 25 september kl. 13.00
Tisdag den 11 december kl. 13.00
Sammantridet dger rum i konferensrummet p& Gnesta Hem.

§7. Ovriga fragor
Inga ovriga fragor anméldes.

§8. Métet avslutas
Ordforande tackade f6r visat intresse och avslutade sammantridet.

g ‘*// ‘ \ ‘
Johan Rocklind HMakan Ekstrand ™~
" Ordforande Justerare




KOMMUNALFORBUNDET
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet

S 17 ~'OOOZ/,_/_‘

19

Protokoll fran direktionens sammantride i Sérmlands Kollektivtrafik-
myndighet de 12 maj 2017, Hotell Malmkdping, Malmkoping, klockan

13.00-14.30

N3rvarande:

Forhindrade:

Ovriga nirvarande:

Monica Johansson (S), ordférande
Daniel Portnoff (M), vice ordférande
Magnus Leivik (M), ledamot

Mattias Claesson (C), ledamot

Carl Werner (MP), ledamot
Christina Sédling (S), ersattare
Sarita Hotti (S), ledamot

~ Jan-Erik Larsson (S), ledamot

Ann-Sofie Lifvenhage (M), ledamot
Goran Dahlstrém (S), ledamot

Leif Lindstrém (S), ersattare
Annelie Bengtsson (S), ledamot

‘Dag Bergentoft (M), ersittare

Anna af Sillén (M), ersittare

Urban Granstrém (S), ledamot
Catharina Fredriksson (S), ledamot
Jacob Hégfeldt (M), ledamot

Ingrid Jerneborg Glimne (M), ledamot

Lars Harnstrém (M), ersattare

Christer Nordemar (M), ersittare

Ann-Sofie Soleby-Eriksson, ersattare
Kristina Welin, Stranghds kommun
Tomas Bonér, Flens kommun, tjdnsteman
Eva Andrén, Landstinget S6rmland
Helena Ekroth (SKTM), tjdnsteman
Henrik Sollenborn (SKTM), tjansteman
Helena Fransson (SKTM) tjansteman
Helene Lundkvist Lontos (SKTM) tjansteman
Matthias Pfeil (SKTM), tjansteman

Hanna Bergstrém (SKTM), tjansteman
Mathias Hjelte (SKTM), tjansteman
Ingmar Bergstrém (SKTM), tjdnsteman
Monica Olsson (SKTM), tjansteman
Katarina Olsson (SKTM), tjinsteman

Asa Bjerke, (SKTM); tjansteman

Morteza Ashouri, (SKTM), tjansteman

Kommunalférbundet S6rmlands Kollektivtrafikméjlighet — Sérmlandstrafiken

‘www.sormlandstrafiken.se

Sid1(39) ;7 7W

iP)




KOMMUNALFORBUNDET
Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

A. Sammantrddet 6ppnas
Ordféranden éppnade sammantradet.

B. Upprop

Henrik Sollenborn genomférde uppropet,

C. Val av justerare fér sammantréadet

Daniel Portnoff valdes att jamte ordférande justera protokollet.

D. Godkdnnande av dagordning

Direktionen godkiinde dagordningen med tilligg av nytt arende § 14 Svar pa

skrivelse fran Trafikverket om trafikering Ostlinken/Skavsta.

E. Arenden | ,
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Fran: Akerblom Sandberg, Ulrika

Skickat: den 9 november 2016 16:20
Till: Kollektivtrafikmyndigheten

Amne: VB: Samrddsversion av Verksamhetsplan och budget 2017 (2018 19) - dnskar bekriftelse fore tisdag

Ulrika Akerblom Sandberg

Verksamhetsutvecklare

Soérmlandstrafiken

Kommunalforbundet Sormlands Kollektivtrafikmyndighet
Telefon: 0155-26 59 03

Mobil; 076-116 59 03

E-post: ulrika.akerblom.sandberg@sormlandstrafiken.se
www sormlandstrafiken.se

SORMLANDS
@D TRAFIKEN

Frdn: Lisa Wentzel [mailto:Lisa. Wentzel@gnesta.se]

Skickat: den 9 november 2016 16:00

Till: Akerblom Sandberg, Ulrika

Amne; SV: Samridsversion av Verksamhetsplan och budget 2017 (2018-19) - dnskar bekréftelse fore tisdag

Hej Ulrika,

Jag har haft semester och kom tillbaka idag. Har tittat igenom materialet som hastigast vad géller Gnesta och det verkar stdmma som det vi sett tidigare.
Infér nasta kollektivtrafikbestélining kommer vi se dver vara linjer for att kunna minska kostnaderna, for 2018. Vet inte om ni vill ndmna nagot om det?

Vénligen,
Lisa Wentzel | Samhillsplanerare

GNESTA it
KOMMUNTZE
Kommunhuset | Véstra Storgatan 15 | 646 80 Gnesta

Telefon: 0158-275 168 | véxel: 0158-275 000
‘www.gnesta.se | lisa, wentzel@qgnesta.se

Please consider the environment before printing

Frén: Akerblom Sandberg, Ulrika [mailto:Ulrika.akerblom.Sandbera@sormiandstrafiken.se
Skickat: den 4 november 2016 15:41

Till: angelina. bjorklund@eskilstuna se; samuel.deivard@eskilstuna.se; eva.lehto@eskilstuna.se; tomas.boner@flen.se; Lisa Wentzel; [ars.ramstedt@katrineholm. se; Térmé, Mikael; Annerfors, Jacob; goran.gullbrand@malab.se;
asa.bjerke@learningwell.se dlektrvtraf ik@nykoping.se; solweig. ErIkS son.kurg@nykoping.se mats Imdahl@oxelosund se; ingemar.bergstrom@trosa.se; zorgen svensson@vingaker.se; christoffer.wendel@region.sormland.se;

kristing. we[m@s;rangnass nna. eskilstuna.se; eva.hersler@katrineholm.se
Kopia: Sollénborn, Henrik; Ekroth Helena Olsson, Katarina; Olsson, Monica F; Nilsson, Charlotte; Bergstrom, Hanna; Lundkvist Lontos, | Helene Ericson, Helena; Pfeil, Matthias; Jonsson, Oskar; Posse, Henrik

Amne: Samridsversion av Verksamhetsplan och budget 2017 (2018 19) - dnskar bekra&else fore tisdag .
Hej!

Oversander underlag Verksamhetsplan och budget 2017 {2018-19) fér samrad infdr beslut om budget avseende trafikkostnader och intékter baserat pa era trafikbestallningar m m. Vi nskar dels att du kvalitetsgranskar materialet, deis
att du tittar pd budgetvardena s att vi har samsyn om dessa och dels att de stdimmer med forvantningarna under tidigare budgetprocessen.

Hor av dig med eventuella synpunkter eller frégor. Onskar bekréftelse fore tisdag. .

Fragor kring budgeten:

hanna.bergstrom@sormlandstrafiken.se

helena.ericson@sormlandstrafiken.se

Fragor kring dokumentet i sin helhet:

ulrika.akerblom.sandberg@sarmlandstrafiken.se

Med vénlig hdlsning

Ulrika Akerblom Sandberg

Verksamhetsutveckiare




Sormlandstrafiken

Telefon: 0155-26 59 03
Mobil: 076-116 59 03

www.sormlandstrafiken.se

TRAFIKEN

SORMLANDS

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet

E-post: ulrika.akerblom.sandberg@sormlandstrafiken.se

Sammanstillning, per medlem, allmén kollektivtrafik, Budget (nov})

‘Summa
L,

504.551

545 887

Medlem Budget 2016 P’°g'2‘g: :é' 2 | Budget2017 | Budget2018 iia&ﬁéi?:’diéﬁ
Eskilsturia 106047 101500 106996 110381 113:862
Flen 11044 9625 12 907 13324 13752
;en-esﬁ 15752 . 16,043 17410 17 806 18212
Katrineholm 21735 21644 23 860 24558 25275
Nykping. 58677 55958 60 042 61827 63 662
Oxelssund 2106 2064 2239 2315 2.394
Stringnis 31080 31059 34 635 35 664 36723
“Trosa 8852 8314 6656 6857 7 0‘64
Vingéker 9561 . 9830 10.807 11136 ') 11475
'Landsti'ngét-_ 254 498 248515 | 250 374 N 262 oié o 281 5»75
m 519353 525925
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Sammianstllning, per medlem, sirskild kollektivtrafik; Budget (nov)

Prognos Dir2

Medlem Budget 2016 2016 Budget2017 | Budget2018 || Budget2019.
Eskilstina 31880 fso,i.qss 39400 40582 41799
Flen 4530 4373 5159 5314 5473
Gresta 3156 3:094 3286. 3385 3.487
Katrineholm 4 0‘0‘5 ) 3.889 4 454: 4629 | 141768
Nykaping 6084 5:393 6532 6728 6929
Oxeldsund 1575 1483 1862 1918 1975
Strangnas 2639, £0 5660 5:830 6.004
Trosa 2524 2464 2743 2825 -2'910
:)‘/i,ngjjéker 1517 1502 | 1600 1 éas} 1=6§“8
téhvdvétvingei 5233'2;1?‘ - 45316 — 54.992 s‘s;sa‘é | ‘_793«5741
:Si"xm‘mé» 110236 97626 125727 129:499 133384




Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

KOMMUNALFORBUNDET

§ 2 Beslut om Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) avseende

Iansgemensam verksamhet och kostnader

Foredragande: Hélena Ekroth med flera
Bilaga: Forslag till Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) avseende ldnsgemensam verksamhet och
kostnader

Beslut

Direktionen beslutade att faststélla Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) avseende
linsgemensam verksamhet och kostnader hanforlig till fordelningsmodellen samt storleken pa
medlemmarnas bidrag av dessa. '

Direktionen beslutade att godkdnna information om att budget avseende trafikkostnader och
biljettintdkter samt plan fér verksamheten 2018 (2019-20) som skall medfélja budget slutligen
faststilis forst efter respektive medlems trafikbestillning, och senast vid direktionens sammantrade
i november 2017. v

Direktionen beslutade att stélla ovan information samt beslut till medlemmarna.

Arende

Med utgdngspunkt i bokslut och linjeresultat fér 2016 har Sérmlands Kollektivtraﬁkmyndighet i
enlighet med férbundsordning och ordinarie planeringsprocess foretagit-samrad med samtliga
medlemmar om inriktning av verksamhet och budget 2018 (2019-20). Utifradn genomforda samrad
kan konstateras att den nu aktuella beslutsversionen av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) avseende ldnsgemensam verksamhet och kostnader i stort &r i linje med den vid foregdende
direktionssammantréde beslutade samradsversionen géllande de [dnsgemensamma kostnaderna.
Den forandring som foreslds i denna del jimfort med tidigare samradsversion &r att den
overenskommelse som férvantas ingds mellan Landstinget Sérmland och Gnesta kommun med
effekt 2017 och 2018 har lagts till. Denna del beror dock endast Landstinget Sérmland och Gnesta
kommun.

Vid Sormlands Kollektivtrafikmyndighets kommande beslut om Verksamhetsplan och budget 2018
(2019-20) har medlemmarna dnnu inte lamnat sin trafikbestillning. Darfor omfattar denna version
av budget endast den linsgemensamma verksamhéeten och kostnaderna hanforliga till fordelnings-
modellén, samt medlemmarnas andel av dessa. Budget avseénde trafikkostnader och biljettintakter
justeras och faststills efter respektive medlems trafikbestallning, och senast vid direktionens
sammantridde i november 2017.

Ordf sign 9/ 7 Justerare sign W
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Soérmlands Kollektivtrafikmyndighet

Vad giller trafikkostnaderna kommer justeringar dven att goras utifrdn bland annat utfall av
kommande upphandlingar gallande Serviceresor Flen och Nykoping 2018. Resultatet av
upphandling av ny trafik inom ramen for program Trafik 2019-2021 kommer bli kiind forst senare
under planperioden.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intdktsvolymen och fordelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dér den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 férvéntas bli lagre an budgeterat. Denna version
av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har dérfor nedjusterade intdktsvdrden jamfort med
den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med prognosen fér
2017 och att anvanda som referensmaterial.

Perioden 2018 (2019-20) kan komma att priglas av att det 2019 kan konstitueras en nybildad
Region Sormland, vilken i s& fall har hog paverkan p& myndighetens organisation men lagre
paverkan pd verksamheten i sig. Under planperioden &@r det dérfor aktuellt med ett omfattande och
detaljerat forberedelsearbete i syfte dels att skapa nagonting nytt, dels-att ge basta mojligheter till
fortsatt medborgar- och samhillsnyttofokus genom forandringsprocessen. Beroende av den
utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) komma att fordndras.

Inom medborgarperspektivet planerar Sormlands Kollektivtrafikmyndighet att skaffa battre
kunskap om vad kunderna efterfragar — i den allminna och den sérskilda kollektivtrafiken - for att
sedan béttre matcha detta mot tjansteerbjudanden. Under perioden kommer myndigheten att
fortsatta forbattra tjdnsten genom att anvanda och utveckla befintliga tekniska system, béde vad
giller trafikinformation och kop av biljett. Genom att fortsdtta kommunicera, och utdka,
mojligheten att kdpa biljett digitalt kan ombordkdp minimeras och ge forutsattningar for trafiken
-att flyta tidtabellssiakert. Enkelhet och tillginglighet &r tva centrala begrepp fér myndighetens
kommunikations- och forsaljningsarbete de kommande aren,

Verksamheten Servicecenter Sérmland etablerades 2016 och kommer fortsatt att foljas upp och
utvarderas for att optimera bemanning och kundnyttan. Detta gér myndigheten genom att
analysera véra floden av kundkontakter i forhallande till var bemanning. Servicecenter Sérmland
ska upplevas som tillgangliga, tydliga och ge ett gott bemdtande. Det ska vara latt att komma i
kontakt med oss, och i synnerhet med Servicecenter Sérmland.

My‘ndi‘g’heten‘ kammer vidare att arbeta med smartad och effektiva resor genom en 6kad
'sarhiordning av resor, dér vi far med fler resenérer pd samma vég och slinga och i samma fordon. Vi
‘kommer de ndarmaste aren ocksa skapa och behalla goda relationer till bade resendrer, trafikforetag
och forare.
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Inom perspektivet trafikférsérjning préaglas perioden fortsatt av tidigare fattade beslut, i och
utanfor ldnet. Det géller exempelvis beslut om etablering av Ostldnken, Ny Trafik 2017, 6ppnandet
av Citybanan och arbetet inom ramen fr En Bittre Sits. Bilateralt behdver starka band fortsitta
knytas, utdver Stockholm och Stdertilje, mellan attraktiva noder sdsom Eskilstuna-Visteras/
Orebro, Nyképing-Norrképing/Linképing, Flen/Katrineholm/Norrkdping och Strangnis-
Enkoping/Uppsala.

Under perioden kommer effekterna av den férdandrade affirsmodellen kopplat till

Mélardalens regionaltagstrafik att bli pataglig for medborgare. Movingo, namnet pé de nya
pendlarbiljetterna, ar lanserad och i drift och nya tdgfordon kommer successivt att inféras, och
trafikera delar av systemet.

Aven effekterna av dubbelsparsutbyggnaden p& Svealandsbanan kommer under perioden
medborgare till nytta, inte bara genom att fler tdgavgédngar barjar trafikera sparen utan att hela
systemet ges redundans. Och strax innan denna planperiods borjan, ndrmare bestimt den 9 juli
2017, kommer Citybanan att invigas med en utveckling som i delar dnnu dr oanade.

Samtliga busstrafikavtal som myndigheten har i Sormland [6per ut inom en tredrsperiod melian
augusti 2019 och december 2021. Under samma period kommer dven avtal géllande serviceresor i
Sormland, skdrgardstrafik i Nykdping och Trosa kommuner samt skolskjutstrafik i flera kommuner att
behéva upphandlas. Arbetet med detta bedrivs inom program Trafik 2019-2021 i syfte att sdkerstdlla
den fortsatta trafiken med 6nskad maluppfyllelse. Programmet ska leda till att S6rmlands
medborgare kan leva, vaxa och verka genom goda resmojligheter med resori ett modernt
kollektivtrafiksystem. Ett urval av Gvriga aktiviteter under perioden &dr utveckling av den regionala
tagtrafiken, okad tillganglighet till kollektivtrafiken genom forstarkt samverkan, starkt koppling
mellan kollektivtrafiken och de regionala och lokala utvecklingsmalen, samordning av allmin och
sarskild kollektivtrafik och forbattrad trafikinformation.

Trafiken ska vara planerad och utformad s att miljépéverkan minskar och energieffektiviteten &kar.
Myndighetens uppdrag att samordna och upphandla trafik i lanet ger mojlighet till fortsatt sam-
ordning mellan den allmdnna och den sérskilda koltektivtrafiken, sdvil avseende trafikens utformning
och kringtjidnster som bokning, kundtjénst, avtalsuppféljning och betallésningar. Malet med dessa
insatser &r att verksamheternas resurser anvidnds effektivt och med lag miljopaverkan.

For att sakerstalla att samtliga avtal foljs och att utlovad kvalitet levereras genomfors ett strukturerat
och adresserat arbete med avtalsuppféljning I6pande och kommer s& att fortsitta under perioden.

En forutsattning for maluppfyllelse dr att varje medarbetare har forutsattningar sdsom kompetens,
tid och ett samverkande arbetssatt for att genomfora sitt uppdrag. Darfor fortsdtter myndigheten,
inom ramen for medarbetarperspektivet, med arbetet enligt den tidigare fastslagna HR-planen.
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En annan forutsittning for att kunna bedriva en bra verksamhet dr en stabil ekonomi dar intékter
och kostnader 4r i balans, inklusive driftkonsekvenser av investeringar och langsiktiga dtaganden.,
Effektivt resursutnyttjande och en god ekonomistyrning ger en stabil ekonomi. Noggrann
foljsamhet avseende kostnadsutveckling och lagstiftning exempelvis avseende ldnenivaer och
drivmedelspriser ar en viktig forutsattning for budget i balans.

Den andel trafikarbete som ligger till grund fér fordelning av vissa lansgemensamma kostnader har
uppdaterats utifrdn vad som stadgas i Planeringsprocess och beslutsordning, och dar kan sagas att
Landstinget, Eskilstuna, Katrineholm och Nykdping 6kat ndgot jamfort med 2017 och Oxelésund
och Strangnds minskat ndgot medan Flen, Gnesta, Trosa och Vingéker i stort dr ofdréndrade.
Férdelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken &r preliminir d& verksamheten dnnu dr férhaliandevis ny.

Ovriga intidkter avser reklamintikter och prognosticeras som foljd av ny afférsmodell oka.

Aven fortsatt kommer kostnadskontroll att vara priotiterad och verksamheten ska bedrivas inom
den beslutade budgeten inklusive eventuell annan finansierad verksamhet. | enlighet med den
tidigare beslutade samradsversionen och dérefter genomforda samrad hareén upprikning gallande
myndighetens uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader gjorts
jamfdrt med tidigare plan, och detta for att kunna bedriva én verksamhet motsvarande vad vi
uppfattar-dr medlemmarnas forvéntningar.

Det géller framst forslag kopplat till kompetensférsorining, till utokning av antal medarbetare. Men
aven vissa okade forsaljningskostnader bland annat kopplat till ny affarsmodell for reklam-
verksamheten, till 6kad digitalisering i stort samt ett forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat
till fortsatt funktionella depaer.

Med utgdngspunkt ur motiveringar i tidigare faststalld samradsversion av Verksamhetsplan och
budget 2018 (2019-20) och foretagna samrad utifrdn denna samt med hansyn tagen till den
overenskommelse som forvantas ingas mellan Landstinget Sérmland och Gnesta kommun med
effekt 2017 och 2018 foreslas direktionen faststilla Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20)
‘avseende lansgemensam verksamhet och kostnader hanférlig till fordelningsmodellen samt
storleken pa medlemmarnas bidrag av dessa.

- Direktionen féreslas vidare att godkanna information om att budget avseende trafikkostnader och
biljettintikter samt plan for verksamheten 2018 (2019-20) som skall medfélja budget slutiigen
faststills forst efter respektive medlems trafikbestilining, och senast vid direktionens sammantrade
i november 2017,

Direktionen foreslas slutligen stilla ovan information samt beslut till medlemmarna.
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G. Ovriga fragor

Inga dvriga fragor noterades.

H. Avslutning

Ordféranden avslutade sammantridet. Lo

Vid protokollet

]

Helena Fransso . , i
Sekreterare

Justeras

i e Do p— i

Monica Johapsson Daniel Portnoff
Ordférande v Vice ordforande |
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Verksamhetsplan och Budget

12018 (2019-20)

avseende lansgemensam verksamhet
och kostnader

Faststdlld i férbundsordningen den 12 maj 2017
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Sammanfattning

Perioden kommer ven att praglas av att det 2019 kan konstitueras en nybildad Region Sérmland,
vilken har hog paverkan pad myndighetens organisation men lagre paverkan pa verksamheten i sig.
Under planperioden ar det darfor aktuellt med ett omfattande och detaljerat férberedelsearbete i
syfte dels att skapa nagonting nytt, dels att ge basta mojligheter till fortsatt medborgar- och
samhallsnyttofokus genom forandringsprocessen.

Bilateralt behdver starka band fortsitta knytas, utéver Stockholm och Sédertalje, mellan attraktiva
noder sdsom Eskilstuna-Vasteras/Orebro, Nyképing-Norrképing/Linképing,
Flen/Katrineholm/Norrképing och Strangnas-Enkoping/Uppsala.

Inom medborgarperspektivet ska Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet skaffa battre kunskap om vad
kunderna efterfragar for att sedan bittre matcha detta mot tjansteerbjudanden. Under perioden
kommer myndigheten att fortsitta forbattra tjansten genom att anvanda och utveckla befintliga
tekniska system, bade vad galler trafikinformation och kép av produkt. Genom att fortsatta
kommunicera, och utdka, mojligheten att kdpa biljett digitalt kan ombordkép minimeras och ge
forutsattningar for trafiken att flyta tidtabellssakert. Enkelhet och tillgdnglighet &r tva centrala
begrepp for myndighetens kommunikations- och forsaljningsarbete de kommande aren.

Verksamheten Servicecenter Sormland etablerades 2016 och kommer fortsatt att foljas upp och
utvirderas for att optimera bemanning och kundnyttan. Detta gér myndigheten genom att analysera
vara floden av kundkontakter i forhallande till var bemanning. Servicecenter Sérmland ska upplevas
som tillgangliga, tydliga och ge ett gott bemé6tande. Det ska vara latt att komma i kontakt med
myndigheten, och i synnerhet med Servicecenter Sormland.

Myndigheten kommer vidare att arbeta med smarta och effektiva resor genom en 6kad samordning
av resor, dar vi far med fler resenarer pd samma vag och slinga, och i samma fordon. Vi kommer de
narmaste aren ocksa skapa och behalla goda relationer till bade resenirer, trafikforetag och férare.

Inom perspektivet trafikforsorjning préglas perioden fortsatt av tidigare fattade beslut, i och utanfor
lanet. Det galler exempelvis beslut om etablering av Ostlanken, Ny Trafik 2017, 6ppnandet av
Citybanan och arbetet inom ramen for En Béttre Sits.

Under perioden kommer aven effekterna av den foérandrade affirmodellen kopplat till M&lardalens
regionaltagstrafik att bli pataglig for medborgare. Movingo, namnet pa de nya pendlarbiljetterna, ar
lanserad och i drift och nya tagfordon kommer successivt att inféras, och trafikera delar av systemet.

Aven effekterna av dubbelsparsutbyggnaden p& Svealandsbanan kommer under perioden
medborgare till nytta, inte bara genom att fler tagavgangar borjar trafikera sparen utan att hela
systemet ges redundans. Och strax innan planperiodens borjan, narmare bestamt

den 10 juli 2017, kommer Citybanan att invigas med en utveckling som i delar dnnu ar oanade.

Samtliga busstrafikavtal som myndigheten har i S6rmland l6per ut inom en tredrsperiod mellan
augusti 2019 och december 2021. Under samma period kommer dven avtal géllande serviceresor i
Sormland, skargardstrafik i Nykdping och Trosa kommuner samt skolskjutstrafik i flera kommuner att
beh6va upphandlas.
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Arbetet med detta bedrivs inom program Trafik 2019-2021 som syfte att sikerstdlla den fortsatta
trafiken med 6nskad maluppfyllelse. Programmet ska leda till att S6rmlands medborgare kan leva,
vdxa och verka genom goda resmgjligheter med resor i ett modernt kollektivtrafiksystem. Ett urval av

Ovriga aktiviteter under perioden ar utveckling av den regionalé tagtrafiken, okad tillganglighet till
kollektivtrafiken genom forstarkt samverkan, starkt koppling mellan kollektivtrafiken och de
regionala och lokala utvecklingsmalen, samordning av allman och sarskild kollektivtrafik och

utvecklad trafikinformation.

En forutsattning for maluppfyllelse &r att varje medarbetare har forutsattningar sdsom kompetens,
tid och ett samverkande arbetssatt for att genomfora sitt uppdrag. Darfor fortsatter myndigheten,
inom ramen fér medarbetarperspektivet, med arbetet enligt den tidigare fastslagna HR-planen.

En annan férutsattning for att kunna bedriva en bra verksamhet dr en stabil ekonomi dér intdkter och
kostnader ar i balans, inklusive driftkonsekvenser av investeringar och langsiktiga ataganden.
Effektivt resursutnyttjande och en god ekonomistyrning ger en stabil ekonomi. Noggrann féljsamhet
avseende kostnadsutveckling och lagstiftning exempelvis avseende I6nenivaer och priser fér
drivmedel &r en viktig forutsattning for budget i balans.
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Inledning

Sérmlands lans kommuner och
medborgare finns som en del i en
vixande Malardalsregion, med ett
gynnsamt ldge, omgiven av andra
attraktiva lan och kommuner som vi
knyter funktionella band till men som
ocksa driver kostnaden for
kollektivtrafik. S6rmlands gynnsamma
lige innebar dven fortsatt utmaning
och den férvintade utvecklingen
handlar om regionbildning.

Ar 2019 kan en nybildad Region
Sormland konstitueras vilken har hog

paverkan pa myndighetens

organisation, men lagre paverkan pa verksamheten i sig. Under planperioden ar det darfor aktuellt
med ett omfattande och detaljerat férberedelsearbete i syfte dels att skapa ndgonting nytt, dels att
ge basta mojligheter till fortsatt medborgar- och samhallsnyttofokus genom férandringsprocessen.

Bilateralt behéver starka band fortsatta knytas, utéver Stockhoim och Sodertélje mellan attraktiva
noder sdsom Eskilstuna-Vasterds/Orebro, Nykdping-Norrkdping/Linkdping,
Flen/Katrineholm/Norrkoping och Strangnés-Enkdping/Uppsala.

Under 2016 gjordes ndrmare 11 miljoner péstigningar i den busstrafik som upphandlats av S6rmiands
Kollektivtrafikmyndighet. Till detta kommer 2,8 miljoner pastigande i den regionala och lokala
tagtrafiken i Sormland och ca 350 000 resor i den sirskilda kollektivtrafiken. Manga perspektiv maste
tillgodoses med fyra jarnvagar som trafikerar lanet, busstrafik som varje dag kor mer dn 6 000 mil pa
lanets vagar och dagligen dven ndrmare 1 000 serviceresor.

| omvarlden miarks en medvetenhet kopplat till hallbarhet och klimatpaverkan utan stérre avkall pa
snabbhet och bekvamlighet. | kommunerna runt om i landet och lanet ser myndigheten en 6kad
medvetenhet om biltrafikens paverkan pa stadsmiljéerna. Som en konsekvens av detta kan vi se en
forandrad riktning dar kollektivtrafik tillsammans med gédng och cykel dven fortsatt far en 6kad
prioritet. Kompletterande strategier som justerad reseférman, parkeringspolicy, busskérfalt och
vagtullar ar exempel pa styrmedel till forman f6r hallbara transportslag. Den nastan 100-procentiga
anvandningen av fornybara drivmedel i myndighetens verksamhet kommer under perioden
2018-2020 att fortsatta Gka for att ligga pa en hog niva.

Under perioden 2018-2020 kommer dven resandet i den allmanna kollektivtrafiken sannolikt att
fortsatta oka. Om &an inte ett mal i sig, s& kommer sannolikt resandet dven i den sarskilda
kollektivtrafiken att 6ka. Detta inte minst pa grund av ldnets fortsatta befolkningsdkning och
befolkningens allt langre livsalder.
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Under perioden kommer effekterna av den férdndrade affarmodellen kopplat till Médlardalens

regionaltagstrafik att bli pataglig for medborgare. Movingo, namnet pa de nya pendlarbiljetterna, ar
lanserad och i drift och nya tagfordon kommer successivt att inféras, och trafikera delar av systemet.

Aven effekterna av dubbelsparsutbyggnaden pa Svealandsbanan kommer under perioden
medborgare till nytta, inte bara genom att fler tdgavgangar borjar trafikera sparen utan att hela
systemet ges redundans. Och strax innan denna planperiods b6rjan, ndrmare bestamt

den 10 juli 2017, kommer Citybanan att invigas med en utveckling som i delar dnnu &r oanade.

An mer oanade effekter st&r virt kommande stora infrastrukturprojekt Ostldnken fér och med en
planerad invigning langt bortom denna planperiod. Under planperioden ar det dock aktuellt med ett
omfattande arbete s3 att stationerna blir funktionella nav till stod i manniskors vardagsliv.

Mer internt pa myndigheten kommer ett fortsatt omfattande arbete med upphandlingar att fortgs,
och under planperioden kommer busstrafik och andra tjanster inom ramen for nya avtal att trada i
kraft. Aven skirgardstrafiken och serviceresor dr dnyo aktuella fér upphandling under perioden.

Andra prioriterade satsningar handlar om att fortsatta arbetet for att sakerstélla bland annat
kundnéjdhet och digitalisering. Inom ramen for effektiv organisation kommer samordingen av
trafiken och kringtjanster att utvecklas och sa dven automatisering av delar inom
kundinformationssystem. Tankarna om att utreda mojligheterna fér, och i mindre skala, testa helt
nya trafiklésningar och intelligenta trafiksystemldsningar bér kunna genomféras saval med
autonoma fordon i sikte bortom planperioden, som med férarledda sadana under densamma.

Inom det ekonomiska perspektivet kommer myndigheten dven inom denna planperiod att ha -
kostnadskontroll och bedriva verksamheten inom den senare beslutade budgeten inklusive eventuell
annan finansierad verksamhet. Till samraden foreslas en dialog om en upprékning géllande
myndighetens uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att
kunna bedriva en verksamhet motsvarande vad vi uppfattar &r medlemmarnas férvantningar. Det
giller framst férslag till utokning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade
forsiljningskostnader bland annat kopplat till ny affarsmodell for reklamverksamheten men dven
digitalisering i stort samt ett forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Under perioden kommer regionens bestdllda tag att bérja levereras och driftséttas.

Sida 5av48



Uppdrag och styrsystem

Sormlands Kollektivtrafikmyndighet ska svara for att den regionala kollektivtrafiken utférs pa ett
kvalitativt och kostnadseffektivt satt sa att den bidrar till regional utveckling, god miljé och
tillgodoser invanarnas behov av kollektivtrafik. Hirutéver har medlemmarna under 2014 6verlatit
vissa uppgifter inom den sarskilda kollektivtrafiken till myndigheten. Till sin hjélp har myndigheten
bland annat lagen {2010:1065) om kollektivtrafik samt Férbundsordning med bilagor sdsom Avtal om
fordelning av ansvar och kostnader for kollektivtrafiken i Sérmland samt Planeringsprocess och
beslutsordning f6r S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet.

| enlighet med lagstiftningen ska myndigheten bland annat regelbundet i ett
trafikforsérjningsprogram faststélla mal for den regionala kollektivtrafiken, verka for att den
regionala kollektivtrafiken ar tillgénglig for alla resenarsgrupper, verka for en tillfredsstallande
taxiférsorjning i lanet, samt fatta beslut om allmaén trafikplikt.

Under 2015 certifierades verksamheten i enlighet med ISO 9001 som &r en ledningssystemstandard
for kvalitetsprocesserna i en organisation. Myndigheten har tidigare, och padgdende, utvecklat
"Kartan” dar myndighetens processer har identifierats och adresserats. Till stod finns dven
myndighetens faststallda kvalitetspolicy med tillhGrande kvalitetsmal.

Ekonomisk styrning

Fragor om budget och ekonomisk styrning avhandlas i férbundsordningens 15 § dér bland annat
framgar att direktionen varje ar ska faststalla budget fér forbundets verksamhet, inom den ram som
medlemmarna beslutat om. Till budgeten ska en plan for verksamheten medfélja. Direktionen ska
samrada med medlemmarna om forslaget till budget senast under april manad. Direktionen ska
vidare faststélla budgeten senast den 15 maj arligen.

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets medlemmar, Landstinget S6rmland och de nio kommunerna,
har sedan den 1 januari 2013 ett nytt satt att fordela ansvar, kostnader och intakter for
kollektivtrafiken i S6rmland. Den nya modellen ger medlemmarna en hogre grad av inflytande och
varje medlem paverkar verksamhetens ekonomiska utfall

genom sin trafikbestallning.

- X hdger
&y - - Trafks /

Syfte och process

a o -7 Trafikstart

Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) ar ett €& Ltanering
styrande dokument for att fokusera och félja upp ©_— besining

rafik- och
myndighetens atagande och uppgifter. /7 anerpian

canomisi
En tidig version av Verksamhetsplan och budget 2018
(2019-20) uppriattas, efter beslut av myndighetens direktion,

infor samrad med medlemmarna, vilka genomfors under mars och april 2017.

Den 12 maj 2017 faststélls sedan Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) for den
lansgemensamma verksamheten.

Den 22 november 2017 hanteras den slutliga versionen av Verksamhetsplan och budget 2018
(2019-20) utifran de av medlemmarna ingivna trafikbestallningarna.
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Mal for perioden 2018 (2019-20)

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets vision utgar fran Sérmlandsstrategins 6vergripande vision och
foreslas till LEVA, VAXA, VERKA — med resor i en modern kollektivtrafik. Utifran den féreslagna
visionen aterfinns sedan dartill hérande mal for verksamheten i saval myndighetens
trafikférsorjningsprogram som beslutade kvalitetsmal och finansiella mal.

Framtida trafikforsérjningsprogram forslag till mal
Myndighetens évergripande mal fér kollektivtrafiken framgar av trafikférsérjningsprogrammet, vilket
ar under revidering och férvantas beslutas under varen 2017. Darfor beskrivs hdr de mal och
nyckeltal som aterfinns i framtaget forslag till ny malmodell, dér myndighetens 6vergripande mal
formuleras som:
Kollektivtrafik for hallbar tillvixt och utveckling som:

e dranvindarvdnlig med hég kvalitet

e dr hdllbar och samordnad

. stédjer regional och lokal utveckling

e erbjuder goda resméjligheter

Maluppfyllelsen féljs upp och vdrderas utifran en samlad bedémning innehallande dels en kvalitativ
beskrivning av maluppfyllelse inom respektive malomrade och totalt, dels nedan redovisade
indikatorer och matt for maluppfyllelse per omrade och for vilka flertalet ar under utveckling och
vardering.

Attraktiv kollektivtrafik -

Anvdndarvénlig och héller hég kvalitet

mal ‘ ¢ Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna i Sormland ska &ka.

o Kollektivtrafiksystemet ska halla en god kvalitet, vara anvéndarvé’nligt,
sammanhallet och samordnat.

o Kollektivtrafiken ska utvecklas med fokus pa enkelhet och bekvamlighet for
resendren.

Kvalitativ beskrivning
av maluppfyllelse

Kort beskrivning av arbetet med malen och strategierna

Indikatorer

Antal pastigande

allmdnna kollektivtrafiken A
Utfall 2016: 13 775 605 (ink tag)
Mal 2017: 14 000 000

Mal 2020: 15 000 000

Antal pastigande

sarskilda kollektivtrafiken A
Utfall 2016: 343 000

Forvédntat antal 2017: Anges senare
Forvantat antal 2020: Anges senare

Antal resor per invanare
allmanna kollektivtrafiken A
Utfall: 47,9 (inkl. tag)

Mal 2017: 48,3

Mal 2020: 50,3

Antal resor per invanare
sarskilda kollektivtrafiken A
Utfall 2016: 1,1

Forvantat antal 2017: Méts senare
Forvantat antal 2020: Méts senare

Punktlighet—Tag A

Utfall 2016: | dagsléget ej kinda uppgifter
Ma&l 2017: 92 %

Mal 2020: 95 %

Punktlighet — Buss A
Mal 2017: Méts senare
Mal 2020: Méts senare

Punktlighet — Serviceresor A
Mal 2017: Mits senare

Mal 2020: Mits senare

Kundupplevd kvalitet, néjdhet
- se kvalitetsmal 1-4.
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¢ Kollektivtrafiken ska planeras och utformas sa att energieffektiviteten
okar och att miljopaverkan genom emissioner och buller minskar

Kvalitativ beskrivning Kort beskrivning av arbetet med malen och strategierna

av maluppfyllelse

Indikatorer Beliggning tag Kostnadstéackning
Mats senare allmaén kollektivtrafik A
L Utfall 2016: 35 % inkl. skolkortsintikter
Beléggning buss 4 Mal 2017: Méts senare
Utfall 2016: 7,8 Mal 2020: Mats senare
Mal 2017: 7,6
Ma&l 2020: 8,0 Nettokostnad invanare
sérskild kollektivtrafik ¥
Beléiggning Serviceresor A Mal 2017: Méts senare
Forvantat antal 2017: Méts senare M3l 2020: Mits senare

Fdrvantat antal 2020: Méts senare
Nettokostnad kilometer

sérskild kollektivtrafik V¥
Mal 2017: Méts senare

Nettokostnad invanare
allmén kollektivtrafik ¥

Utfall 2016: Anges senare M3l 2020: Mits senare
Mal 2017: Méts senare
M3l 2020: Méts senare Férnybara drivmedel, km 4

Utfall 2016: 93,9 %

Nettokostnad kilometer M3l 2017: 95 %

allmén kollektivtrafik ¥ M3l 2020: 98 %

Utfall 2016: Anges senare

M3l 2017: Mats senare Energianvindning ¥

Mal 2020: Méts senare Utfall 2016: 3,7 kwh/fordonskm

Mal 2017: 3,6 kwh/fordonskm
Mal 2020: 3,0 kwh/fordonskm

flerkarnighet samt starka forutsattningarna for en sammanhallen och
utvidgad arbetsmarknadsregion.

¢ Kollektivtrafiken ska utvecklas med tydligare kopplingar till starka
tillvaxtregioner och regionala nodstader.

o Kollektivtrafiken ska utgora ett verktyg for en positiv utveckling i fanets
kommuner genom att skapa okad tillganglighet till regionala
arbetsmarknader.

o Kollektivtrafiken ska utvecklas for att underlatta utveckling av
attraktiva stader och hallbara lokala trafiksystem med st6rre ande!
gang, cykel och kollektivtrafik.

Kvalitativ beskrivning  Kort beskrivning av arbetet med malen och strategierna

av maluppfyllelse Arbetspendlingens utveckling - foljs upp som andel inpendlare av
dagbefolkning samt-andel utpendlare av nattbefolkningen och baseras pa
uppgifter fran SCB. Ger en indikation 6ver kommunernas kopplingar till
ovriga lanet och till storregionen.

indikatorer Marknadsandel i starka strak A Resméjligheter mellan
Utfall 2016: 24 % totalt i starka strak Sérmland och regionens
Onskat lage 2020: 30 % totalt i starka strak tillvixtomraden och nodstider A

Ska oka
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Tillgénglig kollektivtrafik -
Foér goda resmdjligheter

Mmal

¢ Kollektivtrafiken ska ge alla invanare och besdkande i Sérmland 6kad
tillgénglighet och rorlighet

Kvalitativ beskrivning
av maluppfyllelse

Kort beskrivning av arbetet med malen och strategierna
Tillganglighet till kommuncentrum - méats som andel av lanets invanare
som nar sitt eget kommuncentrum inom en bestdmd tidsrymd med ett
minsta antal kollektivtrafikforbindelser per vardagsdygn.

Indikatorer

Utbudskilometer per invanare Fordon andel tillganglighetsanpassade
allmén kollektivtrafik A allman kollektivtrafik A
Utfall 2016: 55,7 Utfall 2016: Laggolv (85 %), Ramp/lift
Mmal 2017: 69,5 (99 %), Audiovisuella utrop (98 %)
M3l 2020: 70,0 M&l 2017: 98 %

Mal 2020: 98 %

Bytespunkter, andel tillganglighetsanpassade A

Samtliga regionala buss- och taglinjer ska vara fullt tillgangliga vid sina stationer
och hallplatser i Eskilstuna, Strangnas, L'éggesta,iGnesta, Flen, Katrineholm,
Vingaker, Vagnharad, Nykdping, Trosa, Sparreholm och Malmkoéping senast ar
2025. Samtliga tatortslinjer som har ett trafikutbud motsvarande minst 10
dubbelturer per dag ha tillgénglighetsanpassade hallplatser senast ar 2022. 1
stadstrafiken ska minst 75 % av hallplatserna pa linje 1-6 i Eskilstuna, linje 1 i
Katrineholm, linje 1-3 i Strangnas och linje 1-3 i Nykdping vara
tillganglighetsanpassade senast ar 2020.
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Kvalitetsmal _
Under 2016 uppratthaller verksamheten certifieringen fran 2015, i enlighet med I1SO 9001 som &r en
ledningssystemstandard for kvalitetsprocesserna i en organisation. Myndigheten har darmed en
faststalld kvalitetspolicy med tillhérande kvalitetsmal.

Kundnéjdheten avseende den allmadnna kollektivtrafiken har dkat till

Mal 1 70 procent ar 2020.

Delmal 2017: 68 procentv

Kommentar Kundernas ndjdhet for Sérmland ar 2016 &r 67 procent. Det sedan tidigare beslutade
delmalet for 2017 om 62 procent &r lagre an det uppnadda resultatet 2016.
Detsamma galler dven for malet 2020 om 65 procent. Delmal 2017 och mal 2020 &r
darfor reviderade till 68 respektive 70 procent.

Vision Visionen ar att ha hogsta nojdhet i Sverige och att ingen ska vara missnojd enligt
matningens definition.

Allmadnhetens ndjdhet avseende den allmédnna kollektivtrafiken har

Mél Z u. - o
okat till 60 procent ar 2020.
Delmal 2017: 55 procent
Kommentar Allmanhetens ndjdhet 2016 fér Sérmland ar 54 procent. Det sedan tidigare :

beslutade delmalet for 2017 om 51 procent ar lagre an det uppnadda resultatet
2016. Malet 2020 om 55 procent ar endast 1 procent hogre an utfall 2016. Delmal
2017 och mal 2020 ar darfor reviderade till 55 respektive 60 procent.

Vision Visionen ar att ha hogsta ndjdhet i Sverige och att ingen ska vara missnojd enligt
matningens definition.

Mal 3 Kundnéjdheten avseende Serviceresor dr 95 procent ar 2020.
Delmal 2017: 92 procent
Kommentar Myndigheten har ett pagaende arbete for sidkerstallande av matning géllande

kundnojdhet avseende Serviceresor, och resultat for detta mal redovisas sa snart det
finns tillgangligt.

Vision Visionen ar att ha hogsta nojdhet i Sverige och att ingen ska vara missnojd enligt
matningens definition. ‘
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Kundndjdheten avseende bokning av resor dr 99 procent ar 2020.

Delmal 2017: 98 procent

Kommentar Myndigheten har ett pagaende arbete for sikerstallande av matning géllande
kundnojdhet avseende bokning av resor, och resultat for detta mal redovisas sa
snart det finns tillgdngligt.

Vision Visionen dr att ha hdgsta ndjdhet i Sverige och att ingen ska vara missnojd enligt
matningens definition.

Mal 5 Det hdllbara medarbetarengagemanget (HME) uppgar ar 2020 till 85.
| Delmal 2017: HME 80
Kommentar Mats i arliga medarbetarundersdkningar.. HME (Hallbart medarbetarindex) for

myndigheten 2016 ar 74, vilket ar en enhet lagre jJamfort med 2015. Myndigheten
kommer att pa nytt mata HME-métning i maj 2017 och har darefter att ta stallnmg
till om delmal 2017 och mal 2020 ska kvarsta eller rewderas

Vision , Visionen ar att ha ett HME pa 100.

Finansiella mal - /

Enligt kommunallagen 8 kapitel 5 § ska en kommun, varmed jamstélls kommunalférbund, for sin
verksamhet ange ekonomiska mal och riktlinjer som ar av betydelse fér en god ekonomisk
hushallning. Myndighetens utgangspunkt ar att sakerstalla en langsiktig stabil ekonomi och en
trygghet for medlemmarna.

God ekonomisk hushallning

Mal 1 o Arets resultat ska vara positivt.
mal 2 * Verksamheten ska bedrivas inom den beslutade budgeten.
Mmal 3 e Kassalikviditeten ska 6verstiga 100 procent.
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Verksamheten ur olika perspektiv under perioden 2018 (2019-2020)

Medborgarperspektivet

Medborgarperspektivet speglar resendrer och medborgares behov och 6nskemal. Myndighetens
verktyg dr bland annat information och kommunikationsinsatser, forséljningskanaler,
informationskanaler och uppféljning av vara trafikavtal samt relationen till vara trafikbolag for att
sakerstalla att de tjanster som vi erbjuder ger hogsta resenarsnytta.

~ Verksamheten ska praglas av 6ppenhet och transparens. Invanare och resenéarer ska uppleva att det
ar enkelt att ha insyn i verksamheten och férsta hur de kan paverka. Resenéren ska uppleva att det ar

|att att fa information om kollektivtrafiken, att tjansten ar enkel att anvdnda, att det ar latt att
komma i kontakt med verksamheten och att de far ett gott bemétande.

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig fér alla. Ansvaret for tillganglighetsfragan i lanet ar férdelat pa
manga olika parter. Myndigheten har en viktig roll nar det galler samordning av dessa fragor och
samverkan med berérda aktérer, och fér att anpassa gangvagar, hallplatser och terminaler sa behoévs
samverkan med kommuner och Trafikverket.

Verksamhetsaktiviteter under perioden

For att kunna méta resendrers och presumtiva resendrers behov av resande behéver myndigheten
skaffa battre kunskap om vad kunderna efterfragar. Genom olika metoder fér undersokningar ska vi
fa en férdjupad kunskap om resendrers och presumtiva resendrers behov och drivkrafter fér att
sedan matcha dessa mot tjansteerbjudanden. Pa detta satt ar det kunden som satter agendan och en
kundinsiktsbaserad tjdnst skapas. Mélet ar att géra kunden delaktig i utvecklingsarbetet av '
kollektivtrafiken dar affarsnytta skapas genom att tjansteerbjudandet sikras. Ett uppsokande arbete
kommer att bedrivas gentemot foretag, organisationer och invanare for att i dialdg-skaffa kunskap
om de olika malgrupperna med malet att hitta erbjudanden och tjanster som &r relevanta och
attraktiva.

En utmaning &r att na de resenarer som idag valjer bilen framfér kollektivt resande. Myndigheten
behdver fa kunskap om vilka faktorer som paverkar malgruppens transportval. Utifran det kan
myndigheten arbeta med olika metoder i syfte att gora kollektivtrafiken attraktiv fér denna
malgrupp. En primar malgrupp ar befintliga resenarer. Vi behover utveckla och forfina tjansten efter
befintliga resenarers behov och 6nskemal. Nya resendrer far vi framst genom att fortsatta utveckla
trafiken till att bli sa attraktiv som mgjligt. De basta ambassadérerna ar befintliga resendrer som
rekommenderar var tjanst till andra. For att fa bra ambassad6rer behéver myndigheten ha bra
ambassadorer. Insatser for att starka ambassadorskapet kan behdva géras under perioden.

Under perioden kommer myndigheten att fortsatta foérbattra tjdansten genom att anvianda och
utveckla befintliga tekniska system, bade vad galler trafikinformation och k&ép av biljett. Genom att
fortsatta kommunicera, och utéka, méjligheten att képa biljett digitalt kan ombordkép minimeras
och ge forutsattningar for trafiken att flyta tidtabellssdkert. Enkelhet och tillganglighet &r tva centrala
begrepp for myndighetens kommunikations- och férsaljningsarbete de kommande aren.
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Verksamheten Servicecenter Sérmland etablerades 2016 och kommer fortsatt att féljas upp och
utvérderas for att optimera bemanning och kundnyttan. Detta gér vi genom att analysera véra floden
av kundkontakter i forhallande till var bemanning. Servicecenter Sérmland ska upplevas som
tillgangliga, tydliga och ge ett gott bemétande. Det ska vara litt att komma i kontakt med oss, och i
synnerhet med Servicecenter Sérmland.

Servicecenter Sérmland erbjuder kunderna en personlig kontakt via telefon dygnet runt, men kunden
kan dven sjalv boka sin resa genom att anvanda sig av digitala verktyg. Inkommer kundsynpunkter till
verksamheten ska dessa besvaras med personligt svar inom fem arbetsdagar.

Servicecenter Sérmland kommer under perioden att fokusera pa intern kvalitetskontroll, coachande
ledarskap och méluppfyllelse av servicenivaerna for att i nasta led mota kundernas behov om hég
tillganglighet och effektivitet samt god service genom ett gott bemdotande. Medarbetare i
Servicecenter ska ha god kompetens for att utfora verksamhetens uppdrag varfor sikerstillandet av
en gedigen grundutbildning &r viktig, framforallt vid nyrekrytering.

Vidare ska Servicecenter Sormland strdva efter att utveckla och integrera interna anvindarsystem for
att forenkla administration och 6ka effektiviteten till kund. Servicecenter ska ocksa se éver vilka
digitala kanaler vi ska finnas tillgdngliga i for att &nnu béttre kunna méta kunderna dér de finns.

Ekonomiska konsekvenser och osikerheter jimfért med tidigare plan

Under perioden 2018 (2019-20) kommer ett arbete med att kartldgga och forstd, genom att bland
annat involvera, olika maigrupper behova goras. Syftet ar att behovsutveckla och forfina tjansten
samt att kunna kommunicera malgruppsanpassat. Kommunikationsinsatser kommer fortsatt behova
genomforas till foljd saval de nya tekniska systemen som etableringen av Servicecenter Sérmland,
utdkad kundtjanst och varumarket Sormlandstrafiken.

- Ett fortsatt arbete med att utveckla digitala kanaler och ta fram strategier for kommunikation och
forsaljning ska goras.

" Genom det uttkade uppdraget att etablera funktioner fér bland annat bestaliningsmottagande och
ovrig kundtjanst for den sarskilda kollektivtrafiken har tillgdngligheten till kundtjénst fér den
allménna kollektivtrafiken okat. En utokad samordning kommer att ske inom den sarskilda
kollektivtrafiken och mellan den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken.

En 6versyn av bemanningen i den relativt nyetablerade verksamheten pa Servicecenter Sérmland ar
gjord. Oversynen visar att grundbemanningen behéver utdkas for att verksamheten ska kunna
genomfora uppdraget pa ett tilifredsstallande satt och na servicenivaerna.

For samtliga av de ovan namnda aktiviteterna géller att det foreligger viss osdkerhet vad galler den
budgeterade kostnadsnivan for perioden 2018 (2019-20). Fordelningsnycklar for att sortera intdkter
och kostnader mellan den alimanna och sarskilda koliektivtrafiken kommer att detaljeras efter 2016
arets erfarenhet och i samband med bokslut och darpa foljande arbete med Planeringsprocess och
beslutsordning. Detta kan paverka férdelningen mellan medlemmarna i saval nu liggande budget
2017 (2018-2019) som under perioden 2018 (2019-20).
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I samband med att Sormlands Kollektivtrafikmyndighets reklampolicy trader i kraft den 1 januari
2017 kommer myndigheten dven att byta affarsmodell. Istallet for att lagga ut férsaljningen av
reklam och informationsplatser externt kommer myndigheten att hantera bokningar och annan
administration kopplad till forsaljningen. Bedémningen &r att myndighetens nettointédkter i denna del
torde Gka alternativt att hantering blir kostnadsneutralt. En fortsatt uppféljning och utvdardering av
hanteringen behover goras inom budgetperioden.
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Trafikforsorjningsperspektivet

Den regionala kollektivtrafikens uppgift ar att erbjuda invanarna tillgénglighet till arbete, studier och
fritidsaktiviteter. Tagtrafik, landsbygds- och stadstrafik med buss, och anropsstyrd, sarskild
kollektivtrafik samt skargardstrafik utgor det samlade trafikutbudet. En viktig del &r storregional
samverkan med tag genom Malardalens trafik AB, MALAB och arbete genom Malardalsradet, En
Battre Sits, med en storregional trafikutvecklingsprocess.

Verksamhetsaktiviteter under perioden
Den andra versionen av Sérmlands regionala trafikforsérjningsprogram, som férvantas beslutas

under varen 2017, pekar ut mal och inriktningar fér den regionala kollektivtrafiken fram till &r 2030.
Det nya programmet fokuserar i stor utstrackning pa kollektivtrafikens roll som verktyg for regional
utveckling. Jamfort med den tidigare programversionen visar det nya programmet pa en starkare
koppling mellan kollektivtrafiken och de till regionala och lokala utvecklingsmalen. Programmet
betonar ocksé behovet av forstarkt samverkan mellan myndigheten och andra aktorer i arbetet med
utveckling av kollektivtrafiken.

Utvecklingen av den regionala tagtrafiken, Ny Trafik 2017, fortsatter under planperioden med
leverans av nya jarnvagsfordon fran ar 2019 vilket ger mojligheter for ytterligare utbudforbattringar
utmed Svealandsbanan, Nykopingsbanan och for UVEN systemet. Den regionala busstrafiken ska
utvecklas med fokus pa snabbare forbindelser och tatare trafik i strak med stora resbehov. En viktig
del dr integrera lanets busstrafiksystem med tillvaxtorter i omkringliggande lan, med prioritering av
Stockholmsregionen, Vasteras/Eskilstuna och Norrkdping/Linképing. De kommande aren ska arbetet
med samordning av allman, linjelagd trafik och sarskild, anropsstyrd kollektivtrafik intensifieras.

Fler resor med kollektivtrafiken ar en av nyckelfaktorerna for att 6ka stadernas attraktivitet. Utifran - ‘
kommunernas ambitioner for utbyggnad av staderna ska myndigheten utreda forutsattningarna for
att utveckla linjenéatet i stadstrafiken i linje med kommunernas ambitioner.

De senaste aren har en rad atgarder genomforts for att 6ka tillgdngligheten till kollektivtrafiken for
manniskor med funktionsnedsattning. Under planperioden vill myndigheten forstarka samverkan
med lanets kommuner och Trafikverket i syfte att utveckla trafik och infrastruktur fér 6kad
tillganglighet till kollektivtrafiken. Andra strategier for att na malen &r att starka kopplingen mellan
kollektivtrafik- och bebyggelseplanering, att differentiera trafikutbudet och prioritera resurser till
stomstrak och strategiska méalpunkter, att etablera avtalsformer som ger incitament att 6ka resande
och marknadsandel samt att stimulera etablering av trafik pa rent kommersiell basis.

Under perioden fortsatter arbetet kring genomférande av Ny Trafik 2017, med fokus pa infasning av
nya, egna fordon och ytterligare utbudsférbattring nar dessa ar pa plats, preliminart under 2019.
Aven ny infrastruktur, genom Citybanan (klar sommaren 2017) och nytt dubbelspar vid Strangnés
{klart preliminart 2018), ger fordndrade forutsattningar for trafiken.

Samtidigt utfors 2017 ett utredningsarbete for utvecklingen av tagtrafiken pa medellang sikt, det vill
sdga for perioden efter 6vergangsavtalet. Fran hosten 2017 planeras daven Malardalstaxan att trada i
kraft. Allt arbete kopplat till den regionala tagtrafiken sker i programsamverkan mellan
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kollektivtrafikmyndigheter i Stockholm, Uppsala, Sérmland, Ostergétland, Orebro och Vastmanland
under ledning av MALAB.

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet samverkar med Landstinget S6rmland, som har
finansieringsansvar for tagtrafiken. Aven arbetet med etablering av Ostldnken paverka lanet.
Férhoppningsvis kommer under planperioden arbetet med att skapa nya kriterier f6r regionaltagens
nytta i tilldelningsprocessen for taglagen att tydliggdras och jarnvagens nytta att identifieras och
adresseras ut6ver fortsatta underhalls- och investeringsbehov pa och f6r jérnvdgen och som i sin tur
ger forutsattningar for kollektivtrafiken i Sérmland, Méalardalen och hela Sverige. Inom ramen fér En
Battre Sits kommer regionens behov, definierade i den nya systemanalysen, att spelas in mot staten,
bland annat som underlag till kommande Nationella plan.

Samtliga busstrafikavtal som myndigheten har i S6rmland [6per ut inom en tredrsperiod mellan

- augusti 2019 och december 2021. Under samma period kommer dven avtal géllande serviceresor i
S6rmland, skdrgardstrafik i Nykoping och Trosa kommuner samt skolskjutstrafik i flera kommuner att
behova upphandlas.

Arbetet med detta bedrivs inom program Trafik 2019-2021 som syfte att sdkerstélla den fortsatta
trafiken med 6nskad maluppfyllelse. Programmet ska leda till att S6rmlands medborgare kan leva,
védxa och verka genom goda resmdjligheter med resor i ett modernt kollektivtrafiksystem.
Programmet omfattar att ta fram inriktningsbeslut fér myndighetens trafikupphandlingar med
trafikstarter fran augusti 2018 till december 2021 samt upphandlingsprojekt for dessa upphandlingar.

Genom inriktningsbeslut for trafikupphandlingarna skapas forutsattningarna for att framstalla avtal
som ger grund for det basta utévandet. Januari 2022 berdknas som programmets slutdatum.
P’Irogrammet ska dven utforma en kollektivtrafik i S6rmland som upplevs som mycket vil anpassad till
kunders behov samt samordnad och modern.

Trafiken ska vara planerad och utformad sa att miljépaverkan minskar och energieffektiviteten okar.
Myndighetens uppdrag att samordna och upphandla trafik i linet ger méjlighet till fortsatt
samordning mellan den alimdnna och den sarskilda kollektivtrafiken, savil avseende trafikens
utformning och kringtjdnster som bokning, kundtjanst, avtalsuppfdljning och betallésningar.

Malet med dessa insatser &r att verksamheternas resurser anvands effektivt och med lag
miljépaverkan. | dagsldget har myndigheten handlat upp skolskjutstrafik for Nyképing, Strangnis och
Gnesta. Upphandling av skolskjuts pagar for Vingaker och Katrineholm. Under perioden ir det inte
osannolikt att fler kommuner uppdrar at myndigheten att upphandla skolskjutstrafik. Att
myndigheten hanterar dessa avtal ger flera méjligheter till att komma i atnjutande av samordning.

For att sakerstdlla att samtliga avtal fljs och att utlovad kvalitet levereras genomfors ett strukturerat
och adresserat arbete med avtalsuppféljning I6pande och kommer s& att fortsitta under perioden.

Genom nya avtal inom Serviceresor och annan anropsstyrd trafik i S6rmland kan samordningen av
allméan och sarskild kollektivtrafik succesivt utékas. Den utredning av lanets och kommunernas
kompletteringstrafik som gjorts kommer ocksa att fa genomslag i medlemmarnas kommande
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trafikbestéliningar vilket skapar férutsattningar for 6kad beldggningsgrad ombord pa fordonen
genom att trafikera lagt belagda turer med mindre fordon och #n bittre samordning.

Samtlig buss- och serviceresetrafik i S6rmland bedrivs pa férnybara drivmedel. Strategin under
perioden 2018-2020 &r att dka och ligga hogt pa férnybara drivmedel, men dven genomféra andra
insatser och atgdrder som bidrar till en 1ag samlad energianvandning. Planperioden inleds med att
tolv eldrivna bussar ar i drift i S6rmland. Utvecklingen under perioden pekar t ett sannolikt stérre
antal eldrivna fordon i stadstrafiken.

De senaste aren har befolkningen i Milardalen vuxit i allt snabbare takt. Regionférbundet Sérmland
har under vintern 2016/17 tagit fram nya beréakningar gillande den férvintade utvecklingen av
arbetspendlingen i de starka straken fram till 2050. For myndighetens vidkommande ar det nu
nddvindigt att “6versitta” dessa siffror till trafikbehoven under kommande planperiod. Resultatet av
ett sddant arbete ska utgéra underiag for myndighetens langsiktiga strategier och inspel i regionala
forum samt dven ligga till grund for infrastrukturpianeringen

Genom myndighetens fastighetsplan arbetas det systematiskt med forvaltning av fastigheter som
myndigheten &r fastighetsagare till. Planen som beskriver behoven av atgarder pa 10 ars sikt har
inneburit att vi nu har en bra bild 6ver atgarder som genomférs arligen och visa dven med
allvarlighetsgrad.

De stdrsta utmaningarna de narmsta aren blir ventilationssystemen samt asfaitstak som maste bytas.
Flera brister, men ocksa energibesparande atgarder har identifierats, och i Eskilstuna innebar
férandrade krav kopplade till elbussarna samt hantering av biogas att depan maste ses 6ver sarskilt.
Inom de kommande &ren ska energlforsorjnmgen ses over om mdjligeten att bli s;alvforsorjande pa
el med hjalp av solpaneiler. Det forefailer under planperioden inte aktuellt att myndigheten uttkar
verksamheten med fragor om myndighetsutévning.

Ekonomiska konsekvenser och osékerheter jimfért med tidigare plan
Det forhallandet att S6rmiand, genom de olika delprojekten inom ramen for Ny Trafik 2017, under de

kommande aren far tiligang till egna tagfordon for tagtrafiken innebéar nu kdnd férandrad
kostnadsbild for tagtrafiken 2017 och framat. Daremot foreligger osdkerhet i kostnadsbilden och
fordelningseffekterna meilan lanen da affarsmodeilerna ar nya och inte tidigare provade.

Vidare har Trafikverket for avsikt att fortsatta anpassa banavgifterna till den niva som jarnvagslagen
forutsatter. Nu narmast till 2018 inférs en ny passageavgift pa strackan Jarna-Gnesta vilket medfor
en betydande merkostnad fér Gnestapendeln och Sérmlandspilen. Detta innebér 6ver lag 6kade
kostnader och en osikerhet i kostnadsgruppen Ovrigt trafikrelaterat under perioden.

inom planperioden kommer som tidigare beskrivits nya avtal for trafik att tecknas vilket kan komma

att innebara en forandring av ersattningsmodell och darmed forvantad forandring av kostnadsbilden.
Detta, tillsammans med en upphandlingseffekt, har tagits hdnsyn till i budgetarbetet.
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Vad géller trafikkostnaderna har dessa i budgeten justerats utifrdn budgeterad indexuppréakning samt
utifrdn medlemmarnas senaste, och respektive, trafikbestalining. For perioden 2018 (2019-20) gors,
till dess att effekt av trafikbestallningar dr kinda, endast upprakning utifran férvantad
Indexutveckling. Det kan dock noteras att indexutveckling for den senare delen av 2016 och borjan av
2017 varit hégre én tidigare antagen i budget, varfor osdkerhet i denna del foreligger.

Genom myndighetens fastighetsplan, som beskriver behoven av dtgéarder p3 tio ars sikt, har behov
identifierade for att sdkerstilla fastigheternas framtid har budget justerats upp och kommer fortsatt
s3 att forbli da ett 6kat behov av fastighetsunderhall har identifierats. | dagslaget pagar ett stérre
arbete med det identifierade behovet av atgarder pa Katrineholmsdepan. Utvecklingen utav
fastigheten kommer innebéara att den kommer kunna inrymmas av fler verkasamheter an en. Genom
utvecklingen av kollektivtrafiken finns behov av att se éver depdernas storlek och framtida kapacitet
for att kunna tillhandahalla utrymme for en fortsatt utveckling av trafiken.
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Medarbetarperspektivet

Medarbetarperspektivets syfte ar att stodja maluppfyllelsen fér Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet.
Perspektivet skall vara till stod fér varje medarbetare att utifran sitt uppdrag, sin kompetens och sitt
samverkande arbetssatt kunnat bidra till myndighetens mal. Medarbetarperspektivet vilar pa var
vérdegrund “Den moderna myndigheten som ar héllbar, professionell och lyhérd”.

Verksamhetsaktiviteter under perioden

Myndigheten har héga medarbetarmal da vi vet att medarbetarna ar den viktigaste resursen for
verksamhetsutvecklingen. Ett stort arbete med l6nebildning pabérjades under 2016 vilket dr basen i
arbetet att fortydliga uppdrag och mal, ett arbete som ligger 2017 och framat. For att veta att vi ar pa
ratt vag i detta viktiga arbete ska vi félja upp detta tva ganger per ar i HME-matningar.

Utgangspunkten ar vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna kénner sig delaktiga i sin och
myndighetens utveckling och har den kompetens som krévs for att kunna méta kundernas behov.
Myndigheten utgar ifran att nar vi trivs pa arbetet och kdanner oss trygga i var kompetens, sa marks
det i varje kontakt med vara kunder, kollegor och medarbetare.

Vi tror dven pa ett starkt medbestimmande och ett tydligt medarbetarskap dar ansvaret for
uppdraget och tryggheten i att agera ar varden som ska kdnneteckna arbetet. Darfor fortsatter
arbetet med att sakerstalla ett hallbart arbetsliv, var kompetensforsérjning, var [6nebildning samt ett
hallbart, professionellt och lyhort ledarskap/medledarskap. '

2019 kan dven en nybildad Region S6rmland konstitueras vilken har hog paverkan pa myndighetens
organisation men lagre paverkan pa verksamheten i sig. Under planperioden ar det darfor aktuellt
med ett omfattande och detaljerat forberedelsearbete i syfte dels att skapa nagonting nytt, dels att
ge basta mdojligheter till fortsatt medborgar- och samhillsnyttofokus genom fériandringsprocessen.

Ekonomiska konsekvenser och osdkerheter jimfort med tidigare plan
Personalkostnaden inklusive ldnekostnaden ir budgeterad utifran organisationens férvdantade behov
och omfattning givet dels myndighetens under 2016 utokade uppdrag, dels de erfarenheter och
kunskaper som hittills forvarvats med anledning hirav. En uppféljning av myndighetens organisation
utifran det utokade uppdraget pagar, vilken forvantas ge svar pa om budgeterad personalstat fortsatt
stodjer verksamhetens mal.

Ytterligare faktorer ar bland annat forvantningarna och effekterna av en eventuell nybildad region
Sérmland, utfall av kommande medarbetarenkater och dartill hérande handlingsplaner, eventuella
forandringar av befintliga férmanspaket och myndighetens fortsatta arbete med arbetsmiljo och
sakerhet.

" Myndighetschef

For samtliga av de ovan namnda aktiviteterna galler att det
foreligger viss osakerhet vad galler den budgeterade
kostnadsnivan for perioden 2018 (2019-20). [ s
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Ekonomiskt perspektiv

Under det ekonomiska perspektivet finns information om Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets
ekonomiska lage, forviantad utveckling under perioden 2018 (2019-20) och risker samt finansiering av
myndighetens verksamhet.

- Under 2018 fortsatter arbetet fér en god ekonomisk hushallning och en ekonomi i balans.
Huvudverksamheten tillika huvudkostnaden vid Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet ar trafik som star
fér merparten av myndighetens kostnader i budget fér 2018. Som stéd for denna finns infrastruktur -
bland annat i form av depder samt teknik, férsiljningskanaler och medarbetare.

En férutsattning for att kunna bedriva en bra verksamhet &dr en stabil ekonomi dar intdkter och
kostnader &r i balans, inklusive driftkonsekvenser av investeringar och ldngsiktiga ataganden.
Effektivt resursutnyttjande och en god ekonomistyrning ger en stabil ekonomi.

Ekonomiskt Idge 2016
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets arbetar, med stod av de finansiella malen, for att sdkerstélla en
langsiktig stabil ekonomi och en trygghet fér medlemmarna.

Ekonomiskt visar utfallet fér 2016 pa en budget som ar i balans, dar S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighets resultat uppgick till 1 tkr. Myndighetens medlemmar har betalt 589 600 tkr
i medlemsbidrag under aret vilket dr 42 816 tkr lagre an budgeterat.

Biljettintakterna fran medborgarna foljer den resandeutveckling som skett och intaktsutvecklingen
ligger pa hogre niva an budget, vilket beror pa 6kat resande. P kostnadssidan ar trafikkostnaderna
som helhet ldgre dn budgeterat beroende av dels fér myndigheten fordelaktig indexutveckling, dels
dndrade forutsattningar for den sarskilda kollektivtrafiken med anledning av att de nya trafikavtalen
inte kom att gédlla frdn och med den 1 januari 2016.

Vad géller férvaltningskostnader och trafikrelaterade kostnader kan konstateras att myndigheten
efter flera ar av successiv tillvaxt numer vaxt in i sin kostnadskostym.

Forviintad utveckling under perioden och risker

Under perioden forvantas kostnadsrelationen mellan huvudverksamhet och sidoverksamhet i allt
vasentlighet kvarsta. Forslag till budget 2018 och plan for 2019-20 avser omfatta en maojlighet att
bedriva férvaltningsverksamhet motsvarande nuvarande ambitionsniva och nu kidnda
forutsattningar. | Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gallande
myndighetens uppskattade kostnader for férvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att
kunna bedriva en verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas férvantningar. Det
géller framst forslag till utékning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade
forsaljningskostnader bland annat kopplat till ny affarsmodell for reklamverksamheten men dven
digitalisering i stort samt ett forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

| de trafikrelaterade posterna finns héga risker for 6kade ekonomiska behov framst avseende
omfattande investeringbehov i Lanstrafiken S6rmlands depaer, dar de ekonomiska riskerna hérande
till Katrineholmsdepan redan berdrts ovan under trafikforsériningsperspektivet. Lanstrafiken
Sérmland AB har en arlig investeringsniva pa 6 000 tkr. Avskrivningskostnaden for Lanstrafiken
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Sormland AB:s investeringar paverkar myndighetens hyreskostnad for depder. Under
budgetperioden har ingen hansyn tagits till justering av hyreskostnaden till Lénstrafiken Sérmland da
detta istallet gors nar investeringarna lett till 6kade avskrivningskostnader.

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet férvéntas inte gora nagra storre investeringar under
budgetperioden. Pa grund av andrad redovisningsprincip for planeringssystemet Al_fa, dar
kostnaderna numera inte skrivs av som en investering 6ver tid, férvantas inte langre
avskrivningskostnaderna féor myndigheten 6ka i samma omfattning som det tidigare har bedémts.

Vad giller trafikkostnaderna justeras dessa utifran budgeterad indexupprakning samt utifran
medlemmarnas senaste, och respektive, trafikbestillning. For perioden 2018 (2019-20) gors
generellt, och till dess att effekt av trafikbestallningar ar kanda, endast upprakning utifran férvantad
indexutveckling. Inom planperioden kommer dock dven, som tidigare beskrivits, nya avtal for trafik
att tecknas vilket kan komma att innebara en forandring av ersattningsmodell och darmed férvantad
forandring av kostnadsbilden. Detta, tillsammans med en eventuell upphandlingseffekt, har tagits
hansyn till i budgetarbetet. Det kan ocksa noteras att indexutvecklingen fér den senare delen av 2016
och bérjan av 2017 varit hogre an tidigare antagen i budget, varfor osakerhet i denna del féreligger.

For berdkning av budget for efterfragestyrd trafik har prognosticerat resultat fér 2016 anvants med
justering utifran indexupprakning samt utokning motsvarande 16 % fler turer i kommande tidtabell.

For tagtrafiken har MALAB:s program Ny Trafik 2017 slagit igenom fran och med december 2016.
Budgeten for tagtrafiken bygger pa den tilldelning som MALAB gjorde 27 april 2016 och utgér fran
den nya férdelningsmodellen enligt samverkansavtalet. For pendeltagstrafiken mellan Gnesta och
Sodertalje har ett nytt avtal med Trafikforvaltningen i Stockholm tecknas att gélla fran december
2016. For att battre synliggora kostnaderna for tagtrafiken samt minska administrationen féreslas att
MALABs verksamhet samt Gnestapendeln i driftsredovisningen samlas under kostnadsposten Tag,
och detta till skillnad mot tidigare da kostnaderna funnits bade under Trafikrelaterade
nettokostnader och under Tag. Vad galler banavgifter finns hoga risker fér 6kade ekonomiska behov i
enlighet med aviseringar fran Trafikverket. v

Trafikkostnader for den sarskilda kollektivtrafiken utgar fran utfall 2016 korrigerat med
kostnadsférandring enligt de nya avtalen for Serviceresor samt uppriknat med 3 procent for index.
Tillkommande osékerheter &r i synnerhet kopplade till Strangnds kommun dér det inte finns ndgon
tidigare erfarenhet om utfall.

Vad galler framfor allt personalkostnaderna har en 6versyn av saval bemanningen i den relativt
nyetablerade verksamheten pa Servicecenter Sérmland som behoven givet myndighetens under
2016 utdkade uppdrag gjorts. Oversynen visar att grundbemanningen foreslas utdkas for att
verksamheten ska kunna genomfora uppdraget pa ett tillfredsstallande satt och nd de for
Servicecenter Sormland uppsatta servicenivaerna.

Férdelningsnycklar for att sortera intdkter och kostnader mellan den allménna och sérskilda
kollektivtrafiken kommer att detaljeras och justeras utifran 2016:s erfarenheter och pagdende arbete

med revidering av Planeringsprocess och beslutsordning. Detta kan paverka férdelningen mellan
medlemmarna i saval budget 2017 som kommande férslag till budget 2018 (2019-20).
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Finansiering av verksamheten

‘Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets verksamhet finalseriernas av intikter hanforliga till

medlemsavgifter allman kollektivtrafik, medlemsavgifter sarskild kollektivtrafik, biljettintikter, vriga
intakter sdsom provisioner och skolkortsintikter.

Frén och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inférts, och de forsta effekterna pa
den totala intdktsvolymen och férdelningen av intikterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 forvantas bli betydligt lagre an budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfér nedjusterade intiktsvirden
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med

prognosen for 2017.

B . -
Ekonomiskt perspektiv
:::n : & Delarsbokslut
€’ ARV
a i 7 ! Resultatuppfolining
= L .
Javiaiemtancvarseoch I
w0 \Verksamhetsplan'ochlbudgeti T e e
Z 2 B o
=
g rafikforsorjningsprogram torbundsardning;
‘ 1
e budgetprocess
ot
3 e
k] Budgetbelaggning
] medlemmarnal S B
C3 <2 mradlmed mediemmarna B
Sundabnvesteringal ostnadskontroll
g - S S T T T
S ‘l systemtorfupptelninglochlanaly S
o e : AN SR e
- N [GKadelintakten Vg hetodmediemiarna e
rdll X .
~ o - - - - - - s s o . et e o e o
L‘/

4 -

2 Verksamhetens

I mal

Tt

2
Lo

o3

Madlmodell med verksamhetens aktiviteter 2018-2020 f6r ekonomiperspektivet.

Sida 23 av48



Ekonomiska tabeller

Budgetsammanstillning driftredovisning

Intakter (tkr)

Intékter fran medborgarna
Varav

Biljettintiakter
Biljettintakter landsbygd
Biljettintakter stadstrafik

Ovriga intikter
Varav
Reklamintakter
Provisioner

Intékter fran medlemmarna
Varav

Medlemsavgifter
Skolkort/elevkort

Summa intikter
Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader

Varav

Personalkostnader, intern personal
Arvoden inkl. konsulter

Ovrigt kontorsrelaterat
Féreningsavgifter

Lokalkostnader

Trafikrelaterade nettokostnader
Varav

Tekniska system
Férsaljningskostnader
Infrastrukturkostnader (depder mm)
Ovrigt trafikrelaterat (stationsavgifter)

Trafikkostnader
Varav

Landsbygd buss
Stadstrafik

Tag

Anropsstyrd trafik
Serviceresor
Riksfardtjanst

Summa kostnader

Periodens resultat

115 597

115 066
59 511
55 555

531

§31

700 839

650 506
50333

816 435

83795

40421
5364
4961
1108
1940

41544

11 569
8177
-776

22 574

721097

320225
173 930
117 278
1755
104 533
3376

816 435

0

108 794

107 170
52 391
54779

1624

531

1083
745 371

691 828
53 542

854 165

59 388

44 646
5257
6242
1125
2130

24838

13215

8756
650
1214

770421

330 020
179639
146 509
1758
108 997
3498

854 656

0

108 7984

107 170
52 391
54779

1624

531
1093

789918

736377
53 542

898713

59 949

45163
5071
6386
1140
2189

25712

13844
9875
743
1260

813 895

348 165
186 945
161 102
1813
112 267
3603

899 557

0

108 795

107 170
52 391
54779

1624

631
1083

852 886

799 344
53542

961 681

61454

46 491
5137
6454
1141
2232

26 282

14 028
10 130
836
1288

890 996

372769
208 735
188 275
1870
115635
3711

978 732

0
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Allmaona kollektivicaiken

|
Intakter (tkr)

Intakter fran medborgarna
Varav

Biljettintakter

Bifjettintakter landsbygd
Biljettintakter stadstrafik

Ovriga intikter
Varav
Rekiamintakter
Provisioner

Intikter fran medlemmarna
Varav

Medlemsavgifter
Skolkort/elevkort

Summa intakter
Kostnader (tkr)

Férvaltningskostnader
Varav

Arvoden inkl. konsulter
Lokalkostnader
Féreningsavgifter
Owrigt kontorsrelaterat

Varav
Tekniska system
Forsaljningskostnader

Trafikkostnader
Varav

Landsbygd buss
Stadstrafik

Tag

Anropsstyrd trafik

Summa kostnhader

Periodens resultat

Personalkostnader, intern personal

Trafikrelaterade nettokostnader

Infrastrukturkostnader (depaer mm)
Owrigt trafikrelaterat (banavgifter, stationsa

~ Budget2017 Budget 2018

115 597 108 794
115066 107 170
59511 52391
55 555 54779
531 1624
531 531
1003
575112 611870
524 779 568 328
50333 53542
690 708 720 664
39187 41604
26788 28635
5010 4521
1632 1384
1108 1125
4649 5939
38 333 21625
8358 10181 .
8177 9580
776 650
22 574 1214
613 188 " 657926
320 225 330020
173930 179639
117 278 146 509
1755 1758
690708 - 721 155
0 0

P;an 2019 N—

108 794
107 170
62 391
54779
1624

631
1093

652 356

. 508813
53542

761 150

41668

28 668
4 361
1423
1140
8076

22 300
10613
8 694
743
1250
698 025
348 165
186 945
161102
1813
761994

0

Plan 2020

108 795
107 170,
52 391
54 77¢

1624

531
1093

711 290

657 748
63 542

820 085

42678

29 628
4418
1451
1141
6 140

22 808
9767
10917
836
1288
771 649
372769
208735
188275
1870
837 136

]

Sida 25 av 48




lIntakter (tkr)

Intikter frin medlemmarna
Varav

Serviceresor

Riksfardfjanst

Summa intdkter
Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader

Varav

Personalkostnader, intern personal
Arvoden inkl. konsulter
Lokalkostnader

Owrigt kontorsrelaterat

Trafikrelaterade nettokostnader
Varav

Tekniska system
Férsaljningskostnader

Trafikkostnader
Varav
Serviceresor
Riksfardtjanst

Summa kostnader

Periodens resultat

2007 Budgec2018

126727

122 351
3376

126727

14 608

13633

308
32

3211

321

107 909

104 533
3376

126727

133 501

130 024
3477

133 501

17795
16 011
736
745
302
3210

3033
177

112 495

108 997
3498

133 501

0

137 564

133082
3581

137 564

18 281
16 496
710
766
310
3412

3231
181

115 870

112 267
3603

137 6564

1]

“Pin2020

141 696

138 015
3681

141 696

18776
16 962
719
781
313
3474

3278
195

119 346

115835
3711

141 696

0
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Fordelning per medlem

Totalt (tkr) Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Intdkter 165 929 162 337 162 337 162 337
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 59511 52391 52391 52391
Biljettintakter, Stadstrafik . 55 555 54779 54779 54779
skolkort/elevkort 50333 53542 53542 53542
Ovriga intakter 531 1624 1624 1624
I Viten [0 0 4] 0
Kostnader 690 708 721 155 761994 837 136
Forvaltningsavgifter 39187 41 604 41668 42678
Trafikrelaterade nettokostnader 38333 21625 22 300 22808
Trafikkostnader 613 188 657926 698 025 771649
Landsbygdstrafik Buss 320 225 330020 348 165 372769
Stadstrafik 173930 179639 186945 208 735
Tag 117278 146 509 161102 188 275
Ovrig trafik 1755 1758 13813 1870
Nettokostnad Allman kollektivtrafik 524779 558 819 599 657 674 799 !
Trafikkostnad Serviceresor 104 533 108 997 112 267 » 115635
Riksfardtjanst 3375 3498 3603 3711
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 17 818 21005 21693 22250
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 125 727 133 501 137 564 141 596 [
Kommentarer

Kommunerna och landstinget har ett gemensamt ansvar for lanets kollektivtrafik och har atagit sig
att tillsammans och genom myndigheten, agera for att utveckla kollektivtrafiken i [dnet som ett
sammanhallet och integrerat trafiksystem. Inom detta gemensamma atagande har landstinget
ansvaret och inflytandet 6ver lanets regionala tagtrafik, och stomlinjetrafik med buss medan
kommunerna har ansvaret och inflytandet over den lokala kollektivtrafiken. Myndigheten har efter
overlatelse av visst ansvar for den sdrskilda kollektivtrafiken dven upphandlat transporttjanster samt
O6ppnat en samordnad bokningscentral och kundservice, Servicecenter Sérmland.

Den andel trafikarbete som ligger till grund for fordelning av vissa lansgemensamma kostnader har
uppdaterats och dir kan sagas att Landstinget, Eskilstuna, Katrineholm och Nykoping 6kat nagot och
Oxelosund och Strangnds minskat nagot medan Flen, Gnesta Trosa och Vingdker i stort dr
oférandrade. Férdelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den
sarskilda kollektivtrafiken ar preliminar da verksamheten dnnu ar férhallandevis ny.

Under perioden kan kollektivtrafikmyndigheten fa fordandrade forutsattningar och komma att ingd i
en Region S6rmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget
2018 (2019-20) komma att férdandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya S6rmlandstaxan inforts, och de férsta effekterna pa
den totala intaktsvolymen och férdelningen av intakterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 férvdntas bli betydligt lagre dn budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intdktsvarden
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jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med

prognosen for 2017.
Ovriga intdkter avser reklamintakter. Myndigheten budgeterar inte fér viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gallande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas forvantningar. Det géller framst forslag
till utdkning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsaljningskostnader bland
annat kopplat till ny affarsmodell for reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en dkning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av respektive medlems trafikbestallning. Saval trafikkostnader
och biljettintakter galler i stort enligt tidigare budget och ingar endast som referensmaterial infor
trafikbestallning. Trafikkostnaderna fér tag ar uppdaterade i enlighet med MALABs budget och avtal
med SLL samt SJ. Trafikkostnaderna for buss dr uppraknade med osidkerheter fér kommande
eventuella upphandlingseffekter. Trafikkostnader fér sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst ar
inlagda utifrdn dagens normgivning och resandevolym.
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Ande! trafikarbate: 36,5%
Landstinget (tkr) Budget 2017  Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Intdkter 48 169 44 160 44 160 44 160
Biljettintskter, Landsbygdstrafik 36356 30200 30200 30200
Skolkort/elevkort 11622 13367 13 367 13 367
Ovriga intikter - 192 593 593 593
Viten 4] [¢] 0 0
Kostnader 298 128 314 187 335905 374 546
Forvaltningsavgifter 14191 15185 15 209 15578
Trafikrelaterade nettokostnader 24 880 6464 5534 5743
Trafikkostnader 259057 282538 315162 353225
Landshygdstrafik Buss 141703 145950 153 979 164 867
Tag 117278 146 503 161 102 188 275
QOvrig trafik 76 79 81 84
Nettokostnad Allmin kollektivtrafik 243 959 270 027 291 745 330 386
Trafikkostnad Serviceresor 49582 51946 53504 55 109
Langa sjukresor 968 957 1027 1058
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 4442 7544 7791 7991
Nettokostnad Sirskild kollektivtrafik 54 992 60 487 62 322 64 158 :

Ovriga osidkerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Landstinget ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for regional Iandsbygdstraflk med buss samt

tagtrafik och sjukresor i den sarskilda kollektivtrafiken.

Den andel trafikarbete som ligger till grund for fordelning av vissa linsgemensamma kostnader var i
budget 2017 for Landstinget 36,21% och i budget 2018 uppgar denna till 36,50 %. Fordelningen
mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken ar
preliminar da verksamheten dnnu ar férhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa forandrade forutsattningar och komma att ingd i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att forandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intaktsvolymen och fordelningen av intakterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intaktsutvecklingen under 2017 férvantas bli betydligt lagre an budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfér nedjusterade intaktsvarden
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen for 2017. ‘

Ovriga intakter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte fér viten.

I Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprékning gjorts gallande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas férvantningar. Det galler framst forslag
till utdkning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forséljningskostnader bland
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annat kopplat till ny affirsmodell for reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av Landstingets trafikbestallning.
Trafikkostnaderna for tag ar i enlighet med MALABs budget och avtal med SLL samt SJ.

Tagkostnaderna dr numer sammanfogade till en kostnadspost da poster fran trafikrelaterade poster
flyttats till tag. Vad giller MALABs verksamhet &r tagkostnaderna inférda i enlighet med MALABs
budget. | vrigt enligt avtal med SLL samt SJ. D3 en omfattande forandring skett for tagtrafiken dels
genom nya avtal dels genom byte av affirsmodell finns stora osdkerheter kring dessa. |
kostnadspostern tag ingar taxesubvention fran Gnesta kommun.

Trafikkostnader for buss &r uppraknade med osakerheter for kommande eventuella
upphandlingseffekter. Det troliga scenariot ar att landstinget i trafikbestéllning i samband med att
tagtrafiken uttkas successivt minskar den paralleligdende stombusstrafiken och kostnadsmassan
reduceras.

Trafikkostnader for sjukresor ar inlagda utifrdn dagens normgivning och resandevolym.

| sammanstdllningen ovan ingar den taxesubvention som Landstinget Sérmland far fran Gnesta
kommun om 3 400 tkr, vilken hanteras som en trafikrelaterad nettokostnad. Fér 2018, och givet att
slutlig 6verenskommelse ingas mellan Landstinget Sérmland och Gnesta kommun, utger dock
Landstinget Sérmland 1 200 tkr till Gnesta kommun avseende intiktsbortfall.
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Ande! trafikarbete: 24,8%
Eskilstuna Kommun (tkr) Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Int3kter 61998 61 875 61 875 61875
Biljettintskter, Landsbygdstrafik 5209 5143 5143 5143
Biljettintskter, Stadstrafik 37896 37 566 37566 37566
Skolkort/elevkort 18763 18 763 18763 18 763
Ovriga intakter 130 403 403 403
Viten [1] . 0 0 0
Kostnader i68 714 175 011 180 814 200956
Forvaltningsavgifter 9603 10314 10 328 10580
Trafikrelaterade nettokostnader 3862 5060 5218 5335
Trafikkostnader 155 248 159638 165 266 185041
Landsbygdstrafik Buss 32 580 33557 35403 373806
Stadstrafik . 122 668 126081 129863 147 135
Ovrig trafik 0 0 0 0
|
Nettokostnad Allmin kollektivtrafik 106 715 113 136 118 939 139081 |
Trafikkostnad Serviceresor 31675 32625 33604 34612
Riksfardtjdnst 556 573 530 608
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 7165 7460 7704 7902
{
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 39400 40 658 41 898 43 122 3

Osdkerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Eskilstuna kommun ansvarar i den allmdnna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss

inom Eskilstuna kommun samt stadstrafik och i den sarskilda kollektivtrafiken for fardtjanst och
skolresor. Den andel trafikarbete som ligger till grund fér fordelning av vissa lansgemensamma
kostnader var i budget 2017 for Eskilstuna 24,50% och i budget 2018 uppgar denna till 24,79%.
Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar preliminadr da verksamheten annu ar férhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa forandrade férutsattningar och komma att inga i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att forandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya S6rmlandstaxan inforts, och de férsta effekterna pa
den totala intaktsvolymen och férdelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intaktsutvecklingen under 2017 férvéntas bli betydligt Idgre an budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intaktsvarden
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen for 2017.

Ovriga intikter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

1 Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprékning gjorts gdllande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas férvantningar. Det galler framst forslag
till utokning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsaljningskostnader bland
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annat kopplat till ny affirsmodell fér reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Trafikkostnader for buss ar uppraknade med osakerheter for kommande eventuella
upphandlingseffekter. Kommande trafikkostnaderna beror av Eskilstuna kommuns trafikbestallning.

Trafikkostnader i sarskilda kollektivtrafiken &r inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.

Under 2018 tillkommer utover ovan kostnader f6r realtidskommunikation 60 tkr, tankutrustning for
biogas 1 000 tkr och Eskilstuna Station360 for drygt 400 tkr.
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Andel trafikarbete: 2,9%
Flen Kommun {tkr) ‘ Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Intdkter 5660 5593 5593 5593
Biljettintskter, Landsbygdstrafik 3131 3100 3100 3100
Biljettintakter, Stadstrafik 0 0 0 (]
Skolkort/elevkort 2514 2446 : 2446 2446
Ovriga intakter 15 a7 47 a7 .
Viten 1] 0 4] 0
Kostnader 18 534 19 181 20 152 21483
Forvaltningsavgifter 1142 1215 1217 1246
Trafikrelaterade nettokostnader 459 596 615 628
Trafikkostnader 16932 17370 18321 18 609
Landsbygds- o stadstrafik Buss 16 682 17182 18127 19 405
Ovrig trafik 250 188 134 200
Nettokostnad Alimin kollektivtrafik 12874 13 587 14 559 15 890 !
Trafikkostnad Serviceresor 4 0‘09 4169 _ 4294 4423
Riksfardtidnst 146 150 155 159
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 1004 980 1012 1038
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 5159 5299 5461 5620 {l

Osédkerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Flens kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss samt

efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik inom Flens kommun, och i den séarskilda kollektivtrafiken
for fardtjanst. ' '

Den andel trafikarbete som ligger till grund for fordelning av vissa lansgemensamma kostnader var i
budget 2017 for Flen 2,92 % och dven i budget 2018 uppgar denna till 2,92 %. Fordelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken ar preliminar da
verksamheten @nnu ar forhallandevis ny. )

Under perioden kan myndigheten fa férandrade forutsattningar och komma att inga i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att forandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sormlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intaktsvolymen och fordelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 férvantas bli betydligt lagre &n budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intdktsvarden
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen foér 2017.

Ovriga intdkter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gallande myndighetens
uppskattade kostnader for férvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar &r medlemmarnas férvantningar. Det géller framst forslag
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till utdkning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsaljningskostnader bland

annat kopplat till ny affarsmodell f6r reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en &kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av Flens kommuns trafikbestallning. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader for buss ar hir uppriaknade med
osdkerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sarskilda kollektivtrafiken ar inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.
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Andel trafilarbete: 3,7% !

'|Gnesta Kommun (tkr) Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020

Intikter 3174 3134 3134 3134
Biljettintékter, Landsbygdstrafik 2009 1820 1820 1820
Skolkort/elevkort 1146 1254 1254 1254
Ovriga intikter 20 61 61 61
Viten » 0 [] 0 0

Kostnader 20 542 20 260 22 340 23 552
Forvaltningsavgifter 1465 1556 1558 1596
Trafikrelaterade nettokostnader 3989 2963 4187 4205
Trafikkostnader 15088 15740 16 554 17751

Landsbygdstrafik Buss 15035 15686 16537 17693
Ovrig trafik 53 55 57 58

Nettokostnad Allmin kollektivtrafik 17 367 17126 13 205 20 418

Trafikkostnad Serviceresor 2477 2551 2628 2707

Riksfardtjianst 171 176 182 187

sarskild kollektivtrafik adm kostnader 638 577 . 595 611
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 3286 3304 3 405 3504 ‘

Osdkerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Gnesta kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss samt

efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik inom Gnesta kommun, och i den sérskilda kollektivtrafiken
for fardtjanst och skolskjuts.

Den andel trafikarbete som ligger till grund f6r férdelning av vissa lansgemensamma kostnader var i
budget 2017 for Gnesta 3,74 % och dven i budget 2018 uppgar denna till 3,74 %. Férdelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sérskilda kollektivtrafiken ar preliminar da
verksamheten annu ar férhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa férandrade forutsattningar och komma att inga i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att férandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intdktsvolymen och fordelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 férvintas bli betydligt lagre dn budgeterat. Denna

. version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfér nedjusterade intaktsvarden
jamfort med den samré&dsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen for 2017.

Ovriga intikter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gillande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas férvantningar. Det géller framst forslag
till utdkning av kompetens och antal medarbetare samt vissa okade forsaljningskostnader bland
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annat kopplat till ny affirsmodell for reklamverksamheten men aven digitalisering i stort samt ett

forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av Gnesta kommuns trafikbestallning. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader for buss ar har uppraknade med
osadkerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sdrskilda kollektivtrafiken ar inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.

| sammanstallningen ovan ingar Gnesta kommuns taxesubvention till landstinget om 3 400 tkr, vilken
hanteras som en trafikrelaterad nettokostnad. Fér 2018, och givet att slutlig dverenskommelse ingas
mellan Gnesta kommun och Landstinget Sérmland, erhaller dock dven Gnesta kommun en summa
fran Landstinget S6rmland om 1 200 tkr.
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Andel trafikarbete: 5,5%
Katrineholm Kommun {tkr) Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Intikter 5697 6114 6114 6114
Biljettintskter, Landsbygdstrafik 1189 1188 1188 11388
Biljettintakter, Stadstrafik 2207 2130 2130 2130
Skolkort/elevkort 2272 2707 2707 2707
Ovriga intakter 29 89 39 89
Viten 0 0 0 1]
Kostnader 29 494 30750 32662 34944
Forvaltningsavgifter 2139 2288 2292 2347
| Trafikrelaterade nettokostnader 860 1123 1158 1184
Trafikkostnader 26495 27339 29213 31413
Landsbygdstrafik Buss 19523 20108 21214 22714
Stadstrafik 6843 7096 7859 8555
Ovrig trafik 130 135 139 144
1
Nettokostnad Alimin kollektivtrafik 23797 24636 26 548 28 830 |
Trafikkostnad Serviceresor 3234 3393 3494 3599
Riksfardtjanst 288 296 305 314
sarskild kollektivtrafik adm kostnader 912 767 792 812
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 4494 4456 4 592 4726 1

Osikerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Katrineholms kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,

stadstrafik samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik inom Katrineholms kommun, och i den
sarskilda kollektivtrafiken for fardtjanst.

Den andel trafikarbete som ligger till grund for fordelning av vissa lansgemensamma kostnader var i
budget 2017 Katrineholm 5,47 % och i budget 2018 uppgar denna till 5,50 %. Fordelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken &r preliminar da
verksamheten dnnu ar forhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten f& forindrade forutsiattningar och komma att ingé i en Region
Sormland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att férandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sormlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intaktsvolymen och fordelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 forvantas bli betydligt lagre dn budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intdktsvarden
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen for 2017.

Ovriga intdkter avser reklamintakter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

|1 Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gallande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas forvantningar. Det géller framst forslag
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till utékning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsaljningskostnader bland
annat kopplat till ny affarsmodell fér reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av Katrineholms kommuns trafikbestéllning. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader fér buss ar har uppraknade med
osdkerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sérskilda kollektivtrafiken &r inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.
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Andel trafilarbete: 14,5%
Nyképing Kommun (tkr) Budget 2017  Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Int3kter 24 715 23 508 23 508 23 508
Biljettintékter, Landsbygdstrafik 5401 4700 4700 4700
Biljettintdkter, Stadstrafik 12289 11610 11610 11610
Skolkort/elevkort 6350 6962 6962 6962
Ovriga intakter 75 235 235 235
Viten 0 0 0 0
Kostnader 84 594 88 433 93 366 100 310
Forvaltningsavgifter 5561 6033 6042 6188
Teafikrelaterade nettokostnader 2236 2960 3052 3120
Trafikkostnader 76796 75441 84272 91 002
Landsbygdstrafik Buss 41917 43 173 45 548 48 768
Stadstrafik 34028 35380 37808 41288
Ovrig trafik 852 888 916 945
Nettokostnad Allmin kollektivtrafik 59 879 64 926 69 859 76 803
Trafikkostnad Serviceresor 4317 4832 4977 5126
Riksfardtjdnst v 804 828 853 878
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 1411 1233 1273 1306
INettokostnad Sarskild kollektivtrafik 6532 6893 7 103 7 310

Osikerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Nykopings kommun ansvarar i den allminna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,

stadstrafik samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik dar dven skadrgardstrafiken ingar ochi den -
sdrskilda kollektivtrafiken for fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjuts.

Den andel trafikarbete som ligger till grund fér férdelning av vissa lainsgemensamma kostnader var i
budget 2017 fér Nykdping 14,19 % och i budget 2018 uppgar denna till 14,50 %. Fordelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken ar preliminér da
verksamheten dnnu ar forhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa férandrade forutsattningar och komma att ingd i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att fordandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inforts, och de férsta effekterna pd
den totala intdktsvolymen och férdelningen av intidkterna har nu kunnat analyseras dér den
prognostiserade intaktsutvecklingen under 2017 férvéntas bli betydligt ldgre dn budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfér nedjusterade intdktsvarden
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen fér 2017.

Ovriga intdkter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

I Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprékning gjorts gillande myndighetens
uppskattade kostnader for férvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar &r medlemmarnas férvantningar. Det géller framst forslag
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till utokning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forséljningskostnader bland
annat kopplat till ny affirsmodell fér reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av Nykdpings kommuns trafikbestélining. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader for buss ar har uppraknade med
osakerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sérskilda kollektivtrafiken ar inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.
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Andel trafikarbete: 0,1%
Oxeldsund Kommun [tkr) Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Intdkter 603 695 695 695
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 37 108 108 108
Skolkart/elevkort 563 585 585 585
Bvriga intakter 3 2 2 2
Viten 0 0 o 0
Kostnader 2836 2709 2 855 3054
Forvaltningsavgifter 190 42 a2 43
Trafikrelaterade nettokostnader 76 20 21 22
Trafikkostnader 2570 2647 2782 2990
Landsbygdstrafik Buss 2570 2647 2792 2980
Ovrig trafik 0 0 0 0
i
Nettokostnad Allman kollektivtrafik 2233 2014 2160 2359
Trafikkostnad Serviceresor 1117 1178 1213 1249
Riksfardtjanst 185 200 206 212
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 560 402 415 426
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 1862 1780 1835 1888

Osédkerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Oxelésunds kommun ansvarar i den allménna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss.

Och i den sdrskilda kollektivtrafiken for fardtjanst och riksfardtjanst. Fran 2016 &r linje 815 indragen.
Som féljd av detta aterstar enbart linje 615 som ar anpassad till skolelevernas behov. Den andel
trafikarbete som ligger till grund for férdelning av vissa lansgemensamma kostnader var i budget
2017 for Oxelésund 0,49 % och i budget 2018 uppgar denna till 0,10 %. Foérdelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken &r preliminadr d3
verksamheten @nnu ar forhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa forandrade forutsattningar och komma att ingd i en Region
Sormiand. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att forandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya S6rmlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intaktsvolymen och fordelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intaktsutvecklingen under 2017 férvéantas bli betydligt lagre d@n budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intdktsvarden .
jamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen for 2017.

Ovriga intdkter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gallande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas forvantningar. Det géller framst forslag
till utdkning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forséljningskostnader bland
annat kopplat till ny affarsmodell f6r reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning p3 driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.
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Kommande trafikkostnaderna beror av Oxelosunds kommuns trafikbestallning. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader for buss ar har uppraknade med
osdkerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sérskilda kollektivtrafiken &r inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.
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Stringnids Kommun (tkr}

Andel trafilarbata: 8,2%

Budget 2017

Budget 2018

Plan 2019

Plan 2020

Intikter

12 276

13 638

13 638

13 638

Biljettintskter, Landsbygdstrafik
Biljettintakter, Stadstrafik

4735
3164

4730
3474

4750
3474

4750
3474

Skolkort/elevkort 4271 5241 5241 5241
Ovriga intakter - 46 133 133 133
Viten ' 0 o 0 ]
Kostnader . 46 811 48 748 50926 53 810
Forvaltningsavgifter 3403 3399 3404 3487
Trafikrelaterade nettokostnader 1368 1668 1720 1758
Trafikkostnader ' 42 040 43 682 45 802 48 565
Landsbygdstrafik Buss 31396 32336 34115 36528
Stadstrafik 10 382 11082 11415 11757
Ovrig trafik 253 263 272 280

34 535 35111 37 288 40 172

Trafikkostnad Serviceresor 4676 4817 4961 5110
Riksfardtjdnst 0 4] 0 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 983 1227 1267 1299

5 660 6043 6228 6409

Nettokostnad Allman kollektivtrafik

Nettokostnad Sirskild kollektivtrafik

Osikerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Strangnds kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,

stadstrafik samt efterfragestyrd trafik och i den sarskilda kollektivtrafiken for fardtjanst. Den andel
trafikarbete som ligger till grund for férdelning av vissa [ansgemensamma kostnader var i budget

2017 for Strangnas 8,68 % och i budget 2018 uppgér denna till 8,17 %. Férdelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken ar preliminar da
verksamheten dnnu ar forhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa forandrade férutsattningar och komma att ingd i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att forandras.

Frén och med den 1 oktober 2016 har den nya Sormlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intdktsvolymen och fordelningen av intakterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 forvantas bli betydligt ldgre dn budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intdktsvarden
jamfért med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen for 2017.

Ovriga intédkter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte fér viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gdllande myndighetens
uvppskattade kostnader for férvaltning och trafikrelaterade nettokostnader for att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar &r medlemmarnas férvantningar. Det géller framst forslag
till utékning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsaljningskostnader bland
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annat kopplat till ny affarsmodell fér reklamverksamheten men aven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.

Kommande trafikkostnaderna beror av Strangnas kommuns trafikbestalining. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader for buss ar har uppraknade med
osdkerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sarskilda kollektivtrafiken ar inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.

Sida 44 av 48




Trosa Kommun (tkr}

Andel trafikarbete:

1.9%

Budget 2017

Budget 2018

Plan 2019

Plan 2020

Intikter

1541

1447

1447

1447

Biljettintakter, Landsbygdstrafik
Biljettintakter, Stadstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Viten

474
0
1057
10
0

578
0
838
31
0

578
0
838
31
0

578
0
838
31
0

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

750
388

Landsbygdstrafik Buss
Ovrig trafik

7048
73

7259
76

Nettokostnad Allm3n kollektivtrafik

6634

7 067

Trafikkostnad Serviceresor
Riksfardtjanst
Sérskild kollektivtrafik adm kostnader

2069
258
416

2131
277
516

Nettokostnad Sirskild kollektivtrafik

2743

2923

Osikerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Trosa kommun ansvarar i den allmdnna kollektivtrafiken fér lokal landsbygdstrafik med buss samt

efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik och i den sarskilda for fardtjanst och riksfardtjanst. Den
andel trafikarbete som ligger till grund for fordelning av vissa lansgemensamma kostnader vari
budget 2017 f6r Trosa 1,92 % och i budget 2018 uppgér denna till 1,90 %. Férdelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken ar preliminar da

verksamheten dnnu dr férhallandevis ny.

Under perioden kan myndigheten fa férandrade forutsattningar och komma att ingd i en Region

Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-

20) komma att férandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inforts, och de forsta effekterna pa
den totala intdktsvolymen och férdelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dar den
prognostiserade intdktsutvecklingen under 2017 forvantas bli betydligt lagre an budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfor nedjusterade intdktsvarden
jamfért med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med

prognosen fér 2017.

Ovriga intékter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning gjorts gallande myndighetens
uppskattade kostnader for forvaltning och trafikrelaterade nettokostnader fér att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar &r medlemmarnas férvantningar. Det galler framst forslag

till utékning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsdljningskostnader bland

annat kopplat till ny affairsmodell for reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.
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Kommande trafikkostnaderna beror av Trosa kommuns trafikbestallning. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader fér buss @r har uppraknade med

osakerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sarskilda kollektivtrafiken ar inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.
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Andel trafikarbete: 1,9%
Vingdker Kommun (tkr) Budget 2017 Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020
Intdkter 2095 2174 2174 2174
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 910 763 763 763
Biljettintakter, Stadstrafik 0 0 ] 1]
Skolkort/elevkart 1175 1380 1380 1380
Ovriga intakter 10 3 . 31 31
Viten Ld] L] 4] 0
Kostnader 12 880 13 363 14 045 14 980
Férvaltningsavgifter 741 782 783 802
Trafikrelaterade nettokostnader 298 384 396 405
Trafikkostnader 11841 12197 12 866 13773
Landsbygdstrafik Buss 11771 12 124 12791 13695
Ovrig trafik 70 73 75 78
t
Nettokostnad Allmin kollektivtrafik 10 785 11 189 11872 12806 |
Trafikkostnad Serviceresor 1317 1357 1398 1440
Riksfardtjanst (¢} 0 0 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader ) 283 300 310 318
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 1600 1657 1708 1758

Osidkerheter och kommentarer i medlemmens ansvarsomrade
Vingdkers kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss

samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik och i den sarskilda for fardtjanst. Den andel
trafikarbete som ligger till grund for férdelning av vissa lansgemensamma kostnader var i budget
2017 for Vingdker 1,89 % och dven i budget 2018 uppgar denna till 1,89 %. Fordelningen mellan
medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken &r preliminar da
verksamheten annu ar forhallandevis ny. {

Under perioden kan myndigheten fa forandrade férutsattningar och komma att ingd i en Region
Sérmland. Beroende av den utvecklingen kan uppgifter i Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-
20) komma att férandras.

Fran och med den 1 oktober 2016 har den nya Sérmlandstaxan inférts, och de forsta effekterna pa
den totala intdktsvolymen och fordelningen av intdkterna har nu kunnat analyseras dér den
prognostiserade intaktsutvecklingen under 2017 férvéantas bli betydligt lagre an budgeterat. Denna
version av Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20) har darfér nedjusterade intdktsvarden
jdamfort med den samradsversion som beslutades av direktionen den 16 mars 2017, i linje med
prognosen fér 2017.

Ovriga intédkter avser reklamintikter. Myndigheten budgeterar inte for viten.

| Verksamhetsplan och Budget 2018 (2019-20) har upprakning ‘gjorts gdllande myndighetens
uppskattade kostnader for férvaltning och trafikrelaterade nettokostnader f6r att kunna bedriva en
verksamhet motsvarande vad vi uppfattar ar medlemmarnas férvantningar. Det géller framst f6rslag
till utskning av kompetens och antal medarbetare samt vissa 6kade forsaljningskostnader bland
annat kopplat till ny affdarsmodell fér reklamverksamheten men dven digitalisering i stort samt ett
forslag till en 6kning pa driftsbudgeten kopplat till funktionella depaer.
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Kommande trafikkostnaderna beror av Vingakers kommuns trafikbestalining. | denna version far
trafikkostnaderna ses som referensmaterial och trafikkostnader fér buss ar har uppraknade med
osakerheter for kommande eventuella upphandlingseffekter.

Trafikkostnader i sérskilda kollektivtrafiken ar inlagda utifran dagens normgivning och resandevolym.
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: PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE . DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Sammantrade med Gemensam patienthamnd

Datum: . 2017-04-19 kl. 9.00 - 10.50

Plats: Fullmaktigesalen, landstingskansliet

Ledaméter: Landstinget
Nicklas Adamsson (MP) ordforande
Barbro Petersson (KD), 1:a vice ordf.
Stefan Gustafsson (C)

Kommunerna

Thomas Hylvander, Eskilstuna kommun, ersétter Marianne
Jonsson (S) 2:a vice ordf.

Inger Lager (S), Trosa kommun, ersétter Carin Ljunggren (M)
Inger Lindfors (S), Vingékers kommun, ersdtter Margareta
Karlsson (L)

Ann-Katrin Elofsson (S), Flens kommun, ersdtter Anders
Hammarqvist (C)

Kerstin Windisch (M), Nykopings kommun, ersétter Bo
Fagerberg (S)

Eva Thor (M), Oxel6sunds kommun

Maj-Britt Staaf (S), Katrineholms kommun

Ersittare: Kommunerna
Lennart Samuelsson (S), Oxeldsunds kommun
Marian Loley (KD), Katrineholms kommun

Sekreterare: Kajsa Johansson
‘Medverkande: Anna Wéngmar, enhetschef patientndmndens kansli
Justerade §§1-6
paragrafer
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155~24 5000 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE - DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Vid protokollet:

Kajsa Johansson
Sekreterare

Justeras:

Nicklas Adamsson (MP) Barbro Petersson (KD)
Ordf6rande 1:a vice ordf.

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155—24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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: PROTOKOLL
LANDSTINGET :
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM * DIARIENUMMER

2017-04-19 ' PN17-0001-1

Innehallsforteckning

Beslutsirenden
§ 1/17 Faststdllande av dagordning
§2/17 Information vid gemensam patientnimnd
den 19 april 2017
§3/17 Anmélningsdrenden och delegationsbeslut PN17-0002-1
2017-04-19
§4/17 Verksamhetsberittelse 2016 PN17-0003-1
§5/17 Delegationsordning, revidering - PN17-0004-1
§ 6/17 Internkontroll, avrapportering 2017 PN17-0005-1
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 o 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 1/17 Faststallande av dagordning

Dagordningen faststélls i enlighet med utskickad handling.

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 5000 - E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 2117 Information vid gemensam patientnamnd
den 19 april 2017

propositionen “ett mer dndamalsenligt klagomalssystem i hilso- och
sjukvérden (prop. 2016/2017:122)”. Namndens ledaméter tar del av
propositionen genom nedladdning frdn regeringen hemsida. '

* Anna Wangmar presenterar information frén patientndmndens kansli
o Arenden hos patientnagmnden har Skat under forsta kvartalet, cirka
18 procent jamfort med foregiende ar
o En kartldggning pagar utifran synpunkter och klagomal som
inkommit till patientndmnden under 2016. Kartldggningen kommer
resultera i en rapport som presenteras fér ngmnden da den
fardigstallts.

\
: e Anna Wangmar, enhetchef patientndmndens kansli, informerar om

¢ Stddpersonskonferens pa Basenberga den 4-5 maj 2017

Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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A PROTOKOLL
LANDSTINGET _
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 3/17 Anmalningsdrenden och delegationsbeslut

2017-04-19
Diarienummer: PN17-0002
Behandlat av Motesdatum Arendenr
I Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 3/17

Gemensam patientnamnds beslut

Redovisningen av delegationsbeslut godkéanns.

Sammanfattning

Némnden har dverlatet sin beslutanderitt till ordférande och tjdnsteman enligt en
av ndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till
namnden. Redovisningen innebér inte att nimnden far omprova eller faststilla
delegationsbesluten. Didremot star det nimnden fritt att aterkalla 1imnad
delegation.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut, bilaga till den gemensamma patientndmndens protokoll

Beslutet expedieras till

Akten
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 -24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
| LANDSTINGET
SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM ) DIARIENUMMER
2017-04-19 - PN17-0001-1

§ 4/17 Verksamhetsberattelse 2016
Diarienummer: PN17-0003
Behandlat av _ ‘ Motesdatum | Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 §4/17
Gemensam patientnamnds beslut
Verksamhetsberittelse 2016 for gemensam patientndmnd godkénns.
Sammanfattning A
Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland dr en gemensam
nidmnd for landstinget och lanets nio kommuner. Ndmnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemldsning. Patientndmnden tar upp fragor som r6r all
offentligt finansierad hilso- och sjukvérd inom landstinget och kommunerna samt
den tandvérd enligt tandvardslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av
landstinget. Namndens uppdrag regleras i Lagen om patientndmndsverksamhet
med mera (1998:1656).
Beslutsunderlag
Verksamhetsberittelse 2016 gemensam patientndmnd
Beslutet expedieras till
Samtliga huvudmén
Akten

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 5/17 Delegationsordning, revidering

Diarienummer: PN17-0004

Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndgmnd 2017-04-19 § 5/17

Gemensam patientnamnd beslut

Reviderad delegationsordning godkénns.

Sammanfattning

Delegationsordningen uppdateras med anledning av att tjanstebeteckningen
kanslichef @ndras till enhetschef.

Beslutsunderla‘g

Delegationsordning gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Anna Wéngmar, enhetschef patientndimndens kansli

Akten
Landstinget S6rmland Repslagaregatan 19 v 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND |

HANDLAGGARE DATUM ’ DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 6/17 Internkontroll, avrapportering 2017

Diarienummer: PN17-0005
Behandlat av - Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 6/17

Gemensam patientndmnds beslut

Rapport géllande internkontroll 2017 godkénns.

Sammanfattning

Planen for internkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid
ndmndens sammantrade den 2 februari 2017, § 5. Internkontrollplanen foljer de
olika perspektiven; medborgarperspektivet, process- och fornyelseperspektivet,
miljoperspektivet samt ekonomiperspektivet. Utifran dessa omrdden har ndmnden
valt ut ett aktuellt kontrollomréde per perspektiv.

Medborgarperspektivet

Kontrollmoment: Handldggningstider. Nér skriftliga drenden inkommer ska
mottagningsbekriftelse skickas inom tvé arbetsdagar och begéran om yttrande
inom fem arbetsdagar.

Personalperspektivet
Kontrollmoment: Samtliga forordnade stodpersoner ska inkomma med
kvartalsredovisning over uppdraget.

Process- och fornyelseperspektivet
Kontrollmoment: Ménatliga drendesammanstillningar och statistik nér samtliga
aktuella verksamhetschefer, divisionschefer, vard- och omsorgschefer och Gvriga

intressenter.
Miljoperspektivet :
Kontrollmoment: Mgjlighet till samékning i samband med tjénsteresa och
politiska uppdrag.
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dil.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

%1;;-04-19 PNi 7—6601-1
Ekonomiperspektivet

Kontrollmoment: Inrapportering till ekonomienheten enligt anvisning och beslut.
Tva ganger per ar ska verksamheten rapporteras enligt landstingets styrmodell.
Detta vid delarsrapportering samt verksamhetsberittelse. Utover det ska tva
kvartalrapporteringar géras, vilka i huvudsak dr inriktade mot
ekonomiperspektivet.

Beslutsunderlag

Internkontroll, avrapportering 2017

Beslutet expedieras till

Anna Wangmar, enhetschef patientndmndens kansli

Akten
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 —- 0032
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PROTOKOLLSUTDRAG
LANDSTINGET |
SORMLAND

DATUM . DIARIENUMMER

2017+ 04-19 ‘ _ PN17-0003-2

§ 4/17 Verksamhetsberattelse 2016

‘ Diarienummer: PN17-0003
Behandlat av . Métesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 §4/17

- Gemensam patientnamnds beslut

Verksamhetsberittelse 2016 for gemensam patientndmnd godkénns.

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland &r en gemensam
ndmnd for landstinget och lénets nio kommuner. Namnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemlosning. Patientndmnden tar upp fragor som ror all
offentligt finansierad hélso- och sjukvard inom landstinget och kommunerna samt
den tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av
landstinget. Namndens uppdrag regleras i Lagen om patlentnamndsverksamhet

- med mera (1998:1656). ’

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelse 2016 gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmain

Akten
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 5000 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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TIJANSTEUTLATANDE

LANDSTINGET
SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
Kajsa Johansson 2017-04-18 PN17-0003-1
Administrativa enheten
ARENDEGANG MOTESDATUM
Gemensam patientndgmnd 2017-04-19

Verksamhetsberattelse 2016

Forslag till beslut

Gemensam patientndmnds beslut

Verksambhetsberittelse 2016 for gemensam patientndmnd godkénns.

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland 4r en gemensam
ndamnd for landstinget och ldnets nio kommuner. Namnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemldsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomal som
ror all offentligt finansierad véard och tandvard samt med avtal med landstinget.
Nimndens uppdrag regleras i Lagen om patientndimndsverksamhet med mera
(1998:1656).

Beslutsunderlag

Verksambhetsberittelse 2016 gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudman
Akten
Landstinget S6rmland . Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget. sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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Diarienummer:

Verksamhetsberattelse 2016

Gemensamma patientndmnden
Helar 2016

Ett 6ppet och hallbart landsting for jamlik halsa, mangfald och valfrihet

i

LANDSTINGET
SORMLAND



Gemensamma patientndmnden, Verksamhetsberattelse 2016 2(15)




Innehallsférteckning

Inledning.............. T ' v d
Medborgarperspektivet reesteestsaentsasnsansatnsssnsessasas : 8
Personalperspektiifet ................................................... ........... evessresncnsessnesasssananarans 9
Process- och fornyelseperspektivet ... ieiiciseeinerencineisenierissesenssssessensssensscssenes 10
Miljoperspektivet.................. eeasesasesssstasassnsesisonteanesaesansasnsisnassanerenssasspasassransesens 12
Ekonomiperspektivet ................. . et ensssses s saas s s s sammseees 12
~ Intern kontroll.......cccccvveveerunneee eveseveseeesessssssassaasseesenssenns 13

Gemensamma patientnamnden, Verksamhetsberattelse 2016 3(15)




Inledning

Niamndens arbete

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland &r en gemensam ndmnd for
landstinget och ldnets nio kommuner. Ndmnden ar en opartisk instans for rddgivning och
problemldsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomal som ror all offentligt finansierad
vérd och tandvérd samt med avtal med landstinget. Namndens uppdrag regleras i Lagen om
patientndmndsverksamhet m.m (1998:1656).

Nimnden &r verksam direkt under landstingsfullméktige. Efter en 6verenskommelse 2002
mellan landstinget och ldnets kommuner bildades en gemensam nimnd. Namnden har tolv
ledamoter, varav landstinget utser tre ledamoter och kommunerna dvriga nio. Landstinget
utser ordforande och vice ordfdrande, kommunerna utser 2:e vice ordférande. Namnden
utser ett arbetsutskott, vilket bestar av ordférande, vice ordforande, 2:e vice ordférande
samt en ledamot frén landstinget och en frdn kommunerna.

Under mandatperioden har vice ordférande bytts ut tva ganger och ddrmed har platsen inte
haft ndgon ledamot under langa perioder. Under andra kvartalet tillsattes posten.

Nimnden har under aret aterigen pakallat behovet av en ndimndsekreterare. I dagslaget ar
det enhetschef for kansliet som innehar sekreteraruppdraget. Detta innebér problem da
enhetschef dven dr foredragande under sammantrddena. Patientndmnden &r den enda
namnden i landstinget som inte har en sekreterare. Behovet av detta har framstillts och
mottagits med att det ska beaktas. Under aret har nimnden meddelats att det inte finns
resurser for detta i dagslaget.

Néamnden har sammantritt fem ganger och arbetsutskottet sex ganger. Vid sammantridena
har ledaméterna bland annat sett och reflekterat 6ver landstingets film Jimlik hélsa-
landstingets ansvar och roll. I diskussion har ledaméterna funderat Sver hur patientndmnden
kan vara med och bidra till med jamlika forutsittningar for hilsa. Ledaméterna har dven
tagit del av landstingets arbete med hélsosamt aldrande samt den tridgérdsterapeutiska
rehabiliteringen som finns i ldnet. Chefsldkare i Landstinget har informerat om arbetet med
journal pé natet samt dess funktion och anvdndare. Vid sista sammantridet for aret fick
ledaméterna kunskap och information om regionbildningen.

Landstingets revisorer har genomfort en bokslutsgranskning, en genomgéng av den
fordjupade granskningsrapporten fran EY gillande ndmndens arbete med internkontroll
samt har en revisionsdialog hallits.

Némnden har varit remissinstans géllande slutbetidnkandet i den pagéende
klagomaélsutredningen. Klagomalsutredningen ger forslag pa hur klagomal mot hélso- och
sjukvérden kan bli mer dndamalsenlig och pa hur klagomalshanteringen ska utga frén
patienternas behov, bidra till 6kad patientsékerhet och bli mer resurseffektiv. I
slutbetédnkandet foreslds den nuvarande lagen om patientndmndsverksamhet byta ndmn till
Lag om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. I slutbetinkandet foreslés
lagéndringarna trada i kraft 1 juli 2017. Namnden &r generellt positiv till forslagen. Med
anledning av eventuell lagiindring och utdkat uppdrag har nimnden limnat ett
budgetforslag om utdkning av en medarbetare till kansliet. Vid landstingsfullméktiges
sammantrade i november fick ndmnden besked om utokning i budget 2017.

Néamnden har beslutat att, tva ganger per ér, ge ut en rapport som utifran inkomna
synpunkter och klagomal ska belysa olika aktuella omraden inom hilso- och sjukvérden.
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Patientndmnden har, i samrad med cancerradet i Sérmland, beslutat att den forsta rapporten
ska klarldgga patient och nérstdendes upplevelser av cancersjukvarden i S6rmland.
Rapporten beslutades i september och har spridits inom organisationen bl.a. till
landstingsdirektdren, landstingsfullméktiges ledaméter och till Cancerrddet. Den har #ven
lagts ut pd patientndmndens externa- och interna webbplats sa att medborgare och
medarbetare kan ta del av den och dess resultat.

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal

Den gemensamma patientndmnden ska utifrin inkomna synpunkter/klagomal stodja och
hjélpa enskilda patienter och/eller deras nérstaende och bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsdkerhet genom att :

1. hjélpa patienter att fi den information de behdver for att kunna t111varata sina intressen i
hélso- och sjukvarden

2. frimja kontakten mellan patienter och personal

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
véardenheter

Under &ret har 1 421 nya drenden registrerats. Detta &r 9 % farre i jamforelse med
foregéende ar. Vad minskningen beror pa 4r inte kint. Kansliet har under maj - november
haft farre arsarbetare pa plats. Detta kan ha bidragit till minskningen da tiligdngligheten
under kansliets telefontid varit mindre p& grund av férre dppna telefonlinjer.

En f6rdndring som skett under aret i jamforelse med tidigare &r &r att fler inkomna drenden
handlar om synpunkter/klagomal géllande kommunikation. 26 % (21 % féregdende ar) av
de inkomna patientberittelserna handlar i huvudsak om synpunkter/klagomal om
kommunikation, dér det storsta delproblemet dr bemotande samt brlster 1 information till
patient/nérstéende. ' _ /

Problemomrade 2016-01-01 - 2016-12-31 (i parentes visas foregaende ar under samma
period)

Administrativ hantering 145 (141)
Ekonomi 19 (38)

Kommunikation 370 (343)

Omvardnad 40 (47)

* Organisation och tillganglighet 173 (184)
Patientjournal och sekretess 36 (29)

Vérd och behandling 605 (742)

. Vérdansvar 24 (26)

Vardtyp 2016-01-01 - 2016-12-31 (i parentes visas foregaende ar under samma period)
Habilitering och hjalpmedel 8 (18)
Kommun 29 (35)
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Ovrig vard med avtal 17 (7)
Primirvard 367 (374)

Sjukhus 949 (1 082)
Sjukresa/Larmcentral/1177 9 (8)
Tandvard 42 (55)

Arenden fordelade pa delproblem 2016-01-01- 2016-12-31 (i parentes visas foregdende
ar under samma period)

Vard och behandling

Behandling 206 (278)

Diagnos 103 (92)

Intyg 2 (4)

Lakemedel 58 (79)

Medicinsk utrustning, hjalpmedel 9 (8)
Remiss/Vardbegéran 10 (12)

Resultat 96 (121)

Second Opinion 3 (7)
Understkning/utredning 116 (134)

Total: 603 (735)

Omvardnad

Hygien/miljé 3 (6)

Kost/nutrition 4 (2)

Logi/séngplats 7 (5)

Personlig omvardnad 24 (32)

Total: 38 (45)

Kommunikation

Bemdétande 166 (163)

Dialog/delaktighet med patient/nérstdende 42 (72)
Ej lyssnad till 58 (27)

Empati 1(1)

Information till patient/nérstdende 94 (69)
Kulturella/sprékliga hinder, tolkfragor 3 (2)
Overgrepp 3 (5)

Total: 367 (340)
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Patientjournal och sekretess

~ Bruten Sekretess/tystnadsplikt 13 (8)

Patientjournal/loggar 22 (17)
Total: 35 (25)
Ekonomi
Erséttningsansprak/garantier 12 (28)
Patientavgifter/hogkostnadskort 6 (8)
Total: 18 (36)
Organisation och tillgéinglighet
Lang vintan i vantrum 15 (24)
Lang véntan pa Besékstid 43 (34)
Resursbrist/instillda atgarder 37 (25)
Tillgénglighet 60 (89)
Vardgaranti 17 (10)
Total: 172 (182)
Vardansvar

Fast vardkontakt 4 (3)

Informationsdverforing/samverkan inom eller mellan olika vardenheter 6 (7)

Informationséverforing/samverkan mellan olika vérdgivare/hﬁvudmﬁn 5(5)

Vardflode/processer 2 (3)
Vérdplanering/véardplan 7 (8)
Total: 24 (26)

Administrativ hantering

Brister i hantering av: kallelser, remisser, intyg, pfov och provsvar, recept etc.124 (120)

Ovrig administrativ hantering 21 (21)
Total: 145 (141)
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik hdlsa samt en
livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tillganglighet,
oppenhet, respektfullhet och delaktighet

Atagande: Niimnden ska erbjuda kontakt och service med hog tillgéinglighet, ett gott
bemétande och god kompetens samt skapa forutséttningar for samtliga medborgare
att ta del av nimndens information och service

Patientnimndens kansli har under &ret haft telefontid samtliga vardagar mellan 10.00"-
16.00 med avbrott f6r lunch mellan 12.00—13.00. Kansliet strévar efter god tillgénglighet
under de angivna tiderna. De dagar som kansliet haft stingt pa grund av utbildning eller
medverkan vid nimndsammantréden har detta framgétt pa landstingets hemsida samt via
telefonhdnvisning. Det finns alltid mojlighet for medborgaren att lamna
synpunkter/klagomal via e-post samt via Mina vérdkontakter.

Némnden arbetar f6r att mojliggora for att samtliga medborgare i ldnet oavsett kon,
kosoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning, alder eller social tillhSrighet ska fa likvirdig hjélp och
stdd vid kontakt med ndmnden. Om sprakproblem finns anvinds 6versittningshjilp.
Information om ndmndens uppdrag finns pa ett flertal olika sprak pa 1177.

Arenden fordelade pa alder och kon:

0-9 ar 53 (29 min 24 kv)

10-19 50 (25 mén 25 kv)

20-29 143 (46 min 97 kv)
30-39 146 (42 mén 104 kv) : "
40-49 142 (55 min 87 kv)

50-59 194 (90 mén 104 kv)

60-69 191 (96 min 95 kv)

70-79 177 (80 mén 97 kv)

80-89 95 (49 min 46 kv)

90-- 18 (5 mén 13 kv)

Totat: 526 mén och 699 kvinnor

Precis som foregéende ar dr det fler kvinnor (57 %) 4n min (43 %) som inkommit med
synpunkter/klagomal. Tydligaste Sverrepresentationen av kvinnor 4r inom &ldersgruppen
20-20 &r (68 %) samt 30-39 ar (71 %). Inspektionen for vérd- och omsorgs
arsammanstéllning &ver de klagomal som inkommit till landets patientnimnder bekriftar
bilden av att det &r flest kvinnor som klagar pa varden (IVO, 2014, 2015). Vad denna
Overrepresentation beror pé ér enligt den kartliggning som gjorts i samband med pagdende
klagomalsutredning oklart.
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Arendehandlﬁggning

Medborgarna inkommer med synpunkter/klagomél per telefon, skrivelse, e-post, besok eller
via Mina vardkontakter. Under &ret har 1 421 nya synpunkter/klagomal registerats. 68 % av
de inkomna &rendena under aret har borjat med ett telefonsamtal till kansliet. Inkomna
drenden via telefon kan i vissa fall dtgdrdas genom rdgivning samt direktkontakt med
vardgivare for att 16sa aktuellt problem/fragestillning direkt. I andra fall hinvisas den
klagande att skriva ner sina synpunkter pd nimndens utarbetade synpunktsblankett for
vidare utredning av aktuell vardgivare.

31 % av drendena har inkommit skriftligen (via synpunktsblankett, via e-post och mina
vérdkontakter) utan kontakt med kansliet innan. 51 % av inkomna synpunkter har
skriftligen kommunicerats med berdrd verksamhet. De drenden som inkommer skriftligt till
kansliet skickas tillsammans med en begéran om yttrande till berdrd verksamhetschef eller
motsvarande. I begédran om yttrandet framgér det att verksamheten pa ett lattforstaeligt sitt
ska forklara och svara pa eventuella fragestillningar som patientberittelsen innehéller
géllande den uppkomna héndelsen. Ndmnden begér svar inom fyra veckor. Svaret skickas
sedan till den klagaande tillsammans med en skrivelse dir forbittringsforslag gillande vad
varden kunnat gora for att forhindra det som hint. Dessa forbattringsforslag delges sedan
aktuell verksamhet.

Samtliga drenden diariefors och sammanfattas i verksamhetssystemet Mina
Vardsynpunkter. Utredningssekreterarna informerar medborgarna om deras rittigheter i
vérden, limnar information om bland annat patientforsikringen (LOF), Inspektionen for
véard- och omsorg (IVO), lakemedelsforsdkringen samt hinvisar till andra myndigheter vid
behov.

Enligt lagen om patientndmndsverksamhet ska ndimnden informera allménheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet. Under perioden har information
om nimndens uppdrag bland annat lamnats till, medicinska sekreterare under utbildning pé
Campus, till nya sjukskoterskor, till nya verksamhetschefer inom landstinget, Gnesta
kommuns fullméaktige, funktionshindersradet i Oxelosunds kommun, Handikappalliansen i
Nykoping samt medverkat vid Ung Cancers arskongress.

Personalperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Atagande: Forvaltningen ska tillgodose en sammanhallen personalpolitik dir de
personalpolitiska grunderna ska vara vil kiinda

Stodpersoner

Till némndens uppdrag hor att rekrytera, utbilda och férordna stédpersoner till de patienter
som Onskar och som tvangsvardas enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen
om réattpsykiatrisk vard (LRV), smittskyddslagen (SML). Enligt lagstiftningen ska varje
tvéngsvardad patient informeras om ritten till stédperson.

Under &ret har 23 patienter ansdkt om och fatt en stédperson. Vid rsslutet har 63 patienter
en stodperson. Fyra nya stodpersoner har rekryterats under aret. Dessa personer har sjilva
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kontaktat kansliet med sitt intresse av att bli stddperson.

Under maj manad anordnades en konferens dér samtliga stédpersoner erbjdds att delta.
Landstinget Sérmland turas om med Orebro region att ansvara for denna. I &r var det
Sérmland som hade ansvaret for konferensens innehall, vilket bland annat innehdll kunskap
om hur en rittpsykiatrisk undersokning gér till. Syftet med de arliga konferenserna ér
kompentensutveckling samt méjlighet for stodpersonerna att utbyta tankar och erfarenheter
av uppdraget. :

Anstillda

Patientnimndens kansli har tre utredningssekreterare och en enhetschef anstéllda. Under
aret har en medarbetare gtt i pension och nyrekrytering har genomforts. Kansliet har haft
budget for fyra heltidsanstillda, 4,0 arsarbetare, men har under fem ménader endast haft
2,80 arsarbetare i tjanst. En av medarbetarna har under éret varit partiellt ledig pa 20 %. I
enhetschefstjdnsten ingar dven uppdraget som ndmndsekreterare.

Process- och férnyelseperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget levererar effektiva och sikra tjanster genom tydliga
processer, stindiga forbattringar och samverkan

Atagande: Namnden ska tillgodose en effektiv och relevant aterrapportering av
inkomna synpunkter och klagomal till de aktorer som ansvarar for
kvalitetsutveckling och patientsikerhet '

Patientndmnderna arbetar pé likviardigt sétt i hela landet. Samtliga kanslier tillimparsedan
2014 ett gemensamt sétt att registrera inkomna synpunkter/klagomal. Uppdraget att pa
bésta sdtt bidra till kvalitetsutveckling och patientsékerhet samt underlag for aterforing till

- vardgivare, vardenheter och berérda myndigheter stdds av en enhetlig registeringa v
upplevda och till nimnden framf6rda patientupplevda problem och héndelser i hdlso- och
sjukvarden.

Sammanfattningar av inkomna synpunkter/klagomal tillsammans med statistik skickas
varje ménad till samtliga verksamhetschefer, vard- och omsorgschefer eller motsvarande
samt till 6vriga intressenter sd som bland annat kvalitetssamordnare, divisionschefer, hilso-
och sjukvardschef.

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal delges @ven chefsldkarna och
patientsékerhetsenheten som tar del av samtliga drenden. Infor varje patientsikerhetsrond
gar chefldkarna igenom de #renden som inkommit till den verksamhet som
patientséikerhetsronden giller. Detta i syfte att kunna flja upp de atgérder som
verksamheterna presenterat i svaret till patienterna.

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har fatt i uppdrag av regeringen att tillsammans
med foretrddare for patientndmnder, landstigen och kommuner skapa en 1angsiktig
samverkansstruktur. Samverkanstrukturen ska bidra till att ITVO kan gora en samlad
sammanstillning och analys pé nationell niva av klagomal mot hélso- och sjukvarden och
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dess personal och terkoppla den till berorda aktorer. Analysen bor ligga till grund for
larande inom hélso- och sjukvéarden samt utgdra underlag gér IVO:s riskbaserade tillsyn.

IVO och patientndmnderna samverkar pa bade nationell och regional niva. Samverkan
mellan IVO och patientndmnderna syftar till att bidra till en sdker vard genom 6msesidigt
kunskapsutbyte och dialog. Méten for kunskapsutbyte och dialog ska hallas regelbundet
mellan IVO och patientndgmnderna. IVO och patientndmnderna har utsett kontaktpersoner
pa nationell respektive regional niva och utbytt kontaktuppgifter for att underlitta
samverkan.

Rapport -Patient och niirstaendes upplevelser av varden i samband med
cancersjukdom

For att pa bésta sitt tillvarata de synpunkter och klagomal som inkommer till
patientndmnden, sa har nimnden under aret beslutat att tva ganger per ar ge ut en rapport.
Malet med rapporterna 4r att de, utifran av ndmnden valda aktuella omraden inom hilso-
och sjukvarden, ska kunna ge en djupare beskrivning av vad patient och nérstiende haft for
synpunkter och klagomal pa varden. Rapporterna och dess slutsatser ska sedan delges
berérda verksamheter i syfte att kunna bidra till ett 1arande och en utveckling av hilso- och
sjukvérden. Patientnimnden beslutade, i samrad med Cancerradet i S6rmland, att den forsta
rapporten skulle belysa patient och nérstaendes upplevelser av sjukvarden gillande
patienter som drabbats av cancersjukdom.

Rapporten baserades pa de drenden som inkommit till patientnaimnden under aren 2014 och
2015, och som berdrt en patient som drabbats av cancersjukdom. Totalt analyserades 172
drenden. Resultatet som framkom var att patient och nérstdende upplevde att de inte blev
trodda pa och lyssnade till i sina kontakter med varden, att de delgavs en bristande
information och att de inte gjordes delaktiga. De upplevde ocksa att de sjalva fick samordna
vérden. Det gick i resultatet att utldsa en diskrepans mellan det som patient och nérstdende
upplevt, och hur varden hade upplevt samma situation.-

Resultatet i rapporten visade sig inte vara ndgot som var unikt for landstinget S6rmland da
det, pa manga punkter, stimde 6verens med andra resultat dar den svenska hilso- och
sjukvarden som helhet utvérderats utifrén olika perspektiv. Brister i den patient- och
personcentrerade varden, samt en bristfallig efterlevnad av patientlagen, framkom vara
faktorer som skulle kunna ha bidragit till de upplevelser som patient och nérstaende lyft
fram i sina kontakter med patientndmnden.

Rapporten har spridits inom organisationen bl.a. till landstingsdirekttren,
landstingsfullmaktiges ledamdter och till Cancerradet. Den har dven lagts ut pa
patientndmndens externa- och interna webbplats sé att medborgare och medarbetare kan ta
del av den.
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Miljdperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljéarbete fokuserat
pa att minimera miljébelastning och forebygga féroreningar genom arbete med de
betydande miljoaspekterna

Atagande: Nimnden bedriver sin verksamhet pa ett i miljohéinseende hallbart sitt
och bidrar till maluppfyllelse av landstingets miljoprogram.

Ledamoter och tjdnstemén ska i mojligaste man dka kommunalt alternativ samaka i tjénsten
och i samband med politiska uppdrag '

Ekonomiperspektivetv

Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Atagande: Nimnden ska ha en stabil ekonomi med en indamalsenlig anviindning av
resurser.

Indikator Utfél] Mailvirde Kommentar

== Avvikelse mot budgeterat 996
resultat i tkr

Resultatanalys

Personalkostnaderna dr ldgre én budgeterat, + 870 tkr. Detta beror pé pensionsavgang och
att dennes tjénst var vakant under fem ménader samt att antalet férordnade stodpersoner &r
férre dn budgeterat.
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Resultatrikning - tabell

Tkr Utfall 2016 Utfall 2015 Budget 2016
Verksamhetens intéikter

Uppdragsers/landstingsbidrag 2514

Ovriga intikter 2 484

Summa verksamhetens 2291 4 998 2228
intikter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -3442 -3 889 -4 312
Lokalkostnader -118 -115 -120
Kopt verksamhet -9 -15 -20
Ovriga kostnader 294 -320 -343
Avskrivningar -3 -3 -3
Summa verksamhetens -3 866 -4342 -4 798
kostnader

Finansiella intdkter

Finansiella kostnader

Arets resultat 1575 656 2570

Intern kontroll

Internkontroll, avrapportering 2016
Bakgrund

Planen for interkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid ndmndens
sammantrdde den 151202, § 50. Interkontrollplanen f6ljer de olika perspektiven;
medborgarperspektivet, process- och fornyelseperspektivet, miljoperspektivet. Utifrdn
dessa omraden har ndmnden valt ut ett aktuellt kontrollomréde per perspektiv.

Genomford kontroll

Avrapperting har genomforts vid den gemensamma patientndmndens sammantride den
160607 samt vid sammantriddet den 161205.

Medborgarperspektivet

Kontrollmoment:

Handldggningstider. Nér skriftliga drenden inkommer ska mottagningsbekriftelse skickas
inom tvé arbetsdagar och begéran om yttrande inom fem arbetsdagar.

Utforande:

5 % av antalet inkomna drenden fram till avrapporteringstillféllet har slumpmaéssigt valts ut
for kontroll av ovan ndmnda delar. Under den forsta perioden har 368 drenden inkommit,
vilket innebdr att 18 drenden granskats.

Gemensamma patientnamnden, Verksamhetsberattelse 2016 13(15)




Under den andra perioden har 636 drenden inkommit, vilket innebér att 31 drenden
granskats.

Resultat:
Samtliga kontrollerade drenden uppfyller kontrollmomentens krav.

Personalperspektivet

Kontrollmoment;

Samtliga forordnade stédpersoner inkommer med kvartalsredovisning 6ver uppdraget.
Utforande:

Genomgéng och avstdmning av inkomna kvartalrapporter.

Har visade det sig att det finns brister i kvartalsredovisningen fran flera stédpersoner. Ett
brev kommer att skickas till samtliga stddpersoner med information att kvartalrapportering
maste ske for att arvode ska utga.

Resultat: v
Det framkommer brister i kvartalredovisningen fran nagra stddpersoner.

Process- fornyelseperspektivet

Kontrollmoment;

Manatliga drendesammanstillningar och statistik nér samtliga aktuella verksamhetschefer,
divisionschefer, vird- och omsorgschefer och Gvriga intressenter.

Utforande:

Avstimning att de personer som ska motta utskicken ir verksamma samt att aktuella/nya
verksamhetschefer el motsvarande finns med pa séndlistorna.

Resultat:

Vid kontroll visade det sig att de manatliga &rendesammanstillningarna nar aktuella
verksamhetschefer. Kansliet har utsett ansvarig tjinsteman som uppdaterar dessa listor
regelbundet samt efter fordndringar i organisationen. Under perioden har det varit problem
for mottagarna att fa aktuell statistik d& mailservern inte kunnat kopplats till systemet pé
grund av fordndringar och uppdateringar pa D-data. Detta 4r nu atgérdat.

Miljoperspektivet

Kontrollmoment:

Majlighet till samakning i samband med tjénsteresa och politiska uppdrag.
Utforande:

Ta del av reserdkningar for bade tjanstemén och ledaméter.

Resultat:

Samdkning samt kollektiva firdmedel undersoks alltid i samband med resa. Reserdkningar
visar att samékning séllan gors i samband med politiska uppdrag.
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Ekonomiperspektiv

Kontrollmoment:

Inrapportering till ekonomienheten av budget- och prognossiffror sker enligt plan
Utforande:

Se till att aktuella inrapporteringsdatum f6ljs.

Resultat:

Under 2016 har strukturen for ekonomisk rapportering dndrats.
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KOMMUNALFORBUNDET
~Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

Protokoll fran dgarrad i Sormlands Kollektivtrafikmyndighet fredagen
den 12 maj 2017 pa Hotell Malmkdping, Malmkoping, klockan 09:15 —

10.15

Narvarande:

Ovriga nirvarande:

Regionférbundet

Landstinget
Landstinget
Trosa
Eskilstuna
Nykoping
Flen
Oxeldsund
Katrineholm
Strangnas
Gnesta
Vingéker

‘Gnesta

Trosa
Katrineholm
Flen
Strangnés
Vingaker
SKTM

SKTM

SKTM

SKTM
SKTM
SKTM
SKTM
SKTM
SKTM
SKTM
SKTM
SKTM
SKTM

Viking Jonsson, ordférande
MonicaJohansson

Mattias Claesson

Daniel Portnoff

Sarita Hotti

Anna af Sillén (per telefon frdn 09.3'5)

Jan-Erik Larssson
Dag Bergentoft
Géran Dahlstrom
Leif Lindstrom
Johan Rocklind
Anneli Bengtsson

Ann-Sofie Lifvenhage
Ann-Sofie Soleby-Eriksson
Lars Harnstrom

Tomas Bonér’

Kristina Welin

JOrgen Svensson

Helena Ekroth
Henrik Sollenborn
Maonica Olsson
Hanna Bergstrom

‘Helene Lundkvist Lontos

Anna Stenberg’

‘Matthias Pfeil

Mathias Hjelte

Morteza Ashouti

Ulrika Akerblom Sahdberg
Heléna Fransson

Asa Bjerke

Katarina Olsson
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Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet

A. Sammantradet oppnas
Ordféranden 6pphade métet.

B. Upprop

Henrik Sollenborn och Viking Jonsson noterade nérvaro.

C. Valav justerare fér sammantridet |
Mattias Claesson valdes jimte ordforande att justera protokollet.

D. Godkinnande av dagordning
Agarridet godkénde dagordningen.

E. Arenden
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Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

§1 Sormland som lansregion
Féredragande: Helena Ekroth

Beslut

Agarradets uppfattning och medskick ar att Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet ska fortsdtta att
vara féljsamma i processen samt gd vidare i de gemensamma farberedelseprocesserna med
Landstinget Sérmland och Regionférbundet Sérmland.

Agarrédet godkiénde informationen i 6vrigt.

Sammantradet

Vid sammantradet diskuterade och vigledde dgarrddet myndigheten om héllning i frégan om
Sérmland som ldnsregion, och dar myndigheten kan komma att ingd, samt gav medskick om sadant
som fungerat bra och som bor vdrnas om i den nya regionbildningen.

Sammanfattningsvis var dgarradets uppfattning och medskick att Sérmlands Kollektivtrafik-
myndighet ska fortsdtta att vara féljsamma i processen samt ga vidare i de gemensamma
forberedelseprocesserna med Landstinget Sérmiand och Regionférbundet Sérmland. Darutdver
konstaterades dven att myndigheten har vissa identifierade enskilda frgor att fortsatt ta vidare och
aterrapportera till direktionen samt dvriga berérda.

Arende :

Vid direktionens foregdende sammantrade den 16 mars 2017 gavs myndighetschefen i uppdrag att
i samverkan med Landstinget Sérmland och Regionférbundet S6rmland och lanets kommuner
pabdrja ett forberedelsearbete for bildande av en ldnsregion. Vid samma sammantrédde beslots
dven att kalla forbundets dgare till dgarrdd i fragan fredagen den 12 maj.

Det dr med anledning av att Landstinget S6rmland avser anstéka hos regeringen om att, den 1
januari 2019, 6verta det regionala utvecklingsansvaret enligt Lag (2010:630) om regionalt
utvecklingsansvar i vissa lan, som ett forberedelsearbete pagar i Sérmland.

Den 17 januari 2017 fick landstingsdirektdreren genom beslut i Landstingsstyrelsen i uppdrag att i
samverkan med Regionférbundet Sérmland, Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet och ldnets
kommuner pabarja ett forberedelsearbete for bildande av en ldnsregion. Den 2 februari gavs
regiondirektdren ett s3dant uppdrag genom ett likalydande beslut som behandlades vid
Regionstyrelsens sammantrade.

Just nu &r det lanets kommuner och regionférbundet Sérmland som far sdga sitt om att bilda
Region Sérmland. Tva fragestiliningar att besvara har sints i en remiss fran Landstingets Sérmland
till samtliga nio kommuner i [dnet samt Regionférbundet Sormland dér de ombeds ta stéllning till
om de tillstyrker att Landstinget Sérmland anséker hos regeringen att fa Gverta det regionala
utvecklingsansvaret i linet och bilda Region Sérmland med direktvalt regionfullméaktige. De
tillfragas d4ven om de tillstyrker att Kommunalférbundet Sérmlands kollektivtrafikmyndighet ga

www.sormiandstrafiken.se Sid 3{4)
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Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet

samman med landstinget och regionforbundet i samma process och darigenom inga i Region
Sormland. Beslutsprocessen innebr att remissen kommer besvaras av kommunfullmaktige i
Vingaker den 22/5 och av regionstyrelsen den 2/6. Darefter kommer samtliga dvriga
kommunfullmaktiger behandla remissen i perioden 13-19/6.

Det flerpartgemensamma forberedelsearbetet fortskrider i projektform under ledning av
landstinget Sormland och kollektivtrafikmyndigheten deltar i ett antal grupperingar.

Aven det mer interna férberedelsearbetet pd myndigheten har p&borjats. Detta arbete bedrivs i
form av ett uppdrag och for vilket myndighetschefen har bildat en styrgrupp bestdende av ett antal
for fragan relevanta kompetenser.sdsom inom juridik, HR, kommunikation, verksamhetsutveckling:
och verksamhetsstyrning. Inom ramen for detta arbete har kommunikationsplanering genomférts
och en férsta riskbedémning upprattats. Fér ndrvarande pagéar en omvirldsbevakning och analysi
syfte att f& material for analys av medborgarnyttan, om hur kollektivtrafikfrdgorna organiseras och
hur samverkan i dessa fragor sker 1ldnen samt om hur medarbetarna upplever organisationen och
arbetsgivaren.

Foér Sormlands medborgare &r det viktigaste att verksamheten fortsatter leverera en attraktiv
kollektivtrafik fér hllbar tillvixt och utveckling. Det kan bland annat ske genom att identifieravad
'som fungerat bra och som bdr viirnas om i den nya regionbildningen.

Somi foljd av att myndigheten kan komma att ingd i en ny regionbildning foreslas dgarradet komma
med vagledning till myndighetens hallning i fragan om Sérmland som lansregion samt ge medskick
om sadant som fungerat bra och som borvirnas om i den nya regionbildningen.

Avslutningsvis foreslas dgarradet-godkdnna informationen i 6vrigt.

Vid protokollet

i “’"""’”"m

R ol B
Helena Fransson
Sekreterare

Justéras

/ Mattias Claesson

Agarrepresentant:

Kommunalférbundet Sérmilands Kollektivtrafikméjlighet — Sérmlandstrafiken
www.sormilandstrafiken:se sid 4 (4)
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Tid och plats

Nirvarande

Frinvarande
Sekreterare

Justerare

Pensionars- och omsorgsradet PROTOKOLL

Tisdagen den 23 maj 2017, kl. 14.00
Ekhagen, Hagvigen 1, Bjornlunda

Ingrid Jerneborg Glimne (M), Fredrik Norberg (M), Ulf Bergner (S), Lill Bjork
(C), Bjarne AspSy (PRO Gnesta), Majken Strémbick (PRO Gnesta), Inger
Ivarsson (PRO Stjarnhov), Sivert Eklof (PRO Stjarnhov), Gunilla Branstrom
(SPF), Siv Malmsttém (SPF), Bo Forsgard (SPF), Maj Haumayr (HSO/HRF),
Elisabet Nilsson (HSO/FUB), Anne Henningsson (HSO/RMR)

Ann Malmstrom, forvaltningschef, Linda Bergstrom, enhetschef AoB, Josefin
Andersson, kommunikator, Johnny Nyberg, bygglovshandliggare

Jesper Hammarlund (S)
Marie Solter

Bo Forsgard

Mote i pensionars- och omsorgsradet 2017-05-23

§ 1 Sammantrdidets 6ppnade samt upprop
Ingrid Jerneborg Glimne 6ppnar motet och hilsar alla valkomna.

§ 2 Val av justerare och tid for justering

Bo Forsgard viljs att justera protokollet jamte ordforande.

§ 3 Godkdnnande av dagordningen

Punkt 10 pa dagordningen flyttas och blir ny punkt 6. Ny punkt ”Rjkthn]e 1 livets
slut” laggs till som ny punkt 11.

Med dessa forandringar godkinns dagordningen.

§ 4 Foregaende protokoll
Foregaende protokoll gis igenom och liggs till handlingarna.

§ 5 Information fran Ann och Linda
Josefin Andersson, forvaltningens kommunikator, presenteras sig.

Ann berittar vad som it pa ging i forvaltningen: Bl.a. héller man pé att bygga
upp rutiner och riktlinjer och budgeten f6r 2018 har paborjats. Tvéa exempel pa
stora projekt som pé borjats ir; ”Trygg hemging” och “Digitalisering”. Ann
berattar att det finns utmaningar i kommande budget bl.a. personalforsor]nmg,
sjukskrivningsar, Jokaler och lagenheter

Ordfﬁq‘_anxfenyesignatur
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Gunilla frigar om inte radet ska f3 riktlinjer pa remiss och Ann svara att vissa
riktlinjer 4r enligt lag men att ridet kan f3 dem for genomlasning. Andra riktlinjer
som t.ex. hemtjanst och firdtjinst ska komma till radet som remisser.

Linda presenterar den verksamhet som hon ar chef f6r. Den bestar av manga

olika verksamheter som: bistand, forvaltningsservice, IT, MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) samt utredare och kvalitetssamordnare. Linda har fatt tre
stora uppdrag som bestér 1:

Sikerhetsatbete — t.ex. att ta fram enhetligt matetial gillande brandskydd

Utveckling Traffpunkt — Se till att fler mélgrupper kan utnyttja och komma till
Traffpunkten. Att lagkravet gallande anhérigstdd uppfylls.

Samverkan och samarbete — Hur kan olika grupper samarbeta. Radet fick
diskutera i smégrupper kring detta.

§ 6 Enkelt avhjdlpta hinder

Johnny Nyberg presentarar sig. Johnny betittar lite vad som menas med enkelt
avhjilpta hinder och att det kan bero pa hur stott foretaget 4+ om det ska raknas
som ett enkelt avhjilpt hinder eller inte. Det 4r di kostnaden for atgirden i
forhallande till hur stort foretaget r, som man tittar pa. Johnny uppmanar att
man kontaktar honom om man ser négot som kan vara ett enkelt avhjilp hinder. -
Johnny nar man pa tel. 0158-275 110.

De enkelt avhjélpta hinder som radet tog upp vat; Teleslinga pa apoteket 1
Gnesta och svepytor pa badhuset.

§ 7 Seniordagen _
Sentordagen kommer att vara den 4 oktobet. Grupp for samordning bestir av:

Ingrid Jerneborg Glimne, Linda Bergstrém, Bjatne Aspdy, Barbro (PRO
Stjarnhov) Gunilla Branstrém.

Datum f6r gruppens forsta triff 4r tisdag den 13 juni kl. 10.00 1 Anns rum pi
Asabacka.

§ 8 Vantjanst och uppsokande verksamhet

Uppsokande verksamhet ir en del av Lindas uppdrag. Hon har dven en
sammanhallande funktion gillande vintjansten. Linda betattar att kommunen
skickar ut ett brev med friga om man vill ha ett besok.

Bjarne berattar om vantjansten pa PRO

§ 9 Hemsandningsbidrag

Ingrid berittar att hon har fatt information av kommunaltriden att Gnesta tiknas
som titort. Radet har en annan ésikt och vill ha svar pi Gnesta raknas som tatort

~ eller inte. Forslaget 4r att kontakta SKI for att teda ut definitionen.

§ 10 Nya aldreboende

Byggnationen 4r ute pa upphandling och det finns en risk att det kan vara svart
att fa in anbud di marknaden 4r anstringd med en stor del av nybyggnation.

Ordfbrandﬂanatur

o

Justerares signatur Utdragsbestyrkande

o, ,‘/




GNESTA

KOMMUN™I® | Pensionarsradet | - ~ |PROTOKOLL - - 3(3)

Gunilla framfor ridet synpunkter pa de ritningar man har tittat pa. Dels att

entrén inte 4r vilkomnande och dels att dagverksamheten f6r dementas lokaler

mnte ar Jimpligt placerade. Det saknas uteplats och att placera dagverksamheten 1

anslutning till entrén som 4r den rorigaste platsen tycker inte ridet ar laimpligt.
‘Rédets forslag ar att dagverksamheten fo1liggs till Blaklockan. Gunilla limnar en
- skrivning med synpunkter som ridet har. Ingrid vill ha synpunkterna via mail.

Radet frigar om inte Frustunagirden kommer att finnas kvar som dldreboende
nir det nya boendet it byggt. Ingrid svarar att det kommer att finnas kvar, men
kommer att ha platser efter behov.

Majken vill forvissa sig om att radet fir vara med och paverka nir det gii]lef
fargsittningen pé det nya ildreboende.

§ 11 Riktlinje i livets slut

Rédet har nigra synpunkter pa den riktlinje som finns. DA riktlinjen redan ar
tagen 1 nimnd 4r det nigot man fir se Gver till nista revidering av riktlinjen.

 § 12 Organisationerna informerar
| | , : PRO Gnesta delar ut informationsblad
HSO planerar en resa for att titta pa tillginglighet 1landet.
SPF har haft 35-4rs jubileum. Nytt programblad delas ut.
PRO Stjarnhov har haft sommaravslutning 1 Hol6 kyrka. -

§ 13 Ordféranden mformerar

Ingen mformatlon utéver det som har sagt 1 punkterna pa dagordmngen

§ 14 Ovriga fragor

- Inkomna handlingar delas ut till ridet. Utlatande for S1gtuna 2:249 (Slgtunavagen)
samt en skrivelse ftin Socialstytelsen “Balansera mera”

Sekreterare

T Lot 52 &7
Bo Forsgard

Justerare

| Justerares sigpatur ' Utdragsbestyrkande
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Perioden, januari till och med mars under 2017, har préglats av
forberedelser infor kommande satsningar och forandringar, men dven
malgang for det som forberetts under 2016 och tidigare.

Aret inleddes med att nya avtal, med krav pa férnybara drivmedel, for
serviceresor borjade gélla. Vidare startades Program Trafik 2019-2021 formellt
upp, som omfattar samtliga trafikupphandlingar och inriktnings-beslut fram till
2021. Upphandlingen av serviceresor i Flens och Nykdpings kommuner var forst
ut, och dar anbudsinbjudan publicerades under perioden.

Parallellt med samtliga véra uppdrag genomfér myndlgheten ett forberedelse-
arbete infér en regionbildning i S6rmland.

Resandet har totalt 6kat bade for den allmanna kollektivtrafiken, som for
serviceresorna — jamfort med samma period foregaende ar. Inom ramen for
satsningen Ny Trafik har antal pastigande — dven har jamfort med motsvarande
period 2016 — langs Nykopingsbanan 6kat med 5 procent, langs Svealandsbanan
med 7,8 procent, med Sérmlandspilen 12,6 procent och med UVEN med

6,7 procent. For den upphandlade tagtrafiken pd Gnestapendeln har antal
pastigande — jamfort med motsvarande period 2016 — minskat med -1,4 % och

i busstrafiken har antal pastigande totalt 6kat med 12 procent jamfort med
samma period 2016.

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets ekonomiska utfall under perioden januari —
mars uppgick till 2 502 tkr. Den ekonomiska prognosen visar pa helar, givet
nuvarande trafikbestallning och tidtabell, ett negativt resultat pa 11 256 tkr
jdmfort med budget 2017. De huvudsakliga skalen till detta aterfinns framsti en
hogre indexutveckling for trafikkostnaderna, lagre biljettintakter én budgeterat
inom ramen fér den allmanna kollektivtrafiken samt hogre trafikkostnader for
den séarskilda kollektivirafiken kopplat till de nya avtalen for serviceresor.

Vad giller verksamhetens méluppfyllelse dr den samlade bedomningen att
Sormlands Kollektivtrafikmyndighet i stora delar uppfyller densamma.

2 firet inleddes med @t mya avtal,
(@ fBrnylbere crfvimede], for servieareser
bérjecke gélle.”
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Forvaltningsberattelse

Det 6vergripande malet for Sormlands Kollektivtrafikmyndighet ar att skapa en "Attraktiv
kollektivtrafik for hallbar tillvixt och utveckling” — och viktiga ideal for att na malet, ar

myndighetens vardegrund och olika strategier.

Den samlade bedémningen om god ekonomisk
hushallning utgdr fran myndighetens funktioner;
Tillganglighet, Attraktivitet, Miljo, Effektivitet samt
Regional utveckling, och som aterfinns i myndighetens
trafikforsorjningsprogram. Darutover inkluderas dven
de kvalitetsmal och finansiella mal som ar beslutade
genom Verksamhetsplan och budget 2017 (2018-19).

For att sdkerstdlla att myndigheten uppnar malupp-
fyllelse genomfors uppféljande deldrsrapporter under
dret, varav denna avser perioden januari till mars 2017.

wmmm  \/id arsskiftet var trafikstart for nya avtal med
Serviceresor i Sérmland.

< Sedan 3rsskiftet 2016 drivs samtliga bussar i den

D allmanna kollektivtrafiken pa fornybara

2 drivmedel och fran arsskiftet 2017 drivs dven
98,5 % av fordonen som kor serviceresor pa
fornybara drivmedel.

Efter ett politiskt initiativ tog
Landstingsstyrelsen i Sérmland ett beslut till
direktiv for att utreda férutsattningarna kring
att bilda en Region S6rmland.

Forsta spadtaget tas for den nya tagdepan i
Eskilstuna, som berdknas vara klar till augusti
2018.

Program Trafik 2019-2021, som omfattas av
samtliga kommande trafikupphandlingar fram
till 2021, startas formellt upp.

Myndigheten och leverantdren Ridango, prisas
internationellt, for virldens smartaste
biljettsystem.

Annonskampanj genomfordes for att sprida
information om den nya realtidskartan.

Visentliga hdndelser under perioden

Bland lokala och regionala handelser under perioden
kan sarskilt ndmnas trafikstart fér nya avtal for
Serviceresor, formell uppstart av program Trafik
2019-2021 samt forberedelsearbete infor bildandet
av en lansregioni Sormland.

Servicecenter S6rmland firar att verksamheten
varit igang ett ar.

Malet for servicenivderna/svarstider pa
Servicecenter Sérmland uppnas for forsta
gangen sedan starten i februari 2016.

Hela myndigheten genomférde en utbildning
kring diskrimingering, normer och férdomar.

FEBRUARI

Myndigheten beslutar om en ny grafisk manual
och designmanual fér fordon.

Direktionen beslutar om tva policys;
Informationssiakerhet samt Lénepolicy.

Forsta trafikupphandlingen i Program Trafik
2019-2021, publiceras — som omfattar
serviceresor i omrddena Flen och Nyk&ping, med
trafikstart arsskiftet 2018.

| rattsprocessen, avseende direktupphandlade
avtal for serviceresor i omradena Flen och
Nyképing, meddelas dom - till myndighetens
favor.




Direktionens arbete under perioden

Under deldrsperioden januari till mars 2017 har dlrekth_nen i Sqrmlands
Kollektlvtraflkmyndlghet sammantratt enligt plan den 16 mars 2017.

Vid sammantradet nominerades ledamoéter, ordférande,
'étém}r]o'ombud och revisorer till Lanstrafiken Sé6rmland
AB samt att Arsredovisning 2016 for Kommunalférbundet
. S('jr_mlénds Kollektivtrafikmyndighet faststalldes.

. Aven internkontrollplan, I6nepolicy, informations-

sakerhetspolicy, Planeringsprocess- och beslutsordning,
samt samradsversionen av kommande Verksamhetsplan
och budget 2018 (2019-20) faststalldes.

Strategisk samverkan
ar myndighetens arbetssatt

En Bittre Sits

En process for storregional
infrastrukturplanering
under ledning av Malardalsradet.

SKL

MALAB
Kollektivtrafik-
handlaggar-
natverk

"
L

Regionala ™
transport-
gruppen
N
N\

N
~

" Linspensionirs-

rad och Radet
for funktions-
hinderfragor

Sveriges kommuner och landsting (SKL)
bjuder in forvaltningscheferna till
nationella RKTM- traffar, och kommande
traff ar den 11 maj.

Myndigheten har deltagit vid
tjdnstemannaberedningar 6ch”
styrelsesammantrade enhgt plan.

(fy Jn\n‘,’\ I} r’

Prioriterat forum fér information och'
beredning av kollektivtrafikfragor, som
representanterna tar vidare hos
respektive medlem. Natverkstraff har
genomfoérts den 3 mars och kommande
traff ar planerad till den 28 april.

Regionforbundet sammankallar gruppen

som framst arbetar med infrastruktur-
“planering och prigritering i samverkan.

* Under penoden har ett mote hallits.

Under perioden har myndigheten
organiserat ett antal studiebesok pa
Servicecenter S6rmland for olika
radsgrupper runt om i lanet. Darutdver
har inga sérskilda traffar skett med
Lanspensionarsradet eller Radet for
funktionshindersfragor.

} ;’ d‘e,n‘g maj o

Direktionen informerade sig bland annat om trafikbokslut
2016, pagaende arbete med regionalt trafikférsorjnings-
program, Ny Trafik 2017, status i trafik och avtal, férvaltning
och uppféljning av avtal samt nulaget med trafik-
upphandlingari Program Trafik 2019-2021.

Direktionen gav ocksa myndighetschefen i uppdrag att *
paborja ett forberedelsearbete infor bildandet av en
lansregion i S6rmland.

Arbetet i hel- och delagda bolag,
intressebolag och medlemsféreningar

Sérmiands Kollektivtrafikmyndighet dger aktierna i
Lanstrafiken Sérmland AB till 100 procent,
Malardalstrafik AB (MALAB) till 13 procent, AB Transitio
till 5 procent samt &r aktieinnehavare i Samtrafiken
Sverige AB. Lanstrafiken S6rmland AB dger i sin tur
Lanstrafiken Méalardalen AB till 33 procent.

1

Styrelsen for Lanstrafiken Sbf‘r’hland AB har sammantratt
den 16 mars 2016. Vid sammantradet hanterades
Arsredovisning 2016 samt Verksamhetsplan och budget

\~]2018;(2019:20).:AFsstdmma i bolaget &r planerad till den

12 maj 2017. .

o

Styrelsen for MALAB har‘lTnder'peflioden sammantratt
enligt plan den 15 mars. Kommande ordinarie
styrelsesammantrade ar den 31 maj, da det dven halls
ordinarie arsstimma i bolaget. —

' MALAB é&r aktieinnehavare i TiM (Traflkl Malardalen) till

50 procent dér SJ AB innehar den andra halften
Styrelsen for TiM har:Under perioden sammantrétt vid
ett tillfalle och kommande sammantrade ar planerat till

RN

'Sormlands Koltektivtrafikmyndighet har hlttl“S inget -
engagemang i dgarrad eller styrelse hos AB Transitio,
men deltar i styrgrupp kopplat till upphandlingen av
fordon for AMT-projektet. Myndigheten har inte heller
nagot engagemang i styrelse hos Samtrafiken Sverige AB.
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MEDBORGARPERSPEKTIVET

Servicecenter Sérmland — medborgarnas samlade kontaktyta

Servicecenter Sormland (Servicecenter) paverkar ett stort antal av lanets invanare da
verksamheten, som dr bemannad dygnet runt, tillhandahaller trafikupplysning och
information, bokar resor, administrerar kundsynpunkter, samordnar och planerar
trafiken samt trafikleder den sarskilda kollektivtrafiken. | och med att verksamheten
Servicecenter har varit i drift i mer @n ett ar, har nya erfarenheter och kunskaper

forvarvats. Det ar forst nu, som jamforelser
mot tidigare ar.

Handelser under perioden
| och med att Strangnas kommun anslét sig till det
nya trafikavtalet om serviceresor den 1 januari
2017, hanterar Servicecenter Sormland dven
fardtjanstbokningar for Strangnas kommun. Fér
resenarerna har det nya uppdraget inneburit en
ganska stor omstallning; allt fran vilka uppgifter
resenaren lamnar vid fardtjanstbokningen till
Servicecenter samt att deras resor samordnasi en
hog utstrackning vilket betyder att flera resenérer
samaker i ett och samma fordon.

Under perioden har Servicecenter internt forfinat
organisationen samt utdkat bemanningen for battre
anpassning till uppdraget och de servicenivaer och
mal som verksamheten har.

Kundsynpunkter

Vad géller kundsynpunkter for den allmanna
kollektivtrafiken har det under perioden registrerats
ca 2 500 kundsynpunkter, vilket dr en 6kning
jamfort med samma period motsvarande ar da

ca 1 700 kundsynpunkter registrerades.

Inom den sarskilda kollektivtrafiken har det under
perioden registrerats 551 kundsynpunkter. Under
“feb-mars 2016 registrerades 645 drenden.

Forseningsersattning — allman kollektivtrafik

Den 1 april 2016 infordes den nya lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter, som innebar
uppdaterade resevillkor och formanligare ersattning
for kunderna. Under perioden har 87 arenden
hanterats, vilket ligger i niva jamfort med
motsvarande ar.

Samtalsfléden

Malsattningen och ambitionen ar att Servicecenter
ska tillgodose en hog tillganglighet och god svarsniva
nar medborgare kontaktar verksamheten. Service-
nivaerna innebér bl a att 80 procent av samtalen for
serviceresor ska besvaras under 60 sekunder. Under
perioden uppfylls dessa mal. Servicenivaer for
trafikledningen och f6r den allmanna kollektiv-
trafiken, vad galler samtalstider ar inte faststallda.

av inkommande kundfloden kan analyseras

Totalt har, for den allmanna kollektivtrafiken,
13 993 samtal besvarats under perioden januari-
mars, att jamféra med 7 226 samtal som
besvarades februari-mars 2016. Jamforelse kan
dock inte gbras med januari d@ myndigheten fran

den 1 februari 2016 hade en ny vaxeluppsattning.

For den sarskilda kollektivtrafiken, serviceresor,
har 65 068 samtal besvarats under perioden. Da
Servicecenters verksamhet dnnu inte var
etablerad januari 2016, besvarades darmed

34 527 samtal under februari-mars.

Kundundersokning — sarskild kollektivtrafik
Via en extern leverantor utfors kundunder-
sokningar per telefon dar fem slumpvist utvalda
kunder dagligen svarar pa ett antal pastaenden,
med syfte att mata kundnojdheten. Kund-
undersdkningen omfattar sex pastaenden dar
kunderna far majlighet att betygsatta verk-
samheten pa en skala 1-5, dar 1 ar det lagsta
betyget och 5 det hogsta. Under perioden ligger
snittet pa 4,33 — for samtliga pastdenden.

Pagaende och kommande aktiviteter
Fortsatt arbete och med stort fokus pd intern
kvalitetskontroll
Individuell coachning i samtalsteknik och
i drendehantering

» Servicecenter har uppréttat ett gediget
introduktionsprogram for att sakerstalla en
god och kvalitativ introduktion fér nya
medarbetare

» Séakerstaller sommarens bemanning genom att
Servicecenter introducerar ett flertal nya
timanstallda
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Attraktiva, tillgangliga och hallbara tjanster

Under perioden har kommunikationsarbetet fokuserat pa att férankra 3
Sormlandstaxan samt att utveckla de digitala kanalerna som Mina sidor och
mobilappen. Vidare har Kollektivtrafika lanserats, vilket innebar att medarbetare fran
myndigheten triffar medborgare, tar med sig fika samt informerar och instruerar om
~ dedigitala kanalerna. Och det dr ett uppskattat inslag, liksom myndighetens b
i deltagande pa olika besoksnaringsdagar samt Get Online Week, som dger rum i hela
‘o Europa och dar syftet ar att 6ka den digitala delaktigheten och fa fler att anvanda

digitala offentliga tjanster.

Myndigheten har ocksa under perioden uppmark-
sammat Earth-hour och Bussforarens dag i
kampanjer pa bussarna och webben.

| syfte att skapa tydlighet i var kommunikation mot
resenarer och dvriga intressenter arbetar vi sedan
varen 2016 efter en ny grafisk profil, och arbetet
kommer att fortga under hela 2017. En stor méangd
informationsbarare runt om i lanet, inklusive
bussarna, ska uppdateras till det nya varumarket
Sérmlandstrafiken. | samband med att vi inventerar
vara informationsplatser kommer ocksa en Gversyn
av riktlinjerna for vilken information som ska finnas
pa hallplatser och terminaler att géras.

Under perioden har fyra pressmeddelanden
distribuerats, med fokus ‘pa 6kad nojdhet bland
resenarer, rekordmanga resande, realtids-

' information i mobilappen och att S6rmlands-
trafikens biljett- och betalsystem fatt pris som
smartast system pa internationell massa. Ett antal

! ' insandare i lokalpress har ocksa besvarats.

-‘ : Insdndarna har berort trafiken och S6rmlandstaxan.

FOr att ytterligare 6ka transparansen har en intern
medieutbildning i myndigheten paborjats, som
syftar till att medvetengdra medias roll och starka
medarbetare infér framtida kontakter med media.
Ytterligare en insats som pabdrjats under perioden,
och som syftar till att géra var kommunikation mer
tillganglig, ar ett klarspraksarbete.

x‘ Forsdljningskanaler

‘ Myndigheten ser en fortsatt 6kad anvandning av
mobilappen. Forséljningen via mobilappen 6kade
med 52 % jamfért med samma period foregaende
ar. | mars gjordes 1 726 564 sokningar i mobilappen,
vilket ar rekordmanga. Under samma manad forra
aret gjordes 221 686 sdkningar. Den stora 6kningen
| beror pa realtidsinformationen som lanserades i
mobilappen i december och som gor att

resendren kan se var bussen befinner sig.
Ytterligare forbattringar av mobilappen ar
planerade och inom kort kommer funktionen o
Forkop att lanseras.

Omséattningen pa Mina sidor uppgar under .
perioden till 3,3 mnkr och 9 660 salda rese-
produkter. Ingen jamforelse finns med forra aret
da Mina sidor infordes i oktober 2016. Nya
funktioner som ar planerade fér Mina sidor ar
mojligheten att vélja startdatum for att aktivera
sitt periodkort och méjligheten att skriva ut
kophistorik.

Vad géller myndighetens forsaljningsstalle,
Station360 i Eskilstuna, ligger besékarantalet pa
17 525 under perioden, vilket pa samma niva
jamfort med samma period 2016. Myndigheten
ser en framtida forandring av sjunkande intakter
vad géller bokningsavgifter i samband med att
TIM upphor sista kvartalet 2017. | 6vrigt har
Station360 fran arsskiftet tagit dver hanteringen
och administrationen av informationsanslag pa )
bussarna samt support for elev- och skolkort. ;

Under perioden har inte kontrollverksamheten
kunnat genomforas i fullskalig utstrackning, p g a
den nya kontrollutrustningen i samband med ett
nytt biljett- och betalsystem. Men fran april,
genomfors fullstandiga kontroller enligt plan.

Pagaende och kommande aktiviteter

* Medieutbildning

« Klarspraksarbete

« Utveckling av mobilappen och Mina sidor
¢ Upphandling av kundundersdkningar

* Implementering av nytt intranat
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TRAFIKFORSORJNINGS-

PERSPEKTIVET

Trafikforsorjningsperspektivet redogér for trafiken, trafikstodjande funktioner och
system, samt for strategi och utveckling av trafiken. Avsnittet redogér dven for
samordning av den allmiinna och den sirskilda kollektivtrafiken samt om produkt- och

intaktsutveckling.

Tagtrafiken

D3 statistiken for tagtrafiken redovisas med viss
fordréjning fran SJ finns inga siffror tillgangliga for
antalet pastigande i den regionala tagtrafiken under
perioden. Men det har kommit indikationer fran SJ,
om att resandet har ékat, bland annat till f6ljd av
den forbattrade trafiken med fler turer.

Diremot har SL publicerat pastigandesiffror for
Gnestapendeln som, med 70 500 pastigande, visar
pé en nagot svagare utveckling (-1,4 procent) under
perioden, jamfért med samma period 2016.

Allmanna kollektivtrafiken

Totalt registrerades drygt 3,3 miljoner pastigande i
den allmanna kollektivtrafiken med buss under
perioden. Detta ar en 6kning med 12 procent
jamfort med samma period 2016. Resultatet ska
varderas utifran att paskeni ar infaller under april
manad, till skillnad fran 2016 —da pasken
huvudsakligen infoll i mars.

Resandeutvecklingen, exklusive skolkort, uppgar till
8 procent, vilket visar att resor med skolkort i
Eskilstuna kommun paverkar det totala reseandet i
lanet. Exkluderas, utéver skolkorten, dven Fria resor
65+ ,53 minskar resandet i Eskilstunas stadstrafik,
jamfort med 2016.

Det finns dven omraden med en omvand utveckling,
dar resandet, exklusive skolkort, utvecklas starkare
an resor med skolkort. Ett tydligt exempel ar
Nykopings kommun. Andra omraden dar resande
har utvecklats mycket bra &r Strangnas kommun,
bade i stadstrafiken och landsbygdstrafiken. | Flens
kommun, som utmarkt sig genom en markant
okning de senaste tva aren, verkar utvecklingen i
landsbygdstrafiken dampats nagot. Detta hanger
antagligen ihop med den minskade mottagningen av
flyktningar.

En analys av resandeutvecklingen pa linjeniva visar
inte helt ovéntat att det ar framfor allt linjer inom
Eskilstuna som 6kar mest. Exempelvis 6kade linje 1,
som for dvrigt dr lanets storsta sett till antalet
pastigande, med 21 procent till ndrmare 570 000
pastigande.

Andra stora linjer som 6kade med &éver 20 procent
ar linjerna 4, 5, 6 och 9 i Eskilstuna. Exkluderas
resandet med skol-/elevkort dr resande-
utvecklingen pa dessa linjer svagare, om an positiv.

Andra stora linjer som utmdrker sig genom en
markant battre utveckling ar;
* L 143 (Strangnds stad)
+ 20 procent, exkl. skolkort + 5 procent
* L 303 (Strangnéas-Stallarholmen)
+31 procent, exkl. skolkort + 25 procent

Tva av de stora linjerna med minst 20 000
pastigande har en betydligt samre utveckling an
aret innan;
* L 220 (Strangnas-Eskilstuna)

- 49 procent, exkl. skolkort — 33 procent
* L 780 (Flen-Katrineholm)

- 17 procent, exkl. skolkort — 17 procent

Anropsstyrd allmdn kollektivtrafik

Resandet i den allmanna anropsstyrda
kollektivtrafiken har under perioden fortsatt varit
en marginell del av myndighetens verksamhet.
Genom nya avtal inom serviceresor utfors trafiken
inom ramen for dessa avtal samt skolskjutsavtalen.
Detta ar ett led i myndighetens uppdrag att
samordna kollektivtrafiken.

|
)
}




- TRAFIKFORSORJNINGS-

' PERSPEKTIVET

Sarskilda kollektivtrafiken
Den 1 januari 2017 var trafikstat av nya avtal for

- serviceresor i hela Sérmland. Fran samma tidpunkt

anslot sig Strangnas kommun till uppdraget och
sarskilda insatser har gjorts for att sakerstélla denna
trafik, bade under uppsatsprojektet och under forsta
kvartalet 2017.

Overforingen av trafiken i uppstarten gick bra och
efter en tid av intrimning under framst januari
manad, upplevs trafiken att fungera val. Under
perioden har internrevision genomforts hos samtliga
trafikforetag for att sakerstalla att tjanster levereras
enligt avtal. | enlighet med myndighetens uppdrag
bedrivs kontinuerlig foérvaltning och uppféljning av
avtalen under hela avtalsperioden.

Under perioden har rattsprocessen avseende

‘uppsagningen av serviceresor i omradena Flen och

Nykoping avgjorts till myndighetens fordel.

Anropsstyrd sarskild kollektivtrafik

Resandet i den sarskilda kollektivtrafiken kommer
fran och med 2017 att utféras pa helarsbasis och
med madjlighet att framéver gora jamforelse dver
tid. Under det forsta kvartalet 2017 utfordes totalt
105 500 resor, och under perioden februari och
mars 2016 genomférdes totalt 67 488 — vilket kan
sagas att antalet resor for perioden ligger i samma
niva jamfért med samma period féregaende ar.

Trafikstédjande system och funktioner
Myndigheten dger genom Lanstrafiken S6rmland AB
sju depaer runt omildnet. Under 2015 togs en
fastighetsplan fram for samtliga depaer och arbetet
med de behov av dtgarder som beskrivs paboérjades
under 2016 och pagar lopande. Under denna period
har det framsta arbetet fokuserats kring depan i
Katrineholm.

Det nya biljett- och betalsystemet med
realtidsfunktion, som implementerades i oktober
2016, fungerar efter ett halvar i drift mycket bra.
Det genomfors fortlopande arbete med standiga
forbattringar, och myndigheten har veckovisa
avstamningar med leverantdren for uppféljning och
utveckling.

Aven planeringssystemet fér den sarskilda
kollektivtrafiken har fungerat bra. Det har varit
kortare driftstorningar, men som har hanterats av
leverantoren. Vissa systemférbattringar ar
inplanerade under 2017.

Pagaende och kommande aktiviteter
Det ar stort fokus pa arbetet med de kommande
trafikupphandlingarna inom saval buss,

_serviceresor, skolskjuts, riksfardtjanst, som

skargardstrafiken. Samtliga trafikupphandlingar
bedrivs inom Program Trafik 2019-2021 och inleds
med projektet for inriktningsbeslut for samtliga
kommande trafikupphandlingar, vilket syftar till att
skapa grundférutsattningar och vagleding infor de
kommande arbetet.

Att myndigheten har upphandlade avtal for
serviceresor och skolskjuts mojliggdr det fortsdtta
arbetet med att samordna trafiken. Det handlar
bland annat om att erbjuda anropsstyrda l6sningar
for boende i glest befolkade omraden och
sdkerstalla en kostnadseffektiv servicetrafik med
h6g samordningsgrad och néjda anvandare. Har
kravs nya tankesatt kring saval trafikplanering som
hantering av bokning och anvindning av tekniska
system.

Genom nya avtal for serviceresor fran forsta
januari 2017 ligger nu fokus pa kvalitetsutveckling
genom fordonskontroller och internrevision hos
trafikféretagen.




MEDARBETARPERSPEKTIVET

Medarbetarperspektivets syfte ar att stodja maluppfyllelsen for Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet. Perspektivet ska vara till stod for varje medarbetare att
utifran sitt uppdrag, sin kompetens och sitt samverkande arbetssatt kunna bidra till
myndighetens mal. Medarbetarperspektivet vilar pa var vardegrund “Den moderna

myndigheten som dr hallbar, professionell och lyhérd”.

Perioden januari-mars 2017

Flera medarbetare hade en hog arbetsbelastning
under 2016, vilket visat sig i delar av verksamheten
med bland annat en 6kad sjukfranvaro som foljd.
Under 2017 ser vi med férhoppning, att de nya
avtalen for serviceresor ska ge ett storre lugn i
verksamheten.

Under perioden genomfoérdes stora utbildnings-
insatser. Samtliga medarbetare fick en utbildning i
antidiskriminering vilket ar starten pa att gemen-
samt ta fram en plan f6r lika méjligheter och
rattigheter.

Myndigheten har ocksa tagit fram och beslutat nya
[6nekriterier, riktlinjer for 16n och myndighetens
I6nepolicy. Och i samband med detta har medar-
betarna utbildats i I6nebildning, med utgangspunkt i
den svenska modellen.

En viktig atgard, utifran uppféljningen av
myndighetens organisation, har varit att fortydliga
vara mal — vilket ocksa har pabérjats under
perioden.

Vidare har fragan om regionbildning i S6rmland
blivit aktuell och héar har ett arbete pabérjats med
malet att var verksamhet ska ingd i Region Sérmiand
fran den 1 januari 2019.

Myndigheten har fortsatt blivit fler medarbetare och
i mars 2017 ar vi tretton fler manadsavlonade
medarbetare i jamférelse med 2016.

Sjukfranvaro

Under januari-mars 2017 ar sjukfranvaron hogre dn
under motsvarande period 2016. Myndigheten ser
att sjukfranvaron under perioden minskar i
forhallande till arsskiftet 2016.

Ett systematiskt arbete med uppfoljande samtal
sker enligt rutin, sd att arbetsgivaren kan ge den
enskilde medarbetaren ratt stéd och se om nagot '
behover atgardas i arbetsmiljon. oo
Pagaende och kommande aktiviteter

Under 2017 kommer S6rmlands Kollektiv-
trafikmyndighet inom medarbetarperspektivet
fokusera pa malarbete, genom att anvanda en
modell som tydliggér medarbetarens egna mal
kopplat till myndighetens mal. Myndigheten
kommer ocksa att utveckla samverkan inom
myndigheten. Exempel pa aktiviteter som kommer
att genomforas ar;

* Arbeta vidare med malarbetet.

* Fokusera pa intern samverkan.

* Prioritera kompetensforsorjningen.

* Fardigstalla Plan for lika rattigheter och
moijligheter.

* Var delaktiga i arbetet med Region Sérmland.

+ Halla fast vid och arbeta efter beslutade rutiner,
riktlinjer och policys. '

| sjukfradnvaron kan vi tydligt se om véra atgérder

och aktiviteter har effekt och vid sidan av
sjukfranvaron ar HME myndighetens viktigaste
indikator. | december 2016 lag HME pa 74 vilket ar
en enhet ldgre dn 2015. Myndighetens mal ar
fortfarande att na HME 80 december 2017, varfor ‘
vi kommer mita HME andra och fjarde kvartalet ,
2017 for att se att atgarder kopplat till detta mal :
ger effekt. Atgarder inom medarbetar-perspektivet
aterfinns bland annat i handlingsplaner kopplade

till medarbetarenkaten och i forbattringsforslag

fr&n medarbetarna. |
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EKONOMISKA PERSPEKTIVET

Under det ekonomiska perspektivet finns information om myndighetens ekonomiska resultat, b
ekonomiska hushalining och samlad redovisning; om budgetféljsamhet, om balanskrav, om ‘
intaktsutveckling, om pensionskostnader, om soliditet och likviditet, om anldggningstillgangar och

om finansiella mal. Sé6rmlands Kollektivtrafikmyndighets ekonomiska utfall under perioden

januari till och med mars uppgick till 2 502 tkr vilket kan jamféras med 17 599 tkr tkr fér samma

period foregaende ar.

Ekonomisk analys och prognos

Den ekonomiska prognosen efter delarsbokslut januari
— mars visar pa helar, givet nuvarande trafikbestallning
och tidtabell, ett negativt resultat pa 11 256 tkr
jamfort med budget 2017. De framsta anledningarna
till den negativa avvikelsen jamfort med budget 2017
aterfinns i en lagre intdktsprognos for den alimanna
kollektivtrafiken, hégre index for trafikkostnader samt
hégre trafikkostnader fér den sarskilda kollektiv-
trafiken kopplat till de nya avtalen for serviceresor.
Dérutdver har under 2016 dven stora férandringar
skett vad giller omfattningen av S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighets uppdrag, vilka ger skal fér
viss forsiktighet.

Intdktsantaganden

i prognosen

Allmén kollektivtrafik

Intdkter fran medborgarna bestar av
fardbevisfoérsaljning samt intakter fran avtal och
uppdrag dar betalare inte bestar av medlemmarnai
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet. Biljettintékterna
under perioden januari till och med mars uppgar till
28 331 tkr, vilket ar 9,0 procent ldgre jamfoért med
samma period foregdende ar.

Intdkterna for skolkort under perioden januari till och
med mars uppgar till 14 540 tkr, vilket dr 19,4 procent
ldgre jamfért med samma period féregdende ar men i
linje med budget. Forklaringen till detta aterfinnsi den
nya skolkortsmodellen.

Intaktsutvecklingen under perioden ligger
sammantaget under budget och férvdntas dven totalt
sett under aret bli betydligt lagre dn budgeterat. Den
framsta anledning till detta ar effekterna av den sedan
hosten 2016 introducerade nya Sormlandstaxan och
nya produkter. Darutover har dven forsdljningen av
resekort till offentliga organisationer minskat markant.

Medlemsavgifterna, exklusive skolkort, under perioden
januari till och med mars uppgar till 131 794 tkr vilket
kan jamforas med 136 113 tkr fér samma period
féregaende ar.

Ovriga intdkter bestar av reklamintikter och har under
delarsperioden ett utfall pa 60 tkr. Tidigare perioder
har dven viten redovisats under évriga intdkter men i
enlighet med den reviderade Planeringsprocess och
beslutsordningen ska viten i stéllet redovisas som en
minskad trafikkostnad.

Sdrskild kollektivtrafik

Medlemsavgifterna vad galler den sarskilda .
kollektivtrafiken under perioden januari till och med '
mars uppgar till 31 193 tkr. Dessa kan, mot bakgrund i |
av att Sormlands Kollektivtrafikmyndighet férst per .o
den 1 februari 2016 hanterar den sarskilda
kollektivtrafiken genom Servicecenter S6rmland, inte
jamforas med samma period féregaende ar.

Kostnadsantaganden i prognosen

Allman kollektivtrafik

Forvaltningskostnaden uppgick till 9 849 tkr under
perioden januari till och med mars, vilket kan jamfoéras
med 7 890 tkr f6r samma period foregdende ar. Den
Skade kostnaden jamfért med tidigare ar bestar framst
i personalkostnader och konsultkostnader. Givet
nuvarande uppdrag prognosticeras férvaltnings-
kostnaden 2017 uppga till 38 747 tkr, vilket dr nagot
lagre an budget.

De trafikrelaterade kostnaderna uppgick till 3 197 tkr
under perioden januari till och med mars, vilket kan
jamféras med 8 042 fér samma period foregaende ar.
Orsak till avvikelsen star att finna i det férhallandetatt 1 |
tagkostnaderna numera dr sammanfogade till en ‘
kostnadspost och att poster fran de trafikrelaterade
kostnaderna saledes har flyttats till trafikkostnad tag.

Trafikkostnaderna uppgick till 155 389 tkr under
delarsperioden, vilket med hénsyn till féregdende
stycke inte kan jamféras med samma period
féregaende ar.

Vad giller trafikkostnaderna fér landsbygdstrafik buss
och stadstrafik dr dessa hogre dn budgeterat, och visar
pa heldr en negativ avvikelse om 3 864 tkr respektive
753 tkr. Forklaringen till detta aterfinns i hogre
kostnader fér omloppstom (tomkérningar till och fran
depa) dn budgeterat samtidigt som indexutvecklingen
har varit hégre dn budgeterat. Darutdver forstarktes
dven produktionen pa en del linjer efter det att
budgeten lagts.

Trafikkostnaderna april till och med december
forvantas 6ka med budgeterad indexutveckling och i
ovrigt folja planerad produktion fér den kammande
perioden.
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Sdrskild kollektivtrafik

Den administrativa kostnaden for serviceresor uppgick
till 6 597 tkr, vilket dr hégre dn budget. Den framsta
anledning till detta ar 6kade personalkostnader. Dessa
kostnader kan, mot bakgrund av att Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet forst per den 1 februari 2016
hanterar den sérskilda kollektivtrafiken genom
Servicecenter S6rmland, inte jdmforas med samma
period féregaende ar.

Trafikkostnaderna uppgick till 28 383 tkr under
perioden januaritill och med mars. | likhet med de
administrativa kostnaderna for serviceresor kan dessa
inte heller, mot bakgrund av att Sérmlands Kollektiv-
trafikmyndighet férst per den 1 februari 2016 hanterar
den sarskilda kollektivtrafiken genom Servicecenter
Sérmland, jamforas med samma period féregaende ar.

Givet nuvarande uppdrag prognosticeras
trafikkostnaden 2017 uppga till 114 842 tkr, vilket ar
6 933 tkr hogre an budget. Den framsta anledningen
till detta dr hogre trafikkostnader fér den sarskilda
kollektivtrafiken kopplat till de nya avtalen respektive
direktupphandlade avtal for serviceresor.

Balanskrav

Balanskravsutredningen visar att myndighetens
balanskravsresultat for perioden januari — mars 2017
klarar kommunallagens balanskrav, det vill séga
intdkterna 6verstiger kostnaderna. | resultatet ingar
inte nagra underskott fran tidigare ar som ska
aterforas och inga realisationsvinster.

Periodens utfall 2 502 tkr
Avgar realisationsvinst 0 tkr
Periodens balanskravsresultat 2502 tkr

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets prognos tyder
dock pa att myndigheten inte kommer klara
balanskravet vid arsbokslutet givet att ytterligare
tillskott fran medlemmarna i form av medlemsbidrag
inte sker. Mot bakgrund av myndighetens prognos om
negativt resultat pa heldrsbasis har en dialog inletts
med medlemmarna avseende den fortsatta
hanteringen av densamma.

Anldggningstillgangar och investeringar
Anlaggningstillgangarna har vérderats till
anskaffningsvardet med avdrag for planmassiga
avskrivningar. Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets
avskrivningar for perioden januari till och med mars
uppgar till 311 tkr och bestar av kontorsinventarier.

Soliditet och likviditet

Soliditeten beskriver hur mycket av tillgangarna som &r
finansierade med eget kapital. Sérmlands Kollektiv-
trafikmyndighet har vid utgangen av mars en soliditet
pa 19 procent samt en likviditet pa 97 procent, vilket
tyder pa god kortsiktig betalningsférmaga. Soliditen
och likviditeten ar 9 respektive 8 procentenheter lagre
i jdmforelse med motsvarande period féregaende ar.

Ekonomisk prognos

och analys samlad redovisning

| kommunkoncernen ingdr S6rmlands Kollektivtrafik-
myndighets heldgda dotterbolag Lénstrafiken
Sérmland AB. Lanstrafiken Sérmland AB har till féremal
for sin verksamhet att pa uppdrag av Kommunal-
férbundet S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet bitrada
Kollektivtrafikmyndigheten forvalta, forvarva och silja
fastigheter samt férvalta ingangna avtal till stod for
den regionala kollektivtrafik som Kollektivtrafik-
myndigheten ansvarar for enligt lag (2010:1065) om
kollektivtrafik.

Resultatet fér den samlade redovisningen uppgick till
2 702 tkr. | kommunkoncernens resultat ingar
avskrivningar i motsvarande 1 272 tkr varav 84 tkr &r-
en effekt av férvarvet av Lanstrafiken Sérmland AB.

Lanstrafiken Sérmlands fastigheter uppskattades vid
forvdrvet ha ett 6vervarde motsvarande 8 411 tkr som
arligen skrivs av i kommunkoncernen. Avskrivningen
per helar forvdntas uppga till 336 tkr.

Likviditeten vid periodens utgang uppgar till

103 procent for Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet
och Lanstrafiken Sérmland gemensamt vitket tyder pa
god betalningsférmaga pa kort sikt. Kommun-
koncernens soliditet ar vid deldrsperiodens slut

20 procent. Myndigheten bedémer att Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken Sérmland AB
dven har god langsiktig betalningsformaga.




Finansiella mal

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets utgangspunkt r
att sakerstilla en langsiktig stabil ekonomi och en
trygghet for myndighetens medlemmar. Som
végledning for att uppna god ekonomisk hushallning
har férbundsdirektionen antagit nedanstaende
finansiella mal.

e Arets resultat ska vara positivt.

e Verksamheten ska bedrivas inom den beslutade budgeten.

e Kassalikviditeten ska dverstiga 100 procent.

Periodens resultat uppgick till 2 502 tkr medan
helarsprognosen tyder pa ett negativt resultat motsvarande
11 256 tkr. Sormlands Kollektivtrafikmyndighets kommer
aktivt under dret att arbeta mot en budget i balans.

Lanstrafiken S6rmland AB har i sin tur féljande finansiella mal
for god ekonomisk hushallning;

s positivt resultat,

e forvaltningskostnaderna fararligen uppga till hogst tjugo
procent av totala kostnader férutsatt att nuvarande
uppdragsvolym inte vasentligen fordndras, och

e kassalikviditeten ska dverstiga 100 procent.

Lanstrafiken S6rmland ABs resultat uppgick till 285 tkr for
perioden januari till och med mars 2017. Vidare uppgick
Lanstrafikens procentuella andel av forvaltningskostnaderna
till 2,16 procent av de totala kostnaderna. Kassalikviditeten,
forhallandet mellan omsattningstillgangar och kortfristiga
skulder, uppgick vid utgangen av mars 2017 till 474 procent.
Vid utgangen av mars 2017 uppfyller Lanstrafiken Sormland
ABs samtliga beslutade finansiella mal fér bolaget.

Samlad beddomning om
god ekonomisk hushallning

Myndighetens ekonomiska hushallning bedéms genom en samlad bedomning av maluppfyllelse
inom de fem funktionerna Tillganglighet, Attraktivitet, Miljo, Effektivitet och Regional utveckling
samt medarbetarperspektivet och det ekonomiska perspektivet.

Ett antal indikatorer anvands for att vardera
funktionerna, tillsammans med en kvalitativ vardering
baserat pa de aktiviteter som genomforts under den
aktuella perioden. Vardering av detta samt
sammanstallning av nyckeltal genomfors generellt
arsvis, med undantag av resande, kostnads- och intakts-
utveckling samt néjdhet som redovisas varje manad.

Vad galler verksamhetens maluppfyllelse, och utifran
arets forsta tre manader, ar den samlade bedémningen
att Sormlands Kollektivtrafikmyndighet i stora delar
uppfyller en god ekonomisk hushallning.

Anledningarna till den bedémningen ar flera, och
aterfinns bland annat i en fortsatt 6kad resande-
utveckling. Till detta hor dven tidigare fattade beslut
som mojliggér samordning, optimering och effektivi-
sering avseende ldnets samlade resurser,

Sormlandsikellektiviratikmyndigheyskalsvaral
fodatiddentiegionalalkollektiviafikenluitions!
paletykvalitativifoehlkostnad seffektivisatigsa
atifdenibidrargtilliegionallitveckling¥e odfmilio)
ochltillgodosedinvanannasibenovlay,

M @ch
visioner

kollektivtgarik

Dedovergiipandelmaleifodsormliandst

Kollektiviratikmyndighe s da tiskap aleny
fattraktivikollektiviratikifohallbadtilVax{och)

vilket aterspeglas i saval trafikslagen tag och buss som
den sedan tidigare genomférda etableringen av
Servicecenter Sormland och dartill hérande tjanster som
bokning, kundtjanst, trafikledning och avtalsuppféljning.
Dartill har aven trafikstart for de nya avtalen for
serviceresor respektive en formell uppstart for Program
trafik 2019-2021 skett.

Ytterligare viktiga faktorer i den samlade bedémningen
ar det under perioden fortsatt bedrivna arbetet
avseende modernisering av tekniska system och digitala
kanaler samt det férhallandet att numera dven den
sarskilda kollektivtrafiken i myndighetens regi per den

1 januari 2017 bedrivs pé fornybara drivmedel. Dartill
har dven arbetet med de fortsatta satsningarna pa
regionaltagstrafiken fortsatt innebarande battre trafik,
moderna fordon och intensifierade forberedelser infor
lanseringen av den nya pendlarbiljetten Movingo.

\agvandegnind¥denlmoderalmyndigheten
SomfardhallbarAprotessionell
Varalpuincipeordedstdnogoalvagens

Designpuncipernaeombinnstodaty
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UppadlagaunasivisionSagdkandenticentatmy
StzategiskiedninglfodkollektivizafikenWAnS Vo
o qppelragat och Bjaiy erganisaiton,  og




Aktiviteter under perioden
per funktionsomrade

[ ]
 Under perioden har arbete skett tillsammans med Regionforbundet och Trafikverket for att identifiera och planera
insatserna infér kommande Lansplan. Underlag utgdr framst en inventering av storre bytespunkters funktion och
tillganglighet samt resandestatistik.

i myndigheten tar fortlopande del av detta arbete.

H
I

{
!
' Tillganglighetsaspekter ar dessutom mycket centrala nar detaljerna for de nya jarnvagsfordonen utvecklas, och i
I
|
|
|
|
i
|

L
N

1 Till tidtabeliskiftet i december 2016 lanserades Ny trafik 2017 med forbattrad regionaltdgstrafik pa samtliga strackor !
som berdr linet. Reaktionerna och kommentarerna var éverlag positiva, men for inpendlare till Sérmland medférde |
i tidtabellsskiftet ocksa en del forsamringar. For att erbjuda en attraktiv trafik pareras forsamringarna tillfalligt med :
1 tagbusslosningar (Stockholm-) Sodertdlje Syd - Nykoping (redan igang) samt (Stockholm-) Sédertélje Syd - Eskilstuna |
li (under uppstart). 1

i Utvecklingen av resandet med buss &r fortsatt positivt. Antalet pastigande 6kade med 12 procent under perioden.

. Resultatet ska varderas utifran att pasken i ar infaller under april manad, till skillnad fran 2016 da pasken infoll i mars !
. manad. Det vill séga, att en del av 6kningen kan forklaras med en kalendereffekt. ’
: |
' Under arets forsta manader intensifierades aven forberedelserna infor lanseringen av den nya pendlarbiljetten ;
| Movingo i host. | Movingo inkluderas alltid anslutande trafik vid kop av ett periodkort for regionaltag, vilket &r nagot |
i som kommer att underlétta for manga pendlare fran Sormland till bland annat Stockholm. ‘

L. S P

)

+ Den allmanna kollektivtrafiken med buss kors med fornybara drivmedel sedan januari 2016, med undantag for de X
itillf'aillen ndr inte biogasen récker till, och naturgas anvénds istéllet. Fran arsskiftet stalls dven kraven, i de nya avtalen .
ffbr serviceresor fran januari 2017 - att fordonen ska koras med fornybara drivmedel. For att ytterligare sikerstilla
: anvandingen av fornybara drivmedlen samt skapa en attraktivare stadskdrna med en ldgre bullernivder, kommer tio ;
stadsbussar att bytas ut mot elbussar i Eskilstunas tatort under 2017. :
Under perioden har majliga langsiktiga forutsattningar géllande fornybara drivmedel kartlagts. Detta for att f
underlatta strategiska drivmedelsval i framtiden for kollektivtrafiken i Sormland.

L S M e n e e

o — \

Periodens utfall praglas av minskade intakter som en foljd av taxesiankningen och ékade kostnader - bland annat pad |
grund av en ogynnsam indexutveckling. Detta medfor att den sa kallade kostnadstackningsgraden minskade markant
frén 42 procent 2016 till nu 34 procent. Aven nettokostnaden per personkilometer 6kar, fran 1,64 kr till 1,79 kr.

Den minskade intaktsmassan under forsta kvartalet ska varderas utifran att taxesiankningar, av erfarenhet, leder till
Okat resandet men med viss fordrajning.

RESIOINAL

I
I'stor betydelse for regional utveckling har satsningarna pa regionaltagstrafiken. | slutet av 2016 utdkades trafiken

med regionaltag utmed samtliga strickor som berdr Sérmland. Tillverkning av nya jarnvigsfordon for MALAB:s

upphandlade trafik pagar och tursattning av de forsta fordonen planeras till 2019. | samband med detta kommer

i turutbudet att forbiattras ytterligare.

Satsningarna pa battre trafik, moderna fordon och nya pendlarkorten Movingo innebir att pendlingen med
kollektiva fairdmedel i Malardalsregionen kommer att underléttas avsevart de narmsta aren.

Under perioden har dven utredningsarbetet kring MALAB:s kommande trafikavtal, efter 2020/21/22 (beroende pa

om option utldses) till och med 2028, paborjats.
L




Riskbedomning
avseende verksamhetens
framtida maluppfyllelse

Omvarldsr k

reservkraft for:

..;bedoms sorm medelhog

LEkonomsnkt perspektlv

Intakter

bedoms som hog

Lagre |ntaktsutveckllng an budgeter
effekterna av. nya Sormlands

ikter. Risken

Periodens arbete
med intern kontroll

Under perioden har myndigheten arbetat
med aktiviteter i den samlade handlings-
planen ~ och som foljs upp tva ganger om
aret vid ledningens genomgang. Vid
arsskiftet fanns sex aktiviteter for atgard,
men inom ramen for planerad sluttid.

Direktionen beslutade den 16 mars om
internkontrollplanen for 2017, och den
stora forbattringen i denna, ar att ett
moment for kontroll av informations-
sdkerhet finns tillagt.

Utbver intern kontroll, som narmast
genomfors den 4-5 maj, utférs intern
revision den 2 maj och ledningens
genomgang den 18 maj.

RISKBEDOMNING

LAG RISK

Risker som bed6éms vara sa laga att de
inte krdver nagon atgard.

MEDELHOG RISK

Risker som bed&ms vara ganska allvarliga
och som kréaver ndgon typ av atgard.
HOG RISK

Risker som kan medféra allvarlig skada
och som méste &tgérdas snarast. 17




Verksamhetens

forvantade

Sammantaget dr den forvantade utvecklingen, att
verksamheten dven fortsatt uppnar en god
maluppfyllelse. Anledningarna till detta ar de
resultat fran de aktiviteter som pagar och som
kommer att initieras framgent. De sammantagna
effekterna kommer att ge medborgarna attraktiva
tjanster som efterfragas.

Den férvdantade utvecklingen for myndighetens
verksamhet har nyligen beskrivits i den i mars manad
publicerade arsredovisningen och har i all vdsentlighet
inte fordndrats sedan dess. Dock kan noteras att det
under perioden skett ett omfattande arbete i flertalet av
den forvantade utvecklingens beskrivha omrdden.
Déarutdver har effekter av den inférda Sérmlandstaxan
synliggjorts.

| drsredovisningen lyftes bland annat visentligheten for
Sormland att ndra samverkan med andra aktéreri Ostra
Mellansverige, om effekter av Citybanans dppnande nu i
juli mé@nad samt om bildande av lansregion. Darutover
lyftes tre sarskilt viktiga, mer verksamhetsnira,
utmaningar vilka behandlade de kommande trafik-
upphandlingarna och behovet av en framatlutad
avtalsrelation, 6kad kundngjdhet bland annat genom
fortsatt digitalisering samt organisationens férmaga att
driva utveckling och dra nytta av de verktyg som finns.

Vad géller organisation dr det framforallt fragan om
Soérmland som ldnsregion som processats vidare och en
forvantad utveckling &r, for myndighetens vidkommande,
synnerligen radikal. Detta d& myndigheten foreslas att,
tillsammans med Landstinget S6rmland och Region-
forbundet S6rmland, fran 1 januari 2019 bilda det nya
Region Sormland.

Fragestillningar inom ramen foér programmet Trafik
2019-2021, vilka innehaller samtliga kommande buss-
och serviceresorsupphandlingar i néimnda perioden, har
narmare formulerats under delarsperioden. Dessa
forvantas ge effekt s3 att kravspecifikationerna till de
nya avtalen anpassas sa att de bidrar till god konkurrens
bland anbudsgivare, att medborgarnas ndjdhet med
kollektivtrafiken och dess kringtjdnster genomgaende
blir positiv ach att fler véljer att resa kollektivt.

En ekonomisk effekt kommer uppsta som foljd av krav-
stéllning och konkurrens i upphandlingen men framst
som foljd av val av trafikomfattning. Den férvdntade
utvecklingen hér &r bland annat att medlemmarna, och
innan varterminens utgang, avger sin trafikbestéllning
och for flertalet av medlemmarna inkluderande just den
trafikvolym man dnskar ingar i kravstallningen av nya
avtal.

” Sammantaget Gr den forvéintade
utvecklingen, att verksamheten dven
fortsatt uppnar en god mdluppfyllelse.”

Fragestillningar inom ramen fér MALABs verksamhet,
och nu ndrmast kravstallning for etapp 2, har
intensifierats nu under delarsperioden och MALABs
forvantan, tillika myndighetens forvantade utveckling, ar
att vi genom arbete pd hemmaplan underldttar
framskridandet i processen och lagger grunder infor
kommande stéllningstagande och beslut genom att
bereda, forankra och féresld inriktningsbeslut. Aven har
kommer den framsta ekonomiska effekten bestd av den
av landstinget i kommande trafikbestédllning ingdende
trafikvolymen for tagtrafiken.

Servicecenter S6rmland har numer fyllt ett ar och &r likt
tidigare ndmnt en verksamhet vars tjanster dr avgérande
for utvecklingen av savél den allmdnna som den séarskilda
kollektivtrafiken. Servicecenter Sérmland forvéantas
dérutdver leda utvecklingen av samordningen av véra
tjdnster. Tjdnster, som férvdntas automatiseras i takt
med att det dr enkelt att omséatta denna typ av tjdnster
som automatiserade. Ytterligare viktiga pusselbitari
moderniseringen av verksamheten, och dven dessa
tidigare namnda, ar de nya tekniska systemen,
digitaliseringen och att fortsatt arbeta for och félja
utvecklingen av kombinerad mobilitet.




Tabeller och diagram

-+ Kundnoéjdhet — Servicecenter Sormland
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De pastaenden som stiills r:

* 1. Det ar [att att komma fram p3 telefonen till Servicecenter.
2. De som svarar ar trevliga och tillmotesgaende.

-3. Bilarna kommer i tid inom 10 minuter fran utlovad tid.
4. Nar jag bestaller "senaste framme tid” kommer jag fram ltld
5. Forarna ar trevliga och tillmé&tesgaende.
6..Jag fick hjdlp med det jag ville ha hjdlp med

frégorna tillhérande
kundundersdkningen.

“Samtalsstatistik — Servicecenter Sormland

Antal Antal <30sek 30-60
inkomna  besvarade sek
samtal samtal

5-10
min

>10
min

1-2
min

2-5
min

"januari-mars

;2017

Tabellen ovan visar ménadsvis -
ett sammanlagt snitt av de sex

Medel

Serviceniva -

kotid

‘Serviceresor 65 068 61214 42832 6292 5573 5120 1346 155  00:48 80,2% |
Trafikledning 19 130 17391 11630 2188 1812 1473 271 17 _ 00:45 79,5%
Allmanna 13 993 10995 7278 1090 1206 1064 315 42  00:50 761% |
kollektivtrafiken

Vanligt forekommande synpunkter

-for den sdrskilda koIIektlvtraflken
Jan T feb vl mar
2017 - 2017

Vanligt forekommande synpunkter
for den aIImanna kollektlvtraflken

lFerokningar 10 13 38 ] Fordon o Py
‘Forare - bemdtande 17 9 7 33 [Fraga 63 64 ]
| Forseningar 4 17 16 74 | Forbiakt 161 204
Egenavgifter 11 1 1 13 iagomal 185 149 155 |
Reklamation 102 68 81
I Fordon > 4 > 14 | Resegaranti 107 90 40 ]
Borttappat foremal 13 2 7 22 Synpunkt 44 40 34 )
Resan 12 3 3 23 | [Onskemal 99 40 29 ]
7 Summa 1057 8§0 766
Sjukfranvaro

Medarbetare -

Tillsvidareanstillda 60,0 Totalt for alla

medarbetare 71 3,7
Tillsvidareanstillda drsarbetare 58,4 51,4 kvinnor 70 a3
[ Visstidanstéllda/vikarier 8,0 20 | [ man 73 2,7
Visstidanstillda drsarbetare 7,5 2,0 Personer upp till 29 ar 16,0 12,6 13,2
[Tillsvidareanstalida totalt 680 550 | |_Personer 304r och dldre 4,2 43 37 ]
- dag 1-14 4,6 3,3 2,5
Arsarbetare totalt 65,9 53,4 [>60 dagar 1.3 0 0o | 19




Genomforda serviceresor

Antal pastigande - Landsbygdstrafiken

Antal genomforda resor 2Jan feb mars Landsbygdstrafiken (buss) Pastigande FOrdndring
O s 201 | Eskilstuna, totalt 207627 2% |
Totalt 33379 32729 39341 Skilstuna, tota 0
ddrav fardtjénst 12625 12508 14 707l exkl. skolkort 95910 12%
ddrav omsorgsresor 6866 6676 7939 [ exkl. skolkort och Fria resor 65+ 92778 8% l
ddrav sjukresor 8481 8217 9 364“ -
dérav skol- och sérskoleresor 4137 3778 5471 Flen, totalt 91851 -3%
dérav évrigt 2800 1550 1782 [ exkl. skolkort 57 016 -59 ]
Eskilstuna, totalt 13878 13415 16675 -
dérav féirdtjéinst 4311 4289 4966 Gnesta, totalt 48 161 3%
dérav omsorgsresor 4168 4119 4873 l exkl. skolkort 30577 5%
ddrav skol- och sdrskoleresor 4137 3778 5471 . A0
dérav Gurigt 2385 1229 1365 Katrineholm, totalt 111325 4%
Flen, totalt 1724 1672 2047, r exkl. skolkort 66 697 -3% J
ddrav fardtjénst 849 762 1 000’ Nykoplng, totalt 267 487 4%
ddrav omsorgsresor 875 910 1 047‘
dirav Gvrigt 0 0 s | exkl. skolkort 158 551 10% |
Gnesta, totalt 951 877 1081 Oxeldsund, totalt 61552 -2%
ddrav fardtjénst 892 814 1003 5
ddrav omsorgsresor 59 63 78 I exkl. skolkort 45422 1% |
ddrav évrigt 0 0 0 Stringnds, totalt 151873 10%
. \
Katr!f\eho!'m, t.?talt 1326 1368 1 5531 [ exkl. skolkort 86 882 9% J
dérav fardtjénst 1326 1368 1 54%
ddrav omsorgsresor 0 0 0' Trosa, totalt (exkl. Tl'osa bussen) 41 133 O%
déiray ovrigt 0 0 4 | exkl. skolkort 29467 1% |
Nykdoping, totalt 2337 2303 2715 7 N
dérav fardtjénst 2061 2091 2449 Vingaker, totalt 53 146 0%
dédrav omsorgsresor 274 210 266 I exkl. skolkort 32368 2% l
dérav évrigt 2 2 0 T : '
Oxelosund, totalt 1017 981 1iae Utanfor ldnet 18491 7%
dérav firdtjcnst 67 640 727 | exkl. skolkort 15326 2% |
ddrav omsorgsresor 380 341 419, o
déiray burigt 0 0 d Landsbygd, totalt 1052 646 6%
Trosa, totalt 908 899 1014 L exkl. skolkort 618 216 5% J
ddrav férdtjénst 814 818 1923 . - o
déirav omsorgsresor 93 g0 0 resor med reglt?nala linjer totalt 439 856 1%
ddrav ovrigt ¢ 1 1 1
Vingaker, totalt 499 472 574; :
darav farafjnst 76 3784k Antal pastigande - Stadstrafiken
ddrav omsorgsresor 123 94 113'\ "
darav évrigt 0 0 0 Stadstrafiken (buss) Pastigande  Forédndring
Landstinget, totalt Basi 8531 9767 |Eskilstuna, totalt 1767738 19% |
ddrav sjukresor 8074 8217 9364
ddrav évrigt 407 314 403 exkl. skolkort 845 594 7%
Stréngnis totalt 2258 2211 2763 . | exkl. skol- och Fria resor 65+ 747 604 6% |
ddrav fardtjénst 1359 1348 1629 A
ddrav omsorgsresor 894 859 1 131: Katrineholm, totalt 63 740 0%
dérdv dvrigt 5 4 g | exkl. skolkort 51444 3% |
Nykoping, totalt 324624 0%
| exkl. skolkort 283686 13% |
Genomford allman kollektivtrafik Strangnis, totalt 116595  15%
. . ' exkl. skolkort - . 85279 13%
i servicereseavtalen l - l
,_ , , Flen, totalt 10727 ny trafik
jan . feb mars ; —
Rt -exkl.
2017 2017 2017 | -exkl. skolkort 9826 |

L ‘ ~
Totalt 1179 1214 1316 |
varav anropsstyrd ;
linjelagd trafik 264 326 299
varav anropsstyrd.tidsatt
kompletteringstrafik 33 8 21
varav linjestyrd trafik 840 %6

(fasta turer med taxi) -

882

Antal pastigande - Totalt

“Totalt T Pastigande Forindring
Landsbygd och stad 3336070 12% |
exkl. skolkort . 1894 045 8%

20




Produktsortiment och val av produkt

fiyplavikardbevis
{samlingsbegrepp)

Aol biljettyper

ingaendelbiljettyper iy
m

biljettsystem)

Periodkort, exkl lanskort,

&j prisreducerat

Periodkort for ldnet, lanskort,
ej prisreducerat

iSkolkort

Periodkort Ungdom

‘Férképta enkelbiljetter

'Seniorprodukter
[Enkelbiljetter,

i prisreducerade
‘Enkelbilfjetter, reducerat pris
[Periodkort Lagtrafik

Reskort offentliga
organisationer (tjdnsteresor
kommuner, landsting,
skolresor, Migrationsverket)

Ovriga

JAntall
Jjanzmarsp01%

Stads-, Pendlarkort 816342 Zonkort, 30-dagars

Sérmlandskort 22031 Léanskort, 30-dagars

Elevkort, Grundskolekort

Idn & kommun, Gymn. Elevkort, Skolkort [dn & zon,

Lan & kommun, 1209821 halvdagarskort ("300-trip")
halvdagarskort

Lans- & zonkort, 30-dagars
Ungdomskort 189052 (reducerat pris, ungdom & student)
Rabattkort ungdom/vuxen, 257483 Reskassa Vuxen &

mobilbiljett
Rabattkort senior

Ungdom/student, mobilapp

65881 Friaresor 65+
Kontant vuxen 156 761 Enkel Vuxen

Kontant skolungdom
(fanns ej)

68014 Enkel Ungdom/Student
Lagtrafikkort

Enkelreskort 42823 UltraLight kort
vuxen & ungdom

TiM, Resplus, SL kort
Gnesta, byten,
shoppingkort

TiM, Resplus, SL kort Gnesta, byten,

161167 24/72 timmars kort

684304  -16,2%
122910  457,9%
1442022 19,2% l
|
335222  77.3%

270787  5,2% ’

101441  54,0%
l
154204  -1,6% |
74717 9,9%
78 471 . 5
11230  -73,8%
60762  -62,3%

2§06//4342)

1313361070121 %]

Med anledning av den nya S6rmlandstaxan dr en direkt jimférelse av produkterna bara delvis mdjligt, se tabellen ovan. Féljande kommentarer:
«  Skolkorten dr fortfarande den vanligaste produkten med 1,44 miljoner resor mellan januari och mars 2017. Resor med skolkort har dessutom 6kat kraftigt.
«  Antalet resor med de klassiska pendlarprodukterna (30 dagars kort, ej prisreducerade) ligger dé som nu pd drygt 800 000, men andelen linskort har 6kat

kraftigt pd grund av sdnkt pris.

«  Antalet resor med prisreducerade periodkort har 6kat markant, korten gdéller nu ocksd for studenter och inte bara elever

«  Resor med forkdpta enkelbiljetter 6kar tack vare en femdubbling av resandet med mobilapp-biljetter (nu ndrmare 50 000 resor)

«  Det genomférdes betydligt fler resor med det avgiftsfria Fria resor 65+ om man jimfér det med antalet resor med Rabattkort Senior.

< Enkelbiljetterna (det vill sdga kortbetalning ombord) har totalt sett Gkat ndgot.

*  Antalet resor med enkelkorten som sdljs till offentliga organisationer fér exempelvis tjiinsteresor och skolklassresor i ldnet, men dven till Migrationsverket,
minskar kraftigt. Det kan antagligen férklaras med att férsdljningen av dessa kort kom igéng ndgot senare dn évriga produkter ndr Sormlandstaxan
etablerades i hostas, men dven genom att Migrationsverkets ink6p har minskat markant de senaste manaderna.

+  Ovrigt minskar frémst pd grund av att bytesresor nu kan registreras mer noggrant under respektive firdbevis.

Andel resor med myndighetens produkter jan-mars 2017

3 ! _ - '

.‘
“Flen stad

| StrEngnss stad
Nykaping stad
7o . o
Katrinehoim stad

Eskiungstad

B
—

Andel resor i procent med

Sérmlandstrafikens produkter
efter omrade jan-mars 2017. |
diagrammet framgdr att valet
av de olika produkterna skiljer

sig Gt ndgot mellan de olika

omradena. Exempelvis har

prisreducerade 30 dagarskort i
stadstrafiken Eskilstuna

SUDNED——

1
¥

i 3

RFriaresor6st

m skolkort inkl, &levkort-

030 dagarskort, reducerat, élev]
T Lagtrafik,

BEnkelombord
Dvrigt{Overglng, Reskort mi)

0% 0% WK A0% S0%S 60% 0% B0%  S0%
A m30 dagars korty vjreducerat
(IReskassa & Mobilapg.

fortfarande bara relativ liten
betydelse, dven om antalet
resor har fyrdubblats jamfort
med Ungdomskorten jan-mars
2016 vilket antagligen dr en
effekt av att de nya korten nu
dven géller for studenter. Den
laga andelen prisreducerade
30 dagarskort i Eskilstuna
beror for 6vrigt pd att de sd
kallade elevkorten ges till
samtliga skolelever. Andelen
resor med skolkort dr storst i
Eskilstuna och den lokala
landsbygdstrafiken. Flens
stadstrafiklinje har en mycket
hég andel “Ovrigt” vilket beror
pa avgiftsfria resor under
Jjanuari ménad.

1100%,




Eskilstuna AB Trendtaxi 25 31 5 2
Flen Taxi 10 000 AB 5 3 1 1
[Gnesta VTV Transport och Taxi AB 5 1 10
Katrineholm Cabonline Region 6st AB 7 5 3 1
{ Nyképing Taxi Nykdping-Oxeldsund AB 9 0 0 0
Nykoping 8 Pax AB 0 6 3 1
[ Nyképing Taxi 10 000 AB 0 1 0 1]
"~ Oxeldsund VTV Transport och Taxi AB 3 1 0 0
[ Strangnas Keolis Sverige AB 7 3 1 1
Trosa VTV Transport och Taxi AB 3 2 0 1
[ Vingdker Hogstad Produktion AB 3 2 1 1
Trafikforetag -

Flen

Allman kollektivtrafik med buss

Samordningsvinst (kr) -

Sarskild kollektivtrafik

Katrineholm Nobina Sverige AB 46
Vingaker
Eskilstuna Transdev Sverige AB 81.
[ Strangnis _ Bergkvarabuss AB _ 33

Nykdping Nobina Sverige AB 82
Trosa

i , M/S Thor {
Skargardstrafik Skdrgardsturer 1 i

|

Nykoping

£
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2016

1794235 1890357

Samordningsvinst — Sarskild kollektivtrafik

2017 1982372 1922245 2334928
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Vara rakenskaper

DRIFTREDOVISNING — TOTALT

Avvikelse

Budget Utfall jan-mars Prognos  prognos
Totalt 2017 2017 2017 budget
Intikter (tkr)
Intikter frin medborgatna . 119 210 28 391 107 701 -11 509
Vatav :
Biljettintikter 115 066 - 28331 107 170 -7 896
Biljettintakter landsbygd 59 511 13 079 52 391 - -7120
Biljettintakter stadstrafik 55 555 15 252 54 779 -776
Ovriga intikter ' 3613 60 531 -3 082
Varav i
Reklamintakter ) 531 60 531 0
Ovrigt 60
Intikter frin medlemmarna 702°312 177 528 704 521 2209
' . Varav ‘ '
Medlemsavgifter 648 604 162 988 650 979 2 375
Skolkort . 50 333 14 540 53 542 3209
Summa intikter 821 522 205 919 812 223 -9 299

Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader i 57 898 13 841 55 908 ~1990
Varav: ' ’
Personalkostnader, intetn personal 41 419 11018 41 925 506
Arvoden inkl. konsulter 5695 942 6 564 869
Lokalkostnader 1 965 16 2 087 122
Féreningsavgifter 1108 873 70 -1038
Ovrigt kontorsrelaterat 7711 992 5 262 -2 449

Trafikrelaterade kostnader 42 525 ' 5803 20 139 -22 386

Varav:
Tekniska system 12 551 © 5059 12130 ° -421
Férsiljningskostnader ' 8177 389 8171 -6
Infrastruktutkostnader (depier mm) =776 156 -972 -196
Ovrigt trafikrclaterat 22 574 199 810  -21764
(stationsavgifter)

Trafikkostnader 721 096 183 773 747 432 26 336
Varav . )
Landsbygd buss 320 225 80 292 324 089 - 3864
Stadstrafik 173 930 44 861 . 174 683 753
Tig - 117 278 - 30 151 132 133 14 855
Anropsstyrd trafik 1755 85 1685 -70
Serviceresor 104 533 27 960 111 467 6934
Riksfard tjanst 3376 423 3375 -1

Summa kostnader 821 519 203 417 823 479 1960

Periodens resultat 1 2 502 -11 256 -11 255




DRIFTREDOVISNING — ALLMAN KOLLEKTIVTRAFIK

Avvikelse
Budget Utfall jan-mars Prognos prognos
Allmin kollektivtrafik 2017 2017 2017 budget

Intikter fran medborgarna 115 597 28 391 107 701 -7 896
Varav
Biljettintikter 115066 28 331 107 170 -7 896
Biljettintikter landsbygd 59 511 13 079 52 391 -7120
Biljettintikter stadstrafik 55 555 15 252 54779 =776
Ovriga intikter 531 60 531 0
Vatav ,
Reklamintikter 531 60 531 0
Intdkter frain medlemmarna ’ 575 112 146 334 578 795 3683
Varav '
Medlemsavgifter 524779 131 794 525 253 474
Skolkort 50 333 14 540 53 542 3209
Summa intikter 690 708 174 725 686 497 -4 211

Fétvaltningskostnader 39.187 9 849 38 747 -440
Varav: .
Personalkostnader, intetn personal 26 788 7162 26 073 -715
Arvoden inkl. konsulter 5010 846 5918 908
Lokalkostnader 1632 13 1 669 37
Foreningsavgifter 1108 873 70 -1 038
Ovrigt kontorstelaterat 4649 955 5017 368

Trafikrelaterade kostnader ' 38 333 3197 16 963 -21 370
Vatav: '
Tekniska system 8 358 2453 8 984 626
Forsiliningskostnader 8177 389 8141 -36
Infrastrukturkostnader (depder mm) -776 156 -972 -196
Ovrigt trafikrelaterat 22574 199 810 21764
(stationsavgifter) .

Trafikkostnader 613 188 155 389 632 591 19 403
Varav
Landsbygd buss ' 320 225 80 292 324 090 3 865
Stadstrafik 173 930 44 861 174 683 753
Tig - 117 278 30 151 132133 14 855
Anropsstyrd trafik 1755 85 1685 -70

Summa kostnader 690 708 168 435 688 300 -2 408

Periodens resultat ' R 0 6 291 1804 1804




DRIFTREDOVISNING — SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK

Avvikelse
Budget Utfall jan-mars Prognos prognos
Sirskild kollektivtrafik 2017 2017 2017 budget
Intikter (zkr)
Intikter frin medlemmarna 125 727 31193 125 727 0
Varav :
Serviceresor 122 351 30770 122 351 0
Riksfirdjinst ’ 3376 423 3376 0
Summa intikter 125 727 31193 125 727 0]
Kostnader (tkr)
Forvaltningskostnader 14 608 3991 17 161 2 553
| Varav
Personalkostnader, intern personal 13 633 3856 15 852 2219
| Arvoden inkl. konsulter 354 95 646 292
Lokalkostnader 308 3 417 109
Ovrigt kontorsrelaterat 312 37 246 -66
Trafikrelaterade kostnader 3211 2 606 3176 -35
Varav
Tekniska system 3211 2 606 3146 -65
Forsiljningskostnader 0 0 30 30
Trafikkostnader 107 909 28 383 114 842 6 933
Varav ‘
Serviceresor 104 533 27 960 111 467 6 934
Riksfard tjanst 3376 423 3375 -1

Summa kostnader 125 727 34980 135 179 9 451

Petriodens resultat 0 -3787 -9 452 -9 452
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FORDELNING PER MEDLEM - TOTALT

Totalt (tkr) Budget 2017 Utelljan-mars o o os2017  Avvikelse
2017 Prognos/Budget
Intakter 165 929 42 931 161 244 -4 686
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 59511 13079 52 391 -7120
Biljettintikter, Stadstrafik 55555 15252 54779 -776
Skolkort/elevkort 50333 14 540 53542 3210
Ovriga intakter 531 60 531 0
Kostnader 690 708 168 435 688 300 -2 408
Forvaltningsavgifter 39187 9849 38746 -441
Trafikrelaterade nettokostnader 38333 3197 16 964 -21 369
Trafikkostnader 613 188 155 389 632 590 19402
Landsbygdstrafik Buss 320225 80292 324089 3864
Stadstrafik 173930 44 861 174 683 753
Tag 117 278 30151 132133 14 855
Ovrig trafik 1755 85 1685 -70
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 524 779 125 504 527 056 2277
Trafikkostnad Serviceresor 104 533 27 960 111 467 6934
Riksfardtjanst och langa sjukresor 3375 423 3375 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 17 819 6597 20337 2518
ENettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 125 727 34 981 135179 9 452

Totalt visar prognosen for kostnadsférdelningen pa ett resultat som ar 2 277 tkr hogre an budget for den allmanna
kollektivtrafiken och 9 452 tkr hégre an budget for den sarskilda kollektivtrafiken. De huvudsakliga skalen till detta
aterfinns i en stérre produktion, i en hégre indexutveckling for trafikkostnaderna, lagre biljettintakter dn budgeterat
inom ramen f6r den allmanna kollektivtrafiken samt hogre trafikkostnader fér den sarskilda kollektivtrafiken kopplat
till de direktupphandlade avtalen fér serviceresor.

For den allmanna kollektivtrafiken indikerar prognosen pa att trafikkostnaderna for landsbygdstrafik buss och
stadstrafik ar hogre dn budgeterat, och visar pa helar en negativ avvikelse om 3 864 tkr respektive 753 tkr.

Forklaringen till detta aterfinns i generellt hogre kostnader for tomkérningar dn budgeterat samtidigt som
indexutvecklingen har varit hogre an budgeterat. Darutover forstarktes produktionen pa en del linjer efter det att
budgeten lagts. Antagande om trafikkostnader for landsbygdstrafiken dr berdknade utifran utfall januari till mars.
Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en arstakt pa 3 procent fran och med april med mars manads
vdrden som utgangspunkt.

Intaktsprognosen fér 2017 visar pa en kraftig avvikelse nedat. Eftersom resandet totalt sett fortsatter att utvecklas
positivt ar intaktsbortfallet generellt sett en f6ljd av S6rmlandstaxan som introducerades hésten 2016 med nya
produkter och en allman prissankning. | budgeten for 2017 har det visserligen tagits hojd for taxeférandringarna,
men uppenbarligen har effekterna underskattas. Det géller framforallt férdelningen mellan olika biljettprodukter
dar exempelvis 30-dagar lagtrafikkort och 30 dagars kort med reducerat pris har haft stérre inverkan an beraknat.
En annan faktor som paverkar den totala intdktsmassan negativt ar forsaljningen av resekorten for offentliga
organisationer som av periodiseringsskal har minskat fran 1 400 tkr januari — mars 2016 till 300 tkr motsvarande
period i ar. Detta eftersom gamla resekort inkdpta under 2015 och 2016 har bytts ut till nya resekort anpassade till
det nya biljettsystemet. Utbyte har varit maojligt under hela kvartal 1, och har skett kort mot kort oavsett det gamla
resekortets tidigare varde. Slutligen har initiala problemen med de nya tekniska systemen ombord under framst
januari manad paverkat intakterna negativt, om @n marginellt, i och med att vissa turer inte kunnat ta betalt
och/eller validera biljettgiltigheten pa bland annat tagen.



Forts. Fordelning per medlem - Totalt

Overlag kan sigas att medlemmar med stort inslag av landsbygdslinjer drabbas mest av effekten till féljd av ny taxa

eftersom taxesankningen framst paverkar langre resor. Komplexiteten 6kar ytterligare i och med att inférandetet av |
nya produkter har medfort en nddvandighet att andra modellen fér fordelningen av biljettintdkter, till storre delar

baserad pa schablonantaganden sasom i den gamla modellen. Det leder till att utfallet per medlem i vissa fall

avviker annu mer fran budget eftersom effekterna av forandrad mall fér fordelning av intdkterna inte var kinda i

detalj nar budget tagits fram.

DAR 1 perioden var dessutom forsta ”skarpa” tillfille att testa nya férdelningsmodellen och det visar sig att det
kvarstar ett behov att vidareutveckla modellen med syfte att sikerstélla en mer korrekt redovisning infor DAR2.
Aven den 6kade periodkortsanvindning pa tag har hittills inte kunnat hanteras, ndgot som medfér att landstingets
intakter sannolikt 4r ndgot underskattade i DAR1. Sammantaget innebir det att utfallet gillande biljettintikterna
per medlem ska tolkas med forsiktighet.

Avseende skolkortintakterna sa ligger intakterna nagot 6ver budget, men férdelningsmodellen medf6r aven har att
det slar olika mellan medlemmarna.

Vad géller den sarskilda kollektivtrafiken indikerar prognosen pa att trafikkostnaderna ar hogre an budgeterat, och
visar pa helar en negativ avvikelse om 9 452 tkr. Forklaringen till detta aterfinns huvudsakligen hGgre kostnader
kopplat till de nya avtalen for serviceresor.



FORDELNING PER MEDLEM — LANDSTINGET SORMLAND

Andel trafikarbete: 36,2%

Landstinget (tkr) Budget 2017 Utfall jan-mars Prognos 2017 Avvikelse
2017 Prognos/Budget
Intakter 48 169 11 208 43 759 -4 410
Biljettintikter, Landsbygdstrafik 36 356 7541 30200 -6 156
Skolkort/elevkort 11622 3646 13367 1745
Qvriga intikter 192 22 192 0
Kostnader 298 128 69 783 293 483 -4 645
Férvaltningsavgifter 14191 3567 14031 -160
Trafikrelaterade nettokostnader 24 880 551 4460 -20421
Trafikkostnader 259057 65 665 274993 15935
Landsbygdstrafik Buss 141703 35514 142 784 1080
Tag 117278 30151 132133 14 855
Ovrig trafik . 76 0 76 0
Nettokostnad Aliman Kollektivtrafik 249 959 58 574 249 724 -235
Trafikkostnad Serviceresor 49 582 14545 54307 4725
Langa sjukresor 968 139 968 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader * 440 2370 7875 3432
INettokostnad Sirskild Kollektivtrafik 54 992 17 053 63 149 8 157

*Det har tidigare konstaterats att budget dr lagt pa felaktiga grunder, dérav stor differens. Utdver detta &r fordelningsnyckeln prelimindr 2017 och kommer
foljas under aret for att faststéllas vid arsbokslutet.

Landstinget S6rmland ansvarar fér regional landsbygdstrafik med buss, tag samt sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Landstinget avseende den allmédnna kollektivtrafiken indikerar en positiv avvikelse jamfort med budget
pa 235 tkr.

Darutover.ar det paverkan fran Sérmlandstaxan som bidrar till den laga prognosen. Vad géller Sérmlandstaxan har
inledningsvis konstaterats att det fraimst &r medlemmar med stor andel landsbygdstrafik som f&r en 8kad paverkan dn
vad som tidigare har berdknats av Sérmlandstaxans effekter. Framst Landstingets langa linjer borde, enligt all tidigare
erfarenhet, pa sikt gynnas av den kraftiga prissdnkningen genom ett ¢kat resande och dérmed ddmpad intdktsbortfall.
Vi ser ocksa att resandet med periodkort pa tagen inom lanet 6kar, samtidigt som Landstinget bara far kostnader och
laga intakter for dessa resor. Det férhallandet ses éver i det stundande arbete med fortsatt dversyn av
férdelningsmodellen.

Intdkterna frén skolkorten ligger ddremot 6ver budget, bland annat som en féljd av en positiv utveckling fér dessa kort
i hela lanet. Noteras bor ocksa omfordelningen av kostnaderna fran “Trafikrelaterade Nettokostnader” till “Tag”,
detta enbart i syfte att fortydliga redovisningen. '

| sammanstallningen ovan ingar den taxesubvention som Landstinget Sérmland far frdn Gnesta kommun om 3 400 tkr,
vilken hanteras som en trafikrelaterad nettokostnad. Fér 2017, och givet att slutlig verenskommelse ingas mellan

Landstinget Sérmland och Gnesta kommun, utger dock Landstinget S6rmland 1 200 tkr till Gnesta kommun avseende
intdktsbortfall.

Landstingets kostnader f6r sarskild kollektivtrafik ligger 4 725 tkr 6ver budget baserat pa utfallet for de tre forsta
manaderna med antagandet att resandeutvecklingen fortskrider pd samma satt under dret bortsatt fran ett minskat
resande med 15 procent under juni, juli och augusti baserat pa resandestatistik for 2016. De 6kande kostnaderna
beror pa direktupphandlade avtal fér Flen och Nyképing med hogre kilometer kostnad och bonuspaslag. Extra kostnad
for bonusersattning fér januari — mars uppgick till 241 tkr. Om bonusersattningen fortsatter i samma omfattning under
hela 2017, vilket dr det antagande vi gér, uppgar denna 6kade kostnad till ndstan 1 miljon kr. Kilomererpriset for
personbil respektive specialfordon var 13,80 kr/km och 21,90 kr/km i det uppsagda avtalet. | det direktupphandlade
avtalet ar motsvarande kostnader 20,61 kr/km (ca 37 procent hégre) respektive 24,62 kr/km (16 procent hogre).
Under perioden februari-mars 2017 genomférdes 18 298 resor motsvarande period féregdende ar genomfordes

16 816 resor. Det dr en 6kning med 8 procent for det forsta kvartalet.

Givet 2016 ars férdelningsmodell av den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken 6kar den med
3 432 tkr mot budget. Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar som tidigare beskrivet preliminar da verksamheten dnnu ar férhallandevis ny.




FORDELNING PER MEDLEM — ESKILSTUNA KOMMUN

Andel trafikarbete: 24,5%
Eskilstuna Kommun (tkr) Budget 2017 Utfallzjg :7mars Prognos 2017 Pro:r\:zlsl;(::(:iget
Intdkter 61 998 16514 61 602 -396
Biljettintikter, Landsbygdstrafik 5209 1236 5143 -66
Biljettintikter, Stadstrafik 37 896 10096 37 566 -330
Skolkort/el evkort 18763 5167 18763 0
Ovriga intikter 130 15 130 0
Kostnader 168 714 42 743 169 838 1124
F6rvaltningsavgifter 9603 2414 9485 -108
Trafikrelaterade nettokostnader 3862 735 3959 97
Trafikkostnader 155248 39594 156 384 1136
Landsbygdstrafik Buss 32580 7 800 33699 1119
Stadstrafik 122 668 31794 122 685 17
Ovrig trafik 0 0 0 0
Nettokostnad Allmén kollektivtrafik 106 715 26 228 108 236 1520
Trafikkostnad Serviceresor 31675 7107 31675 0
Riksfardtjanst 556 50 556 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 7 169 2343 6829 -339
Nettokostnad Sarskild kollektivtrafik 39 400 9500 39 060 -339

Eskilstuna kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss inom Eskilstuna kommun, stadstrafik samt sarskild
kollektivtrafik.

Prognosen for Eskilstuna kommun avseende den allmanna kollektivtrafiken indikerar en negativ avvikelse jamfért
med budget pa 1 520 tkr.

Avvikelsen for trafikkostnaderna hanforliga till den alimanna kollektivtrafiken forklaras utéver indexutvecklingen i
landsbygdstrafiken bland annat genom tillkommande produktion och tomkérning fér séval stads- som
landsbygdstrafiken efter det att budget lagts. Indexkorgen i stadstrafiken i Eskilstuna innehaller en lagre andel
drivmedelsindex vilket medfért att indexutvecklingen varit ca 220 tkr lagre an budgeterat. Dock har sarskild
ersattning for biogas har varit ca 220 tkr hogre an budgeterat beroende pa just drivmedelsindex. Prognosen fér
incitamentskostnader ar drygt 300 tkr lagre an budget vilket beror pa ett betydligt lagre utfall i januari — mars dn
budgeterat vilket bedéms vara sannolikt att det galler dven for prognosen. Minskningen beror pa att effekten av
65+-korten inte fanns med i budget.

Det generella intaktsbortfallet enligt forklaringarna ovan medfér en budgetavvikelse nedat, och att den positiva
resandeutvecklingen inte slar igenom. For det fall elevkort och Fria resor 65+ exkluderas ar resandedkning i
stadstrafiken till och med negativ.

Resandet, och dven intaktsutveckling, med elevkorten ar positiv. Gallande resandeutvecklingen med elevkort dr ett
antagande att denna delvis ar av teknisk karaktdr, da valideringsbendgenheten har 6kat med det nya tekniska
systemet och framfor allt i rusningstid.

Prognosen for Eskilstuna avseende den sarskilda kollektivtrafiken ligger pa budget. Med anledning av osdkerheten
kopplat till resandeutvecklingen och paverkan av den forbattrade kvalitén i trafiken gérs denna bedémning. Antalet
resor som utfordes i februari och mars 2017 var 30 090 motsvarande period foregdende ar genomfordes 30 674.
Skillnaden mellan dren ar kalnedereffekten av att pasken infaller i april 2017 och i mars 2016.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden fér den sarskilda kollektivtrafiken minskar den
med 339 tkr mot budget. Férdelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar preliminar da verksamheten dnnu &r férhallandevis ny.




FORDELNING PER MEDLEM — FLENS KOMMUN

Andel trafikarbete: 2,9%

Flen Kommun (tkr) Budget 2017 Utfall jan-mars Prognos 2017 Avvikelse
2017 Prognos/Budget
Intdkter 5 660 1424 5562 -99
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 3131 777 3100 -31
Biljettintikter, Stadstrafik 0 0 0 0
Skolkort/elevkort . 2514 646 2446 -68
Ovriga intikter 15 2 15 0
Kostnader 18 534 4530 18 599 65
Férvaltningsavgifter 1142 287 1130 -13
Trafikrelaterade nettokostnader 459 87 471 12
Trafikkostnader 16932 4156 16 998 66
Landsbygdstrafik Buss och stadstrafik 16 682 4166 16 818 136
Ovrig trafik 250 -10 180 -70
I'Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 12 874 3106 13 037 164
Trafikkostnad Serviceresor 4009 1197 4469 460
Riksfardtjanst 146 13 146 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 1004 308 956 -48
INettokostnad Srskild Kollektivtrafik 5159 1517 5570 411

Flens kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss inom Flens kommun samt sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Flens kommun avseende den allménna kollektivtrafiken indikerar en negativ avvikelse jamfért med
budget pa 164 tkr.

Det generella intdktsbortfallet enligt forklaringarna ovan medfdr en budgetavvikelse nedat, ndgot som inte heller
dampas av en positiv resandeutveckling. Myndigheten ser dven viss risk for att det kraftigt 6kade resandet under
2015 och 2016 kommer att vika ndgot under 2017, vilket da ger ytterligare budgetunderskott. Den negativa
avvikelsen for skolkortintékterna forklaras genom initiala problem med valideringen samt den nya
férdelningsmodellen.

Foérklaringen till hogre kostnader dr att tomkdrningar sker i nagot stérre omfattning an budgeterat samtidigt som
indexutvecklingen efter flera gynnsamma &r har varit hogre dn budgeterat. Antagande om trafikkostnader for
landsbygdstrafiken ar berdknade utifran utfall januari till mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en
arstakt pa 3 procent fran och med april med mars manads varden som utgangspunkt.

Awvikelsen for den sérskilda kollektivtrafiken indikerar en avvikelse pa 411 tkr. Prognosen baseras pa ett antagande
om att resandet for de forsta tre manaderna fortloper under hela 2017 med antagandet att resandet minskar med
15 procent under juni, juli och augusti baserat pa resandestatistik fér 2016. De 6kande kostnaderna beror pa
direktupphandlade avtal med hogre kilometerkostnad och bonuspaslag.

Extra kostnad fér bonusersattning for januari — mars uppgick till ndstan 253 500 kr. Om bonus ersdttningen
fortsatter i samma omfattning under hela 2017, vilket 4r det antagande vi gor, uppgar denna 6kade kostnad till
nastan 1 miljon kr. Kilomererpriset for personbil respektive specialfordon var 13,80 kr/km och 21,90 kr/km i det
uppsagda avtalet. | det direktupphandlade avtalet &r motsvarande kostnader 20,61 kr/km {ca 37 procent hogre)
respektive 24,62 kr/km (16 procent higre). Resandet f6r perioden februari-mars 2107 har minskat med

ca 7,5 procent for motsvarande period aret innan.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden fér den sarskilda kollektivtrafiken minskar den
med 48 tkr mot budget. Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken dr preliminar da verksamheten annu ar férhallandevis ny.




FORDELNING PER MEDLEM — GNESTA KOMMUN

Andel trafikarbete: 3,7%
Gnesta Kommun (tkr) Budget 2017 Utfallzj;l;7mars Prognos 2017 Prp:::)”sl;e:::get
Intdkter , 3174 733 3093 -81
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 2009 414 1820 -189
Biljettintakter, Stadstrafik 0 0 0 0
Skolkort/el evkort ) 1146 317 1254 108
Ovriga intakter 20 2 20 0
Kostnader 20 542 4 894 19 076 -1465
Forvaltningsavgifter 1465 368 1448 -16
Trafikrelaterade nettokostnader 3989 845 2804 -1185
Trafikkostnader : 15088 3680 14 824 -264
Landsbygdstrafik Buss 15035 3676 14771 -264
Ovrig trafik 53 5 53 0
Nettokostnad Allmén Kollektivtrafik 17 367 4161 15983 -1384
Trafikkostnad Serviceresor 2477 548 2477 0
Riksfardtjénst 171 19 171 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 638 181 477 -161
‘Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 3286 748 3125 -161

Gnesta kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss inom Gnesta kommun samt sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Gnesta kommun avseende den allméanna kollektivtrafiken indikerar en positiv avvikelse jamfoért med
budget. Skalen till avvikelsen férklaras huvudsakligen genom att taxi har forhallandevis stor paverkan, for kostnaderna
och att taxikostnaderna hittills under aret ligger under budget. Det finns dock en risk fér att taxikostnaderna kommer
att 6ka under aret, och darmed att totalkostnaden narmar sig budget.

Det generella intdktsbortfallet enligt forklaringarna ovan medfor en budgetavvikelse nedat och att den svagt positiva
resandeutvecklingen inte slar igenom. Myndigheten ser dven viss risk att nedlaggningen av Solbacka kan paverka
resandet och intdkter pa linje 589, om &n i mindre skala. Intaktsutvecklingen for skolkorten ar daremot battre an
budget.

Forklaringen till detta aterfinns i hogre kostnader for tomkorning dn budgeterat samtidigt som indexutvecklingen

efter flera gynnsamma ar har varit hogre an budgeterat. Antagende om trafikkostnader for landsbygdstrafiken ar

berdknade utifran utfall januari till mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en arstakt pa 3 procent fran ‘
och med april med mars manads varden som utgangspunkt.

| saimmanstallningen ovan ingar dven Gnesta kommuns taxesubvention till landstinget om 3 400 tkr, vilken hanteras
som en trafikrelaterad nettokostnad. Givet att slutlig Gverenskommelse ingds mellan Gnesta kommun och Landstinget
Sormland erhéller dock dven Gnesta kommun en summa fran Landstinget Sormland om 1 200 tkr.

Prognosen for den sarskilda kollektivtrafiken ligger 161 tkr under budget. Med anledning av osdkerheten kopplat till
resandeutvecklingen och paverkan av den forbattrade kvalitén i trafiken gors denna beddomning. Resandeutvecklingen
for februari och mars jamfort mellan 2016 och 2017 innebar ett minskat resande med néstan 19 procent. Skillnaden
mellan aren bedéms vara kalendereffekten av att pasken infaller i april 2017 och i mars 2016.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken minskar den med
161 tkr mot budget. Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar prelimindr da verksamheten dnnu ar forhallandevis ny.




FORDELNING PER MEDLEM — KATRINEHOLMS KOMMUN

Andel trafikarbete: 5,5%

Katrineholm Kommun (tkr) Budget 2017 Utfall jan-mars Prognos 2017 Avwkelse
2017 Prognos/Budget
Intakter 5697 1691 6 054 357
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 1189 297 1188 -1
Biljettintakter, Stadstrafik 2207 663 2130 -77
Skolkort/el evkort 2272 729 2707 435
Ovriga intakter 29 3 29 0
Kostnader 29 494 7 476 29 632 138
Férvaltningsavgifter 2139 538 2115 -24
Trafikrelaterade nettokostnader 860 164 882 22
Trafikkostnader 26 495 6774 26 635 140
Landsbygdstrafik Buss ' 19523 4993 19617 94
Stadstrafik 6 843 1770 6 889 46
Ovrig trafik 130 11 130 0
Nettokostnad Allmén Kollektivtrafik 23 797 5784 23 578 -219
Trafikkostnad Serviceresor 3294 707 3294 0
Riksfardtjanst 288 36 288 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 912 241 665 -247
Nettokostnad Sérskild Kollektivtrafik 4 494 984 4247 -247

Katrineholms kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss inom Katrineholms kommun, stadstrafik samt
sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Katrineholms kommun avseende den allménna kollektivtrafiken indikerar en positiv avvikelse jamfort
med budget pd 219 tkr. :

Det generella intaktsbortfallet enligt forklaringarna ovan medfor att resandedkningen i stadstrafiken inte slar
igenom. Observera att intakterna i den nya fordelningsmodellen dessutom inte kan skilja lika tydligt mellan stads-
och landsbygdstrafiken som den tidigare modellen, d.v.s. det dr inte omojligt att intaktsutvecklingen i sjdlva verket
var nagot battre i staden och samre pa landsbygden &dn vad siffrorna ovan visar.

I landsbygdstrafiken finns ingen storre budgetavvikelse. Intaktsutvecklingen for skolkorten ar positiv och klart battre
dn budget, dven det en foljd av nya fordelningsmodellen samt den generellt positiva utvecklingen for
skolkortsintakterna i lanet jamfort med budget.

Forklaringen till detta aterfinns i hogre kostnader fér tomkérningar &n budgeterat samtidigt som indexutvecklingen
efter flera gynnsamma ar har varit hogre @n budgeterat. Antagende om trafikkostnader for landsbygdstrafiken ar
berdknade utifran utfall januari till mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en arstakt pa 3 procent fran
och med april med mars manads varden som utgangspunkt.

Avvikelsen for den sarskilda kollektivtrafiken indikerar en avvikelse pa 247 tkr. Med anledning av osdkerheten
kopplat till resandeutvecklingen och paverkan av den forbattrade kvalitén i trafiken gors denna bedémning.
Resandeutvecklingen for februari och mars jamfort mellan 2016 och 2017 innebar ett minskat resande med 7
procent. Skilinaden mellan aren ar kalnedereffekten av att pasken infaller i april 2017 och i mars 2016.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken minskar den
med 247 tkr mot budget. Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar preliminar da verksamheten dnnu ar forhallandevis ny.



FORDELNING PER MEDLEM — NYKOPINGS KOMMUN

Andel trafikarbete: 14,2%

Nykoéping Kommun (tkr) Budget 2017 Utfa";:; 1n7-mars Prognos 2017 Pro:r\::)’:;;l::get
Intdkter . 24 715 6 507 23 347 -1 368
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 5401 1211 4700 -701
Biljettintakter, Stadstrafik 12289 3435 11 610 -679
Skolkort/elevkort 6950 1853 6962 12
Ovriga intakter 75 8 75 0
Kostnader 84594 21 090 85 576 982
Férvaltningsavgifter 5561 1398 5499 -63
Trafikrelaterade nettokostnader 2236 425 2292 56
Trafikkostnader 76796 19 267 77785 988
Landsbygdstrafik Buss 41917 10635 42583 666
Stadstrafik : 34028 8559 34350 . 322
Ovrig trafik 852 72 852 0
Nettokostnad Allmin Kollektivtrafik 59 879 14 583 62 228 2349
Trafikkostnad Serviceresor 4317 1381 5288 971
Riksfirdtjanst 804 82 804 0
Sirskild kollektivtrafik adm kostnader 1411 387 1213 -198
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 6 532 1851 7 305 773

Nykopings kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss inom Nyképings kommun, stadstrafik samt sarskild
kollektivtrafik.

Prognosen for Nyképings kommun avseende den allmanna kollektivtrafiken indikerar en negativ avvikelse jamfort
med budget pa 2 349 tkr. ’

Kostnaderna i prognos for stadstrafiken ar 322 tkr hogre an budget vilket framst beror pa att en buss som kors i
stadstrafik tidigare har redovisats som landsbygdsbuss.

Vad giller biljettintakterna har inledningsvis konstaterats att det framst 4r omraden med stor andel landsbygdstrafik
som far en storre paverkan an vad som tidigare har berdknats av Sérmlandstaxans effekter. Detta, tillsammans med
den generellt daliga intdktsutvecklingen, medfér en negativ avvikelse, trots 6kat resande. For Nykopings del har dven
sammanslagningen till en zon med Oxel6ésund inneburit en del svarigheter nar effekterna av S6rmlandstaxan skulle
uppskattas. Observera att intakterna i den nya férdelningsmodellen dessutom inte kan skilja lika tydligt mellan stads-
och landsbygdstrafiken som den tidigare modellen, det forklarar antagligen det (for) stora intaktstappet i
stadstrafiken. Skolkortintdkterna ligger ungefar i paritet med budget.

Forklaringen till de 6kade produktionskostnaderna for busstrafiken aterfinns i hogre kostnader for tomkorningar dn
budgeterat samtidigt som indexutvecklingen efter flera gynnsamma ar har varit hégre dn budgeterat. Antaganden
om trafikkostnader for landsbygdstrafiken ar berdknade utifran utfall januari till mars. Prognosen &r byggd pa att
index utvecklas med en arstakt pa 3 procent fran och med april med mars manads varden som utgangspunkt.

Avvikelsen for den sarskilda kollektivtrafiken indikerar en avvikelse pa 773 tkr. Antagande &r gjort om att resandet
minskar med 8 procent under juni och juli baserat pa resandestatistik fér 2016. De 6kande kostnaderna beror pa
direktupphandlade avtal med hogre kilometerkostnad och bonus. Extra kostnad for bonusersattning for januari —
mars var 196 154 kr. Kilomererpriset fér personbil respektive specialfordon var 13,80 kr/km och 21,90 kr/km i det
uppsagda avtalet. | det direktupphandlade avtalet 4r motsvarande kostnader 20,61 kr/km (ca 37 procent hogre pris)
respektive 24,62 kr/km (16 procent hogre pris). Resandet for perioden februari-mars 2107 minskade med ca 3 procent.
Skillnaden mellan'aren bedéms vara kalendereffekten av att pasken infaller i april 2017 och i mars 2016.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken minskar den
med 198 tkr mot budget. Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar preliminar da verksamheten annu ar férhallandevis ny.




FORDELNING PER MEDLEM — OXELOSUNDS KOMMUN

Andel trafikarbete: 0,5%

Oxelésund Kommun (tkr) Budget 2017 utfall jan-mars Prognos 2017 Avvikelse
2017 Prognos/Budget

Intdkter 603 199 696 92
Biljettintikter, Landsbygdstrafik 37 30 108 70
Skolkort/elevkort 563 169 585 22
Ovriga intakter 3 0 3 - 0
Kostnader 2 836 720 2 865 29
Forvaltningsavgifter 190 48 188 -2
Trafikrelaterade nettokostnader 76 15 78 2
Trafikkostnader 2570 657 2598 29
Landsbygdstrafik Buss 2570 657 2598 29
Ovrig trafik 0 0 0 0
Nettokostnad Allmdn Kollektivtrafik 2233 521 2169 -64
Trafikkostnad Serviceresor 1117 319 1204 87
Riksfirdtjanst 185 32 185 0

Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 560 126 419 -141
{Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 1862 476 1808 -54

Oxel6sunds kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss (linje 615) samt sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Oxelosunds kommun avseende den allméanna kollektivtrafiken indikerar en positiv avvikelse jamfort
med budget pa 64 tkr.

Resandet exklusive skolkort med kommunens enda linje 615 6kade under perioden med 17 procent, men den positiva
budgetavvikelsen forklaras till storsta del av den nya intaktsmodellen. For Oxelésunds del har &ven sammanslagningen
till en zon med Nykoping inneburit en del svarigheter nar effekterna av Sérmlandstaxan skulle uppskattas. '
Skolkortintakterna ligger ungefar i paritet med budget.

Forklaringen till detta aterfinns i hogre kostnader fér tomkérningar an budgeterat samtidigt som indexutvecklingen
efter flera gynnsamma 3r har varit hdgre dn budgeterat. Antagende om trafikkostnader for landsbygdstrafiken ar
beriknade utifran utfall januari mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en arstakt pa 3 procent fran
och med april med mars manads viarden som utgangspunkt.

Avvikelsen for den sarskilda kollektivtrafiken indikerar en avvikelse pa -54 tkr. Antagandet ar att resandet fér hela 2017
motsvarar resandet under januari-mars med korrigering av ett minskat resande med 15 procent under manaderna juni
och juli baserat pa resandestatistik frdn 2016. Med anledning av osdkerheten kopplat till resandeutvecklingen och
paverkan av den forbattrade kvalitén i trafiken gors denna bedémning. Resandeutvecklingen for februari och mars
jamfort mellan 2016 och 2017 innebar ett 6kat resande med 9 procent.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden fér den sarskilda kollektivtrafiken minskar den med
141 tkr mot budget. Férdelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar preliminar da verksamheten annu ar forhallandevis ny.




FORDELNING PER MEDLEM — STRANGNAS KOMMUN

Andel trafikarbete: 8,7%

Stringnds Kommun (tkr) Budget 2017 9tfallzj::;mars Prognos 2017 Pro::\o,:sl;glz‘celget,
Intdkter 12 276 3677 13551 1275
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 4795 1214 4790 -5

Biljettintakter, Stadstrafik 3164 1059 3474 310
Skolkort/elevkort 4271 1399 5241 970
Ovriga intékter 46 5 46 0
Kostnader 46 811 11 826 47 493 682
Forvaltningsavgifter 3403 855 3364 -38
Trafikrelaterade nettokostnader 1368 260 1403 34
Trafikkostnader 42040 10711 42726 686
Landsbygdstrafik Buss v 31396 7975 31715 319
Stadstrafik ' 10392 2736 10 759 367
Ovrig trafik < 253 0 253 0
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 34 535 8 150 33942 -593
Trafikkostnad Serviceresor 4676 1429 5400 723
Riksfardtjanst 0 0 0 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 983 385 1218 235
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 5 660 1814 6618 958

Strangnds kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss inom Strangnds kommun, stadstrafik samt sarskild
kollektivtrafik.

Prognosen for Strangnds kommun avseende den allmdnna kollektivtrafiken indikerar en positiv avvikelse jamfort med budget
pa 593 tkr.

Vad giller landsbygdstrafiken har inledningsvis konstaterats att det framst ar omraden med stor andel landsbygdstrafik som far
en okad paverkan dn vad som tidigare har berdknats av Sérmlandstaxans effekter. Detta, tillsammans med den generellt daliga
intdaktsutvecklingen, medfor en negativ avvikelse, trots dkat resande. Stadstrafikens intdktsutveckling dr daremot bittre an
budget. Intakterna avseende skolkorten berdknas ligga hégre dn budget, vilket fraimst beror pa positiv resandeutveckling for
skolkorten i kombination med att skolkortsintdkterna for ldnet generellt utvecklas battre an budget.

Forklaringen till detta aterfinns i hogre kostnader fér tomkorningar an budgeterat samtidigt som indexutvecklingen efter flera
gynnsamma ar har varit hogre dn budgeterat. Antagende om trafikkostnader for landsbygdstrafiken ar berdknade utifran utfall
januari mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en arstakt pa 3 procent fran och med april med mars manads
varden som utgangspunkt.

Stadstrafiken i Strangnas avviker framst med anledning av 6kning med kostnader for en forstarkningsbuss men dven minskade
kostnader da antalet timmar i utfall och prognos ar lagre @n i budget.

Stadstrafiken kommer sannolikt att paverkas av att ett "asylboende", Malarblick, stdngts i mitten av april vilket bedoms ha
paverkat resandet pa linjerna 1 och 3 relativt mycket. | prognosen har inte hdnsyn tagits till att boendet sténgts vilket innebar
att det finns en sannolikhet att resandet och ddrmed intdkter och incitamentskostnader minskar.

. Avvikelsen avseende den sarskilda kollektivtrafiken visar pa en avvikelse om 958 tkr. Antalet genomférda resor for Strangnas

uppgick till 7 415 under perioden. Statistik fran Strangnds kommun for antal resor under 2016 visar ett totalt antal resor om |
22 771, i genomsnitt ca 1897 resor per manad och for ett kvartal ca 5693 vilket visar pa ett 6kat resande med 21 procent. Den |
lagda budgeten for Stréangnds kommun dr mycket osdker. Kostnaden utgar fran antal korda kilometrar under 2013 och |
uppgifter om priser for sjukresor med paftljande antaganden om 6kad kilometerersattning for fardtjanstresor. Darefter har |
kostnaden korrigerats med kostnadsférandring enligt tilldelningen den 30 mars 2016, samt uppraknats med 3 procent for i
index. En ytterligare paverkan pa kostnaderna dr att Strangnas kommun férandrade sitt regelverk from 1 februari 2017, vilket ’
innebar att fardtjanstresendrerna far dka fritt inom [anet, tidigare fick de enbart dka fritt inom kommunen samt 30 km fran sin

bostad.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken 6kar den med 235 tkr mot
budget. Fordelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken ar preliminar
da verksamheten dnnu ar forhallandevis ny.



FORDELNING PER MEDLEM — TROSA KOMMUN

Andel trafikarbete: 1,9%
Trosa Kommun (tkr) Budget 2017 Utfall jan-mars Prognos 2017 Avvikelse
A 2017 Prognos/Budget
Intdkter 1541 398 1426 -115
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 474 155 578 104
Skolkort/elevkort 1057 242 838 -219
Ovriga intikter 10 1 - 10 0
Kostnader 8175 2113 8 642 467
Férvaltningsavgifter 752 189 743 -8
Trafikrelaterade nettokostnader 302 58 310 8
Trafikkostnader 7121 1867 7589 468
Landsbygdstrafik Buss 7048 1860 7516 468
Ovrig trafik 73 7 73 0
'Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 6 634 1715 7 216 582
Trafikkostnad Serviceresor 2069 489 2037 -32
Riksfardtjanst 258 53 258 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 416 162 448 32
INettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 2743 704 2743 0

Trosa kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss samt sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Trosa kommun avseende den allmdnna kollektivtrafiken indikerar en negativ avvikelse jamfort med |
budget pa 582 tkr. Skalen till avvikelsen forklaras huvudsakligen genom att taxi har forhallandevis stor paverkan och |
att taxikostnaderna hittills under aret ligger dver budget, fraimst avseende linje 552.

Nar det galler intaktsutvecklingen i landsbygdstrafiken sa avviker Trosa positivt, framst som en effékt avden nya
intdktsfordelningsmodellen som maste analyseras mer noggrant. :

Intakterna fran skolkorten ligger daremot klart under budget. Detta beror delvis pa linje 605 till Nykoping som
finansieras i sin helhet av Trosa samtidigt som samtliga intdkter tilifaller Trosa, dar resandeutvecklingen med skolkort
visserligen var bra i Trosa, men mycket negativi Nykoping.

Nar det galler trafikkostnaderna sa dr skdlen till avvikelsen , utdover ovan beskrivna huvudsakliga skal att
taxikostnaderna hittills under aret ligger 6ver budget, hdgre kostnader for tomkorningar an budgeterat samtidigt
som indexutvecklingen efter flera gynnsamma &r har varit hogre 4n budgeterat. Antagende om trafikkostnader for
landsbygdstrafiken dr berdknade utifran utfall januari till mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en
arstakt pa 3 procent fran och med april med mars manads virden som utgangspunkt.

Prognosen for Trosa avseende den sdrskilda kollektivtrafiken ligger pd budget. Med anledning av osdkerheten
kopplat till resandeutvecklingen och paverkan av den férbattrade kvalitén i trafiken gérs denna bedémning.
Resandeutvecklingen for februari och mars jamfért mellan 2016 och 2017 innebar ett minskat resande med drygt 9
procent. Skillnaden mellan aren beddms vara kalendereffekten av att pasken infaller i april 2017 och i mars 2016.

Givet 2016 ars foérdelningsmodell av den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken 6kar den med
32 tkr mot budget. Fordelningen mellan mediemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken ar prelimindr da verksamheten @nnu ar forhallandevis ny.



FORDELNING PER MEDLEM — VINGAKERS KOMMUN

Andel trafikarbete: 1,9%

Vingaker Kommun (tkr) Budget 2017 gtfallzgwir;mars Prognos 2917 Pro:::),:;:ol::get
Intdkter 2 095 579 2153 58
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 910 206 763 -146
Skolkort/elevkort 1175 372 1380 204
Ovriga intdkter 10 1 10 0
Kostnader 12 880 3 261 13 096 216
Forvaltningsavgifter 741 186 733 -8
Trafikrelaterade nettokostnader 298 57 306 7
Trafikkostnader , 11841 3018 12 058 ' 217
Landsbygdstrafik Buss 11771 3017 11988 217
Ovrig trafik ‘ .70 1 70 0
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 10 785 2 682 , 10 943 : 158
Trafikkostnad Serviceresor © 1317 238 : 1317 0
Riksfardtjanst 0 0 0] 0
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader * 283 ‘ 94 237 -46
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 1 600 332 A 1554 -46

Vingdkers kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med buss samt sarskild kollektivtrafik.

Prognosen for Vingdkers kommun avseende den alimdnna kollektivtrafiken indikerar en negativ avvikelse jamfért
med budget pa 158 tkr.

Det generella intdktsbortfallet enligt férklaringarna ovan medfér en budgetavvikelse nedat, i kombination med en
svag resandeutveckling. For Vingdkers del har &ven sammanslagningen till en zon med Katrineholm inneburit en del
svarigheter néar effekterna av S6rmlandstaxan skulle uppskattas. Intdktsutvecklingen for skolkorten dr ddremot
positiv och klart battre dn budget, dven det en féljd av nya férdelningsmodellen samt den generellt positiva
utvecklingen for skolkortsintdkterna jamfért med budget.

Forklaringen till de hogre trafikkostnaderna &terfinns i hogre kostnader for tomkoérningar dn budgeterat samtidigt

som indexutvecklingen efter flera gynnsamma ar har varit hégre én budgeterat. Antagende om trafikkostnader for
landsbygdstrafiken &r berdknade utifrdn utfall januari till mars. Prognosen ar byggd pa att index utvecklas med en

arstakt pa 3 procent fran och med april med mars ménads varden som utgdngspunkt.

Awvikelsen for den sarskilda kollektivtrafiken indikerar en avvikelse pé -46 tkr. Antagandet ar att resandet foér hela
2017 motsvarar resandet under januari-mars med korrigering av ett minskat resande med 15 procent under
mé&naderna juni och juli baserat pd resandestatistik frdn 2016. Med anledning av osdkerheten kopplat till
resandeutvecklingen och paverkan av den forbattrade kvalitén i trafiken gors denna beddomning.
Resandeutvecklingen for februari och mars jamfért mellan 2016 och 2017 innebar ett 6kat resande med 9 procent.

Givet 2016 ars fordelningsmodell av den administrativa kostnaden fér den sarskilda kollektivtrafiken minskar den
med 46 tkr mot budget. Férdelningen mellan medlemmarna av administrativa kostnader kopplat till den sarskilda
kollektivtrafiken &r preliminar da verksamheten annu &r forhallandevis ny.



Kommunalférbundet S6rmlands Kollektivtrafik-
myndighets arsredovisning har upprittats enligt
kommunal redovisningslag och radet fér kommunal
redovisning.

Intdkter och kundfordringar

Forsaljning redovisas vid leverans av produkter till kund, i
enlighet med férsaljningsvillkoren. Férséljningen redovisas
efter avdrag for mervardeskatt och rabatter. | den
sammanstallda redovisningen har koncernintern férsaljning
eliminerats. Kundfordringar redovisas som

" omséttningstillgdngar till det belopp som férvéntas bli
inbetalt efter avdrag for individuellt bedémda sékra
kundfordringar.

Anldggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avses investeringar med en
ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp.
Anldggningstillgangarna varderas till anskaffningsvardet
med avdrag fér planmassiga avskrivningar. Avskrivningar
gors med linjar avskrivning, det vill sdga med samma
belopp varje manad. Avskrivningar av kontorsinventarier
paborjas perioden efter mottagen faktura och gors efter
beddmning av tillgdngens ekonomiska livslangd.
Avskrivningar pa ovriga anlaggningstillgangarna paborjas
nar investeringen ar fardig att tas i bruk och gérs efter
beddmning av tillgangens ekonomiska livslangd.
Huvudsakligen tillampas féljande avskrivningstider:

e Maskiner och inventarier 10-12 %
¢ Kontorsinventarier 20 %

¢ Byggnader 2-4 %
Markanlaggningar 3,5-5%

Redovisningsprinciper

Loner, semesterloneskuld och pensionsataganden
Semesterléneskulden utgors av ej uttagna semesterdagar.
Semesterloneskuld samt darpa upplupna sociala avgifter,
debiterad med procentuellt omkostnadspalagg, redovisas
som en kortfristig skuld och belastar det ar som de intjdnas.
Pensionsskulden ar berdknad enligt Sveriges Kommuner
och Landstings berakningsmodell, RIPS 07. Kostnaden fér
pensioner berdknas i deldrsrapporten med ett procentuellt
omkostnadspaldagg som sedan stams av vid arsskiftet mot
KPAs pensionsskuldsberikning. Kollektivtrafikmyndigheten
har inga ansvarsforbindelser for pensioner intjanade fore
1998. Kollektivtrafikmyndighetens pensionsatagande ar
aterlanati sin helhet.

Redovisningsprinciper for ssmmanstilld redovisning
Den sammanstallda redovisningen har upprattats enligt
kommunal redovisningslag samt radet for
kommunalredovisning och utformats enligt god
redovisningssed. Den sammanstallda redovisningen ar
upprattad enligt forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering. Detta innebar att belopp som inkluderas i
den sammanstallda redovisningen motsvarar dgd andel
(100 procent) och att det egna kapitalet Lanstrafiken
Sérmland hade vid forvarvet eliminerats. Syftet med den
sammanstallda redovisningen ar att ge en samlad
helhetsbild av verksamhet och ekonomiska stillning for
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken
Sérmland AB. Uppdateringen av RKR 11.4 Materiella
anlaggningstillgangar innebdar ett explicit krav pa
komponentavskrivning. Kollektivtrafikmyndigheten har som
malsattning att tillampa komponentavskrivningar for alla
nya aktiveringar som sker fran och med 2015.
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Anh Lundqvist

DATUM DIARIENR
2017-03-28 RAR17-01

PROTOKOLL

fort vid sammantrade med Forbundsstyrelsen RAR i S6rmland

Datum: 2017-03-28 ki 9.00-9.45

Plats: Plevnagérden, Malmképing

Narvarande: Marie Svensson, Ingrid Jefneborg Glimne,

Britta Bergstrém, Katarina Engvist Bolin, Cecilia Trehn,
Gunilla Andersson, Gunilla Magnusson, Patrik Renfors,
Robert Skoglund, Daniel Ljungkvist, Martina Johansson,
Marten Lidstrom, Helen Wretling, Birgitta Wennerberg,
Robin Karlsson, Anne-Marie Wallin, Irene Sandqvist och
Ola Wiktorson, forbundschef

Ej narvarande: Kerstin Svensson, Kristina Bengtsson, Camilla Liberg,
Inge Stahigren, Christer Sundqvist, Christer Pahlson och
Carl Werner, '

Sekreterare: Ann Lundgvist

§1 Méotets dppnande

Ordférande Marie Svensson halsade alla valkomna och riktade ett sarskilt
valkomnade till Férsakringskassans nytilltradda representant Cecilia Trehn,
som eftertrader Anna-Lena Carlsson. Déarefter forklarades dagens mote
6ppnat.

En kort presentationsrunda gjordes.

§2 Dagordningens godkdnnande

Dagordningen godkéndes.

§3 Féregaende protokoll 2016-11-29

Féregaende protokoll 2016-11-29 godkéndes och tades till handlingarna.
§4 Arsredovisning 2016

Samordningsforbundet ska enligt férbundsordningen arligen sammanstalla
en redovisning av arets verksamhet. Arsredovisningen ska faststallas av
styrelsen och sandas till medlemmarna.

Arsredovisning RAR med bokslut 2016 presenterades och kommenterades
~ bland annat informerade Ola Wiktorson om de justeringar och komplette-
ringar; som kommer att goras i den utséanda versionen.

Beslut; Styrelsen beslutade faststélla Arsredovisning RAR m?d _bokslut_;
2016 efter kompletteringar och justeringar samt att darefter sénda den till
forbundets mediemmar.

§5 Granskningsrapport

Deloitte har pa uppdrag av revisionen i RAR granskat och lamnat rapport
avseende granskning av arsboksiut och arsredovisning 20186.

611 84 Nyképing - besék Ostra Rundgatan 11 — hemsida: www.rarsormland.se
mobiltel 070 - 390 58 58 - e-post ann@rarsormland.se )

ORG NR 222 000 -1792 - WardcO1\F

rRedirectl

AnaL\My D T irbundet RAR\Protokolr e ’{"17\9{yrel§en_2017—63-28.docx< Utskeiftsdatum: 2017-04-26 10:38 SID 1(3)



o‘mﬂmaFnBunoEr

Ann Lundqvist

Granskningsrapporten delades ut till styrelsen. Ola Wiktorson informerade
styrelsen om att det inte fanns nagot for RAR att kommentera i gransk-
ningsrapporten.

Revisionsberattelsen lamnas efter att styrelsen faststallt arsredovisningen.
Beslut: Férbundsstyrelsen har tagit del av granskningsrapport avseende

- arsbokslut och arsredovisning 2016 och beslutade att 1agga den till hand-

lingarna.
§6 Delegationsordning 2017

Styrelsen ska arligen faststalla samordningsférbundets delegationsordning
att ersatta den tidigare.

Utsant forslag till delegationsordning for ar 2017 godkandes av styrelsen.
Forslaget innebar samma delegation som under 2016.

Beslut: Styrelsen beslutade om delegationsordning 2017 enligt féljande:
Styrelsen beslutar om:
v Belopp 6verstigande 3.000 tusen kronor avseende insats

Arbetsutskottet beslutar om:
v Belopp 6verstigande 100 tusen kronor avseende kop av tjanst
v" Belopp upp till 3.000 tusen kronor avseende insats

Férbundschefen beslutar om: ‘
v" Belopp upp till 100 tusen kronor avseende kop av tjanst
v Belopp upp till 1.000 tusen kronor

§7 Medel 2018

Ola Wiktorson presenterade forslag till budget 2017-2019 samt hemstéllan
om medelstillgelning fran medlemmarna 2018.

Styrelsen gq‘dkénde presenterat forslag, vilket innebar en budget pa 16 mil-
joner kronor fér 2018 — det vill sdga oféréndrad.

Beslut: Styrelsen beslutade foresld medlemsmétet att — utifran presenterat
férslag - tillstyrka en oféréndrad budget pa 18 miljoner kronor fér 2018.

§8 Rapport Finsam 9,0

Som en del i regeringens satsning att sdnka sjukpenningtalet pa nationell
niva fick RAR medel av Férsakringskassan for att kartldgga sjukpenningta-
let i Ianet, analysera orsaker och féresla atgarder for att minska sjukfranva-
ron. Resultatet presenteras i tva rapporter "Kartldggning och behovsanalys
fér malgruppen langtidssjukskrivna i S6rmlands lan” samt delrapporten
"Sérmiands kommuner i jdmforelse med lénet som helhet’.

Ola Wiktorson berattade hur rap‘portérna — som &r public_era_de pa
www.rarsormland.se - har spritts samt hur de vackt medias intresse.

Styrelsen noterade informationen och betonade vikten av att arbeta gemen-
samt med fragan liksom att medvetandegéra den enskilde individens egna
ansvar for halsan.

§9 Revidering av forbundsordning
RAR:s férbundsordning ska revideras och Ola Wiktorson gick igenom fére-

slagna forandringar.
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Samordningsférbundet med férkortningen RAR, som star fér Rehabilitera
och Aktivera med gemensamma Resurser kan inte knytas till finansiell
samordning. Arbetsutskottet har beddémt att ett namnbyte vore vardefullt
och forslar darfor att fsrbundets nya namn blir Finsam Sérmland samt att
det dndras i anslutning till att férbundsordningen revideras.

Den reviderade férbundsordningen kommer att séndas pa remiss till be-
rérda tjansteman inom RAR:s medlemsorganisationer. Dérefter kan ett for-
slag till reviderad forbundsordning séndas ut till medlemmarna for beslut i
respektive fullmaktige.

Beslut: Styrelsen beslutade att tillstyrka forslag till rewderad férbundsord-
ning inklusive namnbyte.

§10 Medlemsmotet

Styrelsen godkande redovisat program och upplégg fér medlemsmétet.
§11 Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmaldes.

§12 Avslutning

Ordféranden tackade for visat intresse ‘och avslutade darefter sammantré-
det.

Vid protokollet

Ann Lundgwst

1:e vice ordférande

Ann Lundgvist
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND ,

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-06-07 ‘ PN17-0001-4

Sammantrade med gemensam patientnamnd

Datum: 2017-06-07 k1. 9.00 - 12.00
Plats:  Regionsjukhuset Karsudden
Ledambter: Landstinget

Nicklas Adamsson (MP) ordférande
Barbro Petersson (KD) vice ordftrande
Stefan Gustafsson (C)

Kommunerna

Marianne Jonsson-(S) Eskilstuna

Carin Ljunggren (M), Trosa

Margareta Karlsson (L), Vingéker

Lennart Samuelsson (S), Oxelosund, ersétter Eva Thor (M)
- Maj-Britt Staaf (S), Katrineholm

Ersittare: - Landstinget
‘ Berit Hyllbrant (L)
Kristina Fransson (M)

Kommunerna
Inger Lindfors (S), Vingéker
Marian Loley (KD), Katrineholm

Sekreterare: Kajsa Johansson
- Medverkande: =~ Anna Wéngmar, enhetschef patientndmndens kansli
Justerade 88711
paragrafer
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-06-07 ' PN17-0001-4

Vid protokollet:

Kajsa Johansson
Sekreterare

Justeras:

Nicklas Adamsson (MP) v Carin Ljunggren (M), Trosa
Ordf6rande

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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PROTOKOLL-:
LANDSTINGET

SORMLAND

HANDLAGGARE ) DATUM DIMNWR

2017-06-07 : PN17-0001-4

Innehalisforteckning

§ 7/17 Faststillande av dagordning

- §8/17 = Information vid gemensam patientndmnd
_ den 7 juni 2017
§ 9/17 Delegationsordning patientndmnden, PN17-0008-2
revidering

§ 10/17 Patienters och nérstaendes upplevelser av PN17-0007-1
bemdtande i varden rapport

§ 11/17 Statistik stodpersoner, sammanstillning april PN17-0009-1
2017 .

Landstinget Sérmland - Repslagaregatan 19 611 88 Nyk(’jping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se ’ Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-06-07 PN17-0001-4

§ 7/17 Faststillande av dagordning

Dagordningen faststills i enlighet med utskickat forslag.

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-06-07 PN17-0001-4

§ 8/17 Information vid gemensam patientnamnd
den 7 juni 2017 :

e Jo6rgen Bragner, verksamhetsomrédeschef regionsjukhuset Karsudden,
presenterar verksamheten pa Karsudden.

e Kaj Adelborg informerar om sitt uppdrag som stddperson. Ett av
' patientndmndens uppdrag &r att rekrytera, utbilda och forordna
stodpersoner till de patienter som 6nskar och som tvangvardas enligt
Lagen om psykiatrisk tvdngsvard (LPT), Lagen om réttpsykiatrisk vérd
(LRV) samt Smittskyddslagen (SML).

¢ Anna Wéangmar, enhetschef patientndmndens kansli, leder samtal om
dmnesomrade for kommande rapport frén patientnimndens kansli. Frén
arbetsutskottet kommer forslag om temaomrade psykiatri. Ledaméter vid
dagens sammantride samtycker till detta.

¢ Matilda Ulvnis, utredningssekreterare patientnimndens kansli, redog6r for
resultat frén rapporten patienters och nérstidendes upplevelser av
bemdétande i varden. :

Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 ’ ) 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 . E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-06-07 PN17-0001-4

§ 9/17 Delegationsordning patienthnamnden,

revidering
Diarienummer: PN17-0008
Behandlat av Moétesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd : 2017-06-07 § 9/17

Gemensam patientndmnds beslut

Revidering av patientnimndens delegatisonordning godkénns.

Proposition

Ordféranden Nicklas Adamsson stéller framskriver forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Sammanfattning

Delegationsordningen for patientndmnden beslutades vid nimndens sammantride
den 19 april 2017, § 5. Med hénsyn till att personalfragor, sd som entledigande
och anstillning, resor och representation ingér i arbetsgivarfragor, som ddrmed
delegeras av landstingsstyrelsen, behdver delegationsordningen revideras
ytterligare.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande 2017-05-26
Delegationsordning for patientndmnden

Beslutet expedieras till

Akten
Anna Wangmar

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

DATUM DIARIENUMMER

12017-06-07 ' PN17-0001-4

§ 10/17 Patienters och narstaendes upplevelser av
bemoétande i varden rapport

Diarienummer: PN17-0007
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndgmnd 2017-06-07 § 10/17

Gemensam patientnamnds beslut

Rapporten patienters och nirstdendes upplevelser av bemétande i varden
godkénns. ' “

Proposition

Ordforanden Nicklas Adamsson stiller framskriver forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Sammanfattning

For att pd basta sitt tillvarata de synpunkter och klagomal som inkommer till
patientnimnden, har patientndmnden i S6rmlands landsting beslutat att tvd gidnger
per ar utge en rapport. Rapporterna ska, utifrdn av ndimnden valda aktuella
omraden inom hilso- och sjukvarden, ge en djupare beskrivning av vilka
synpunkter och klagoma&l som patient och nérstidende haft gillande varden.
Rapporterna och dess slutsatser delges berdrda verksamheter i syfte att bidra till
ett lirande och en utveckling av hélso- och sjukvérden.

Under 2016 inkom 161 synpunkter och klagomal fran patienter och nérstidende,
gillande deras upplevelser at bemdtande i varden. Dessa synpunkter och klagomal
har analyserats och kartlagts i rapporten patienters och nirstaendes upplevelser av
bemétande i hilso- och sjukvérden. '

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2017-05-26
Rapport - patienters och nidrstdendes upplevelser av bemétande 1 vérden

Landstinget S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
' 2017-06-07 PN17-0001-4
Beslutet expedieras till
Akten
Anna Wangmar
|
|
|
\
|
|
|
|
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PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

DATUM ) DIARIENUMMER

2017-06-07 PN17-0001-4

§ 11/17 Statistik stodpersoner, sammanstéllning
april 2017 '

Diarienummer: - PN17-0009
Behandlat av : , Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-06-07 §11/17

Gemensam patientndmnds beslut

Sammanstéllning géllande statistik for stodpersoner april 2017 godkénns.

Proposition

Ordforanden Nicklas Adamsson stiller framskriver forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Sammanfattning

Till patientndmndens uppdrag hor att rekrytera, utbilda och férordna stodpersoner
till de patienter som 6nskar och som tvéngvardas enligt Lagen om psykiatrisk
tvéngsvard (LPT), Lagen om rittpsykiatrisk vard (LRV) samt Smittskyddslagen
(SML). Enligt lagstiftningen ska varje tvingsvardad patient informeras om sin rétt

-till stédpeson. Nar intresse finns ska patientndmnden underréttas om detta for att
sedan kunna forordna en stodperson till aktuell patient.

Stodpersonuppdraget innebér att fungera som ett stéd for patienten. Det
- forpliktigar regelbunden kontakt/besok. Stodpersonen har rétt att nérvara vid

forhandlingar i forvaltningsritten om patienten onskar. Erséttning for uppdraget dr

uppdelad i en beskattningsbar arvodesdel om 450 kronor per ménad samt en
omkostnadsdel om 600 kronor per ménad. Reseersittning utgér. For att erséttning
ska utgd krivs det att stddpersonen regelbundet rapporterar till patientndmnden
hur uppdraget fungerar samt om dess innehall.

Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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) PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

.
HANDLAGGARE DATUM : DIARIENUMMER

2017-06-07 PN17-0001-4

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2017-05-26
Statistik stodpersoner, sammanstilining april 2017

Beslutet expedieras till

Anna Wangmar, enhetchef patientndmndens kansli

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 ‘ 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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