GNESTA %& ‘
KOMMUN Socialndmnden KALLELSE — KUNGORELSE

Sammantrade i socialnamnden
Tid och plats for sammantrade

Onsdagen den 2 oktober 2019, kl. 09.00. Frésjon/Lockvattnet, Vistra Storgatan 15,
Gnesta

Gruppmoéten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. Fr6jon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (C, L);
kl. 08.00. Bjorken, Elektron. Oppositionen (V, MP, Fi); kl. 08.00. Lokal, Elektron.
Oppositionen (SD); kl. T08.00. Lokal, Elektron.

Forslag till justerare
Ordinarie: Pernilla Rydberg (SD) Ersittare: Rebecka Sahlman (M)
Tid och plats for justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till ssmmantridet.
Kommunledningskontoret, Vistra Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten
Allmanheten ar valkommen att narvara vid sammantradet.

Beslutsunderlag till drendena i kallelsen finns pa www.gnesta.se samt for lisning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelse och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.

Dagordning

Sammantridets 6ppnande samt upprop
Val av justerare och tid f6r justering
Godkinnande av dagordning
Information:

~ Aterrapportering]ordaninen, Ingrid Jerneborg Glimne, Helene Pettersson,
Angelica Markstrém Zunko

~ Utbildning (del 2)Vild i nira realtioner, Lotta Brattberg
Offentliga 1-3, Ej offentliga 4

Nr. Diarienummer  Arende

1 SN.2019.61 Delarsrapport 2019

2 SN.2019.1 Redovisning av delegationsbeslut

3 SN.2019.2 Anmilningsirenden

4 SN.2019.3 Forvaltningschefen informerar

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | vxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se

www.gnesta.se | besdksadress: Véastra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965



GNESTA %3: ‘
KOMMUN Socialnamnden KALLELSE — KUNGORELSE

Ingrid Jerneborg Glimne Marie Solter
Ordférande Sekreterare
Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se

www.gnesta.se | bestdksadress: Véstra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965



KOM M UN Socialférvaltningen Tjénsteskrivelse

Upprattad: 2019-09-16
Diarienummer: SN.2019.61

Socialnéamnden

Delarsrapport 2019

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Niamnden godkanner delarsrapport 2019.

2. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att vidta atgarder for att nd en budget i
balans for ar 2019.

Sammanfattning

Delarsrapporten 2019 redovisar socialnamndens méaluppfyllelse och nuldge under
perioden 1 januari 2019 till 31 augusti 2019 utifrain kommunfullméktiges och framst
socialnimndens mal. Delarsrapporten innehéller deldrsberittelsen, redovisning av
internkontrollplanen, sarskilda handelser av vikt under delaret och ekonomisk
uppfoljning per verksamhetsomrade.

Arendebeskrivning

Socialndimnden ansvarar for tre verksamhetsomraden, stéd- och viagledning,
dldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvard och
administration och bistand. I namndens ansvar ingar dven att bevaka sociala aspekter i
samhallsplaneringen samt verka for en god samhallsmiljo och goda forhallanden for
invanarna. Namnden ska strava efter att 6ka tillgdngligheten och forstaelsen for den
kommunala verksamheten samt utveckla och arbeta forebyggande. Delarsrapporten
ger en oversikt av socialforvaltningens verksamhet utifran socialnimndens mal och
ansvarsomraden samt kommunfullméktiges mal.

Férvaltningens synpunkter

Socialforvaltningens maluppfyllelse och budgetuppfoljning per verksamhetsomrade
redovisas i delarsrapporten. Forvaltningen har gjort utveckling inom samtliga mal
samt kartlagt utvecklingsomraden.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran de ekonomiska forutsiattningarna ska socialfoérvaltningen anpassa insatserna
efter invdnarnas behov och arbeta for 6kad kvalitet.

Total avvikelse gentemot periodbudget per aug ménad visar - 1712 tkr som i sin helhet

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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bedéms bero pa semesterperioder, budgeten ar linjart fordelad.

Totalt har Forvaltningen forbrukat 68 % av sin drsbudget och kvarvarande budget per
augusti uppgar till 72 720 tkr, 32 % av arsbudget.

Avvikelser per verksamhet redogors narmare i Socialnimndens delarsrapport 2019
samt investeringsuppfoljning.

SOCIALFORVALTNINGEN Ekonomisk

Delarsrapport Aug 2019

FETkSﬂ mhetsomr | Budget | Avvikelse | Prognos | Avvikelse| Prognos
ade 2019 per april per april | per aug per aug
Farvaltningslednin

g SF 4 404 605 +0 1300 +(
Stod och

vagledning 39 213 - 372 +( -792 +0
Aldre, funktion,

hélso- sjukvard 159 913 104 +0 - 4 385 -1 500
Administration och

bistand 20 470 1102 +0 2 164 +1 500
TOTALT 224 000 1440 +0 —-1712 +(

Juridiska konsekvenser
Delérsrapport 2019 ar forenligt med Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Jamstilldhetsanalys utifran checklista bedoms inte vara tillampligt i 4rendet som ar en
rapport 6ver nimndens verksamhet.

Overensstdmmelse med kommunens styrdokument

Delarsrapporten ar forenligt med kommunfullméaktiges méal samt socialnamndens mal.
Delarsrapporten foljer Gnesta kommuns antagna mal, policys och framtidsplaner.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2019-09-16
2. Socialndmndens delarsrapport 2019

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
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~ Ida Claesson, utredare socialforvaltningen
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~ Socialndimnden
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Ordférande har ordet

Vi kdnner oss stolta och néjda med allt vi astadkommit under arets forsta halft. Med
gladje kunde vi inviga vart nya dldreboende Strandhagen under varen, en process som
forseglades med ett symboliskt dppeltrad. Vi har aven utokat oppenvarden for att gora
fler insatser tillgangliga for kommunens medborgare, allt for att 6ka vilméendet i
samhallet.

Samverkan genomsyrar socialnamndens arbete. Genom samverkan ar det enklare att
arbeta forebyggande och bryta utanforskap samtidigt som vi samordnar véra resurser
och skapar effektivare losningar for den enskilde utifran ett helhetsperspektiv. Under
arets forsta halft har samverkan mellan barn- och utbildningsndmnden fortlépt med
fokus pa de gemensamma malen om att alla barn- och unga ska fa en trygg, jamlik
uppvaxt med bra skolgang. Vi samverkar med skola, polis och fritidsgarden for att gora
socialtjansten synlig och tillganglig for kommunens medborgare. Socialnimnden
foresprakar aven forebyggande insatser och darfor viljer vi att satsa pa anhorigarbetet
som fortléper med uppsokandeverksamhet for att motverka isolering och psykisk
ohilsa. Likasd uppratthalla det goda samarbetet som finns etablerat med PRO och SPF
och tillsammans arbeta under parollen "Aldrig ensam i Gnesta”.

For att fa god kinnedom om var forvaltning har fokus aven legat pa att utveckla den
systematiska uppfoljningen. Det ar viktigt att vi tar tillvara pa brukarnas erfarenheter
och onskemal utifran de brukarundersokningar som gors och att vi anvander detta i
vart standiga kvalitetsarbete. Vi arbetar ocksa pa att sikra kompetensen hos var
personal och en omfattande kompetensinventering har paborjats samtidigt som vi
arbetar forebyggande vid eventuella sjukskrivingar for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Ingrid Jerneborg Glimne
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Syfte och innehall

Socialnamndens delarsrapport har sin utgdngspunkt i kommunen som helhet, dar
varje namnd ansvarar for att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Kommunfullmaktiges inriktningsmal utgor grunden for socialnimndens mal. Det
overgripande styrdokumentet for att uppna socialnimndens mal ar socialnimndens
framtidsplan 2019-2021 som anger inriktningen for socialforvaltningens verksamheter
de narmaste tre aren. Tillsammans med den politiska plattformen styrs socialndimnden
ocksa av aktuella lagar inom socialtjinstomréadet och den gemensamma viardegrunden
DRAG, delaktighet, respekt och ansvar i Gnesta kommun.

Socialnamndens delarsrapport 2019 ar en sammanstallning av socialnimndens
verksamhet och ekonomi till och med 31 augusti 2019. Socialnamndens delarsrapport
2019 redovisar méaluppfyllelse och ekonomi for de olika verksamheterna inom
socialndmndens ansvarsomrade. Socialnimndens delérsrapport belyser ocksa
sdrskilda handelser av vikt under arets forsta halvar. Tillsammans med
delarsberittelsen, ekonomisk uppfoljning, jamforelser och annan statistik bildar
socialndmndens delarsrapport 2019 ett viktigt underlag for framtida fokusomraden
och investeringar.

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges nio inriktningsmal utgor grunden for socialnamndens mal. Det
ar fraimst ett av méalen som beror socialnamnden; En trygg vard och omsorg av hog
kvalitét som utformas i ndra samverkan mellan brukare och personal. Utifran detta
mal har socialnimnden utformat egna mal och aktiviteter. Aven om socialnimnden
inte antagit egna mal inom 6vriga av kommunfullmaktiges inriktningsmal utfors flera
aktiviteter inom socialforvaltningen for att bidra till kommunfullméktiges vision om
Gnesta kommun, sirskilt inom méalen om en god ekonomi, effektiv organisation, en
héllbar kommun samt service och bemotande. De viktigaste aktiviteterna kommer
redovisas i denna deldrsrapport.

Dokumentnamn  Deldrsberéttelse och ekonomisk uppféljning
Dokumenttyp Socialnamndens deldrsrapport 2019
Beslutsinstans Socialnamnden
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En attraktiv kommun En hidllbar kommun

Som ger varje elev lust att Som utformas i ndra Med nya arbetssatt,
léra, samt férutssttningar att samverkan med brukare och ett aktivt férbattringsarbete
Iyckas, utvecklas och rustas personal. och ny teknik skapas p3 ett
fiar vuxenlivet. ansvarsfullt s3tt en

effektivare organisation.

Som bidrar till tillvdxt, service Geod hushillning och

ach arbetstillfsllen. planering av resurserna som
bidrar till en I3ngsiktigt
ekonomisk hillbar
utveckling.

Utifran reglementet ansvarar socialnamnden for de ataganden som kommunen har
avseende socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden. I socialnimndens
reglemente kan man bl.a. utldsa:

Det ingér i ndimndens ansvarsomrade att bevaka sociala aspekter i
samhallsplaneringen och darvid verka for god samhallsmiljo och goda férhéllanden for
invdnarna. Samt, striva efter att 6ka tillgdngligheten och forstéelsen for den
kommunala verksamheten. Utifran de ekonomiska forutsattningarna ska namnden
fortlopande anpassa servicen efter invanarnas behov.

Hur reglementets uppgifter ska verkstillas regleras i aktuell lagstiftning inom
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Dataskyddsforordningen (GDPR), lag om kommunal
fardtjanst och riksfardtjanst, lag om bostadsanpassningsbidrag och lagar inom
kommunal vuxenutbildning. Deldrsrapporten tar sitt avstamp i virdegrunderna:

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet

Dokumentnamn  Deldrsberéttelse och ekonomisk uppféljning
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i samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet
och bedrivas i samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Malet for halso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och
sjukvard skall ges foretrade till varden. Hélso- och sjukvéarden ska bedrivas sa att den
uppfyller kraven pé en god vard. Detta innebar att den ska sarskilt vara av god kvalitet
med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av trygghet i varden
och behandlingen, vara latt tillganglig, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestammande och integritet, fraimja goda kontakter mellan patienten och halso-
och sjukvéardspersonalen, tillgodose patientens behov av kontinuitet och sikerhet i
varden.

Hiélso- och sjukvardslagen (1982:763)

Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjinsten ska under hdnsynstagande till manniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten ska byggas pa respekt for manniskornas
sjalvbestimmanderatt och integritet. Nar atgarder ror barn ska kommunen sarskilt
beakta vad hansynen till barnets basta kraver. Insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialndmndens mal

Socialnimnden har genom sitt reglemente ett mangskiftande uppdrag. Utifran
kommunfullmaiktiges inriktningsmal om; En trygg vard och omsorg av hog kvalitét
som utformas i nara samverkan mellan brukare och personal har Socialnimnden
utarbetat f6ljande namndmal:

e Brukare far god personlig vard och omsorg.

e Brukare har bra mathallning och maltider i trevlig miljo.

e Brukare har meningsfull tillvaro.

e Brukare ar trygga.

e Medborgares insatser ska vila pa en evidensbaserad grund som ges pa ett jamlikt
satt for bade kvinnor och man.

Dokumentnamn  Deldrsberéttelse och ekonomisk uppféljning
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e Medborgare ska fa tidiga insatser som skapar jamlika livschanser.

e Medborgare som har insatser ska vara delaktiga.

e Medborgare ska bli mer sjalvstandiga.

e Medborgare ska vara sjalvforsorjande.

e Medborgare ska ha mojlighet till kompetensutveckling hela livet.

e Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i fragor som ror deras vardag.

Socialnamndens organisationsuppbyggnad

For att fullgora det uppdrag som socialnimnden har via reglementet ar
socialférvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden enligt:

Socialndmnden

Socialférvaltningen
Ii Ledningsgrupp —‘

Aldreomsorg Stad och Administration och

Funktionsstod Vagledning bistand

Socialpsykiatri

Halso- och sjukvard

Kommunikation Stodfunktioner centralt
— Farvaltningsdvergripande Ekonomi _

HR
IT

Aldreomsorg, funktionsstdd, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvard

Omradet bestér av den delen av verksamheten som utgors av verkstillighet av
myndighetsbeslut och kommunal hemsjukvard. Sju enhetschefer leder
verksamheterna pé sarskilda boenden for dldre, kortvard, dagverksamhet, hemtjanst,
socialpsykiatri och sysselsdttning, ledsagarservice, personlig assistans, bostad med
sarskild service och daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn for barn 6ver 12
ar samt halso- och sjukvardsenheten (HSE). Hilso- och sjukvardsenheten ansvarar for
kommunal hemsjukvard i sarskilt boende och dagverksamhet, bostad med sarskild
service, daglig verksamhet och sysselsattning samt hemsjukvard i ordinart boende for
personer 18 ar och dldre. Enheten rymmer dven fysioterapeuter, arbetsterapeuter, en
underskoterska samt ett arbetsterapibitride. Aven socialférvaltningens
forvaltningsservice ligger under detta verksamhetsomréade.

Dokumentnamn  Deldrsberéttelse och ekonomisk uppféljning
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Stod och vigledning

Stod och vigledning leds av en verksamhetschef med tre enhetschefer. I staben ingar
bl.a. reception, administration, sjalvservice, fakturor och kommungemensamma
insatser. I enheten utredning och st6d ingér bl.a. utredningar inom barn- och familj,
missbruk, beroende, vald i nira relation och 6ppenvarden. I enheten stod till arbete
ingar bl.a. ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknaden, integration och stodboende. I
enheten vuxenutbildningar ingar bl.a. Svenska for invandrare (SFI), Komvux, Lirvux,
distansutbildning och Yrkesvux.

Administration och bistand

Verksamhetsomradet bestar av bistdndsenhet med handlaggning och
myndighetsbeslut inom savil socialtjanstlagen (SoL), firdtjanst, riksfardtjanst,
bostadsanpassning som lagen om sirskilt stod och service (LSS). Expert- och
stodfunktioner ar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), IT-stod i form av
systemforvaltare och utvecklare, personalredogorare, forvaltningsovergripande arbete
kring folkhilsa samt vald i nara relationer (VINR), riktade insatser inom psykisk hélsa,
personligt ombud, verksamhetsutvecklare och utredare. Verksamhetsomradet rymmer
aven anhorigkonsulent, frivilligsamordnare och aktivitetssamordnare. Egna
verksamheter dr den forebyggande verksamheten Traffpunkten och Powerhuset.

Socialndmndens maluppfyllelse

Socialforvaltningen utgar frdn namndmalen och utarbetar atgarder och aktiviteter for
hur forvaltningen kan bidra till att uppfylla nAmndmalen. Detta beskrivs narmare i
detta kapitel.

Brukare far god personlig vard och omsorg

Aktiviteter inom Aldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvérd

Under forsta halvaret av 2019 har samverkan mellan hemtjéanst, hemsjukvard och
bistand forstarkts och ar vil forankrat i verksamheterna. Numera sker regelbundna
samverkanstraffar varannan torsdag mellan bistdndshandldggare och planerare for
hemtjansten. Numera sker dven regelbundna samverkanstraffar en gdng per manad
mellan LSS-handlaggare och chefen for LSS-boendena. Likas4, sker numera
regelbundna samverkanstraffar varje onsdag mellan bistdndshandliaggare, samordnare
for kortvarden och legitimerad personal. Detta ar ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet for att sakerstilla kvaliteten for den enskilda och att insatserna sker
utifran behov. Ett forbattringsarbete som behover paborjas dr samverkan med
Bjornlunda hemtjanst for att hitta gemensamma rutiner och kvalitetssikra sd att alla
enheter inom hemtjansten har likstimmiga processer.

Under véren 2019 fick sedan tidigare utvalda medarbetare inom hemtjansten
utbildning i riskbedomningar. I april paborjades arbetet med att gora riskbedomningar
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i varje brukares hem. Utmaningen som finns ar att endast tvd medarbetar valdes ut att
gora riskbedomningarna var av en har slutat. Inga nya utbildningar ar planerade sa
mojligheterna att folja upp och dven gora nya riskbedomningar begransas betydligt. En
16sning &r att lata alla medarbetare fa gora riskbedomningar som man sedan gar
igenom med enhetschef. Genom att gora sa kvalitetssdakrar man upp att dessa blir
gjorda men ocks3 uppféljda enligt plan. Aven LSS-ombuden har utbildats i
riskbedomning i den enskilda boendes hem.

Ett intensivt arbete padgar inom hemtjansten med att kvalitetssikra
genomforandeplanerna bade gallande insatserna, tiderna och utférande utifran
overenskommelse med brukaren.

Inom socialpsykiatrin har samverkan mellan enhetschef och bistdndshandldggare
forbattrats via moten for att 6ka kunskapen och forstdelsen for de olika professionerna
och uppdragen inom verksamhetsomradet. Samverkan kommer hélla levandes genom
att bistdndshandlaggare kommer att bjudas in och medverka pa APT. Inom
socialpsykiatrin fortsatter man att gora riskbedomningar en gang per ar och vid behov.

Pa Strandhagens sirskilda boende for dldre arbetar alla arbetsgrupper aktivt for att
utveckla teamkonferans var tredje vecka dar alla professioner medverkar. Pa
teamkonferans far bland annat personalen pa Strandhagens demensavdelningar stod
och handledning i demensfragor, kontaktpersonalen far stéd genom samarbete med
dokumentationsombuden. Temakonferenserna ar ett led i kvalitetsarbetet kring
brukarens personliga vard och omsorg.

Bade pa Strandhagens och Ekhagens sarskilda boenden genomfors riskbedomningar
pa alla brukare vid inflyttning och om risker tillkommer eller 4ndras.

Brukare har bra mathallning och maltider i trevlig miljo

Aktiviteter inom Aldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvérd

For att brukarna inom hemtjansten ska ha sa bra mathallning som mdgjligt utifran de
forutsattningar som finns samarbetar samtliga hemtjanstenheter med bistdindsenheten
genom systematiska moten varannan vecka. Ett utvecklingsomrade ar att fa till annu
battre samverkan med kostenheten. Det ar viktigt att 6verenskommelser om hur den
enskilde vill ha sina maltider finns dokumenterade i genomforandeplanen, detta
fungerar fullgott. Som ett led i 6kad trivsel kring maltiderna férsoker hemtjansten i
Bjornlunda i stérsta maéjliga méan lagga upp maten pa tallrik och sitta med vid
maltiderna. Fokus framover ligger pa att uppratthalla samverkan.

Inom socialpsykiatrin kommer boendet erbjuda gemensam matlagning en kvall i
veckan for att dirmed skapa en samvaro kring maltiden, men ocksa for att prata om
hélsa och goda levnadsvanor. Boendet har fika varje kvall dar mgjlighet finns till
samvaro och trivsel.
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P& Strandhagen har det under maj ménad 6ppnat en restaurang dar alla boende som
onskar, kan ata sin lunch under veckodagarna. En personal fran varden har
tillsammans med en personal fran koket ansvar for servering av lunchen. Lunchen
serveras pa tallrik till bordet for att efterlikna kianslan av restaurang.

Under varen har de brukliga méltidsombudstraffarna fortsatt, dar
personalrepresentanter fran Strandhagen och Ekhagen traffas tillsammans med
kokschef och enhetschef. Pa dessa traffar ges det tillfalle att fora dialoger mellan
omvardnadspersonal och maltidspersonal, fokus ar att skapa s& god maltidsmiljo som
mojligt med fokus pa brukarnas onskemal. Maltidsombudstraffarna kommer fortsatta
under hosten 2019.

Bade Strandhagen och Ekhagen arbetar aktivt med att sdnka nattfastan genom att
erbjuda aktiva mellanmal och forfrukostar. Rétten att siga nej har alla brukare, men
for de som Onskar extra tillskott erbjuds flera goda alternativ.

Indikator
Brukarbedomning, sarskilt boende dldreomsorg, maten och maltidsmiljon (andel %)
Matt: 100 % ska ha en positiv méaltidsupplevelse

Nattfastemétning
Matt: max 11 timmar

Kommentar: Socialstyrelsens brukarbedémning kommer redovisas i arsredovisningen
da resultaten inte ar klara i dagslaget. Forskning och utveckling i Sormland
genomforde en nattfasteméatning hosten 2018 da Gnesta kommun snittade pa
medellingd om 9,95 timmar, ett resultat som visade sig vara bast i Sérmlands lan. I
dagslaget finns ingen ny nattfastematning att redovisa och i dagsliaget ar ingen ny
nattfastematning planerad.

Brukare har en meningsfull tillvaro

Aktiviteter inom Aldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvérd

For att brukarna inom hemtjansten ska fa& meningsfulla dagar med ett gott innehall
som omfattar brukarens onskemal om aktiviteter, utevistelse och samvaro ar det
viktigt att all personal kring brukaren samverkar. Har aterkommer den regelbundna
samverkan som upprittats mellan bistindsenheten och utférarna, den ar viktig for att
utforarna snabbt ska kunna aterkoppla om de ser ett &ndrat behov eller 6nskemal fran
brukarna. Kontaktmannaskapet har dven setts 6ver for att 6ka kvaliteten kring den
enskilda brukaren och dennes 6nskemal och forutsattningar.

Socialpsykiatrin, Landshammarsgatans boende, anordnar regelbundna boendeméten
varje vecka dir brukarna far ta upp onskemal om aktiviteter. I dagsldget anvands
samlingsligenheten pa Landshammarsgatan som motesplats for de boende och som
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personalutrymme for bade personalen inom boendestod och personalen som arbetar
pa Landshammarsgatans boende. For att utveckla boendet och att kunna erbjuda
aktiviteter samt social samvaro i samlingslagenheten kommer personalen inom
boendestod att flytta till egna lokaler under hosten. Vidare har enhetschefen for
socialpsykiatrin och kvalitetsteamet identifierat utvecklingsomréaden for
socialpsykiatrins boende och boendestod under varen 2019 med fokus pa
individbaserad systematisk uppfoljning. Utsedd personal fran kvalitetsteamet har
blivit antagna pa en utbildning i samma tema for att lara sig mer om arbetssittet och
implementera detta inom socialpsykiatrins verksamheter.

Inom LSS-boendena har det paborjats samarbete mellan enheterna med gemensamma
aktiviteter, under sommaren 2019 anordnades mycket omtyckta gemensamma
grillkvillar. Samarbetet kommer att utvecklas ytterligare under nastkommande ar. De
boende har dven fatt mojlighet att genomfora en enskild storre aktivitet under aret,
flera brukare har redan nappat pa det.

Inom Daglig verksamhet LSS Samba och Asbacka #r all vilfirdsteknik implementerad
i verksamheten. Stora delar av valfardstekniken har fallit ut vil och anvands dagligen,
till exempel surfplattor med appar, smartboard, musiksang, AKKA-platta och digitala
verktyg i traverkstaden.

Det forsta steget till ett gemensamt arbete mellan LSS daglig verksamhet, SoL
sysselsdttning och Stod till arbete har tagits. Det finns systematiska motesforum med
deltagare fran de olika malgrupperna som medverkar i forandringsarbetet och sprider
information ut i respektive verksamhet. Det har dven anstillts en person fran stod och
vigledning som kommer ansvara for en uppstartsgrupp pa Asbacka i syfte att skapa
gemensamma rutiner och arbetsmetoder for malgruppens individer.

P& Strandhagen pagar arbetet med att utveckla aktivitetsledarens roll dar
aktivitetsledaren redan nu och framoéver kommer att utveckla omraden sdsom musik,
sing, dans och utevistelse. Det finns ett nystartat samarbete med biblioteket och
kulturskolan for att kunna nyttja det rika utbudet av kultur som finns i Gnesta. Malet
ar att alla brukare ska kunna vara delaktiga i minst tre aktiviteter varje vardag efter
intresse och lust.

Strandhagen nyttjar dven den fina tradgarden genom att dagligen erbjuda aktiviteter
dar sdsom vattning i orangeriet, njutning av miljon, samt allt fran grillning till
trubadur, boccia och 6vriga aktiviteter som skapas efter 6nskemal fran brukare
tillsammans med aktivitetssamordnare och personal. Anhériga ar givetvis vialkomna
att delta i de aktiviteter som anordnas.

Ekhagen fortsitter att arbeta for att mota och erbjuda individens behov och
gruppbehov. Det kan vara individuella behov som att sitta tillsammans och titta pa
fotografier, gd promenader, lisa tidning, mala naglar, lyssna pa musik eller bara hélla
en hand. Ekhagen erbjuder gruppaktiviteter som musikunderhéallningar, hégldsning,
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gymnastik, bingo, spela boccia och bowling. Pa Ekhagen arrangeras utevistelse i
tradgarden sasom att ata frukost dar.

Indikator
Brukarbedomning, sarskilt boende dldreomsorg, helhetssyn.
Matt: 100 % ska vara mycket eller ganska n6jda med sitt boende.

Kommentar: Socialstyrelsens brukarbedomning kommer redovisas i arsredovisningen
da resultaten inte ar klara i dagslaget.

Brukare ar trygga

Aktiviteter inom Aldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hélso- och sjukvérd

Oster och viister hemtjinst har under viren 2019 sett 6ver kontaktmanskapet utifran
det geografiska perspektivet och brukarperspektivet, dar malet ar att 6ka kontinuiteten
och kvalitén for den enskilde. Andringar som gjorts i kontaktmanskapet ckar
forhoppningsvis mojligheterna att far en battre kontinuitet och kvalitet for brukarna.
Arbetet fortskrider med den sociala dokumentationen inom hemtjansten och alla
enheterna arbetar med att dokumentera samt att tdnka p& hur och vad man
dokumenterar vilket ar oerhort viktigt ur ett rattssakerhetsperspektiv. Har finns en
onskan om att kunna dokumentera i telefonerna/surfplattorna det ar
kostnadseffektivt, och en kvalitetssidkring.

Bjornlunda hemtjanst arbetar utifrdn kontaktmannaskapet och ar en liten grupp sa
hemtjansttagarna moter samma personal under 14 dagar. All personal kan
dokumentera i journalsystemet och informerar varandra i 6verrapporteringar.

Inom socialpsykiatrins verksamheter har det ocksa skett forbattringar inom
kontaktmannaskapet. Brukaren har numera tva kontaktpersoner dar forsta
kontaktpersonen ansvar for upprattande av genomforandeplan. Forsta och andra
kontaktperson dr dem som i forsta hand traffar brukaren. Att ha tva kontaktpersoner
okar kontinuiteten. All personal dokumenterar i journalen, inga daganteckningar fors.
Personal har fatt en lathund for social dokumentation av chef som ett hjdlpmedel i
dokumentationen.

Samarbetet mellan daglig verksamhet och boende LSS har fortsatt att utvecklats
positivt. Personal fran daglig verksamhet ar behjalpliga for boende pa morgonen samt
eftermiddag for att undvika att bemanna korta arbetspass/ dubbelbemanning. Detta
ger dven brukarna en trygghetskénsla nir de 4r omgivna av samma personal i sa stor
utstrackning som mojligt.

Daglig verksamhet Flamman (socialpsykiatri) har paborjat ett samarbete med
frivilligsamordnaren dar malet dr att sammanfora personer och dirmed 6ka deras
natverk utanfor insatsen SoL som tenderar att ha en instangningseffekt.

Pa bade Strandhagen och Ekhagen arbetas det aktivt med kontaktmannaskapet och all
personal arbetar i dokumentationssystemet Treserva dar genomforandeplanen ligger
till grund for omvardnadsarbetet med tillhorande journalskrivning, avvikelsehantering
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samt uppfoljning. P4 bada enheter foljer man upp att den nationella vardegrunden
efterstravas sa att brukaren far uppleva kianslan av valbefinnande, uppfoljningen av
den nationella vardegrunden gors via diskussioner pa APT. P4 Ekhagen har det inforts
sa kallad guldkant pa personalens schema dar kontaktpersonen tar sig extra tid till sin
brukare med fler individuella moéten.

Under forsta halvaret av 2019 har fokus legat pa att i mojligaste man alltid ha en
patientansvarig sjukskoterska i tjanst for brukarna i alla verksamheter genom att
sikerstilla att alla patienter har en PAS 1 och en PAS 2.

Socialforvaltningen inhyser en intern verksamhet som heter Forvaltningsservice som
handhar en sa kallad fixartjanst. Fixartjanst riktar sig till medborgare som ar 75 ar
eller dldre och/eller har en funktionsnedsittning och inte kan fa hjilp pa annat satt.
Syftet ar att forebygga och minska fallolyckor for dldre och funktionsnedsatta i det
egna hemmet. Fixartjanst kan hjilpa till med enklare sysslor som ar av karaktiren att
de kan leda till fallskador sdsom byte av glodlampor, proppar, och batterier i
brandvarnare, uppsattning av lampor, gardiner, tavlor, uppfastning av sladdar samt
halksiakring under mattor med mera. Totalt under arets forsta halft har fixartjanst
utfort 14 hembesok och det har lagts 10 timmar i arbetstid (restid ej inraknat).

Indikator

Kontinuitet, hemtjanst.

Matt: 13 antal olika personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar,
medelvarde.

Brukarbedémning, hemtjanst dldreomsorg, besviras av ensamhet

Matt: 0 %, ingen ska kidnna sig ensam i Gnesta

Brukarbedomning, hemtjanst dldreomsorg, bemotande, fortroende, trygghet
Matt: 100 %, alla ska kdnna sig trygga i Gnesta

Kommentar: Kontinuitetsmatningen kommer redovisas i arsredovisningen da farska
siffror fran aret KKiK (kommunernas kvalitet i korthet) ar klara.

Socialstyrelsens brukarbedémningar kommer redovisas i arsredovisningen da
resultaten inte ar klara i dagslaget.

Medborgarens insatser ska vila pa en evidensbaserad grund
som ges pa ett jamlikt satt for bade kvinnor och man

Aktiviteter inom stod och vigledning

Varje manad finns metodtid inplanerad dar metoder och arbetssitt diskuteras och
medarbetarna delar med sig av sina erfarenheter kring det praktiska arbetet. Goda
exempel och tips pa ny forskning brukar lyftas.

Kartliaggning har genomforts gillande medarbetarnas kompetens. Utifran
medarbetarens erfarenhet och arbetsuppgift har en planering uppréttas kring
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kompetensutveckling och dar ingar handledning pa daglig basis av enhetschef. For att
ytterligare starka kompetensen kommer medarbetarna inom utredning och stod
inklusive 6ppenvarden, medverka i extern handledning en gang per ménad fram till
arsskiftet 2019/2020. Samtliga medarbetare har genomgétt FREDA-utbildning
inklusive FREDA-kortfragor som dr bedomningsinstrument géllande vald i nira
relation. Ett nira samarbete sker med Frizon da socialsekreterare konsulterar dem
innan insats beviljas och medverkar i uppfoljning/utvardering av insatsen.

I samtliga drendet tillfragas alltid barnet och vardnadshavare om nitverket och dessa
erbjuds medverka i m6ten oavsett om det finns planer pa placering eller ej. Vid
planerade placeringar hélls diskussioner med vardnadshavare och ett eventuellt
natverk kring om det finns alternativa losningar (exempelvis placering/avlastning
inom natverket). Vid omedelbara omhandertaganden med stod av 6 § LVU ar det inte
alltid mgjligt att konsultera niatverket innan beroende av sakens natur men dessa finns
i atanke under placeringstiden. Huvudmalet ar att placerade barn sa langt det ar
mojligt ska flytta hem igen och darfor 6vervags alltid familjestod via kommunens egen
oppenvard i arenden kring placeringar. Vid hemgang, oavsett om placering skett med
stod av LVU eller SoL, beviljas 6ppenvard som insats for att underliatta hemgéngen.
Vid placeringar med stod av LVU (tvangsvard) bokas alltid 1akarbesok in for att
sikerstalla att varden kan verkstillas pa ett sdakert sitt gillande hilsan. Dartill ses
alltid skolfragan 6ver oavsett vilken placeringsform som anvinds for att den unges
skolgéng ska paverkas sa lite som mojligt.

Ett intensivt utvecklingsarbete har genomforts under 2019 vad giller savil
framtagande som revidering av rutiner. Inspektionen for vard och omsorg har ocksa
genomfort en granskning inom verksamheten med bland annat fokus pa rutiner.
Tillsynen utfoll med ett gott resultat.

Indikator

Barn

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, (andel %)
Ungdomar

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats
(andel %)

Vuxna missbrukare

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad utredning
eller insats, (andel %)

Kommentar: Indikatorerna kommer redovisas i arsredovisningen da farska siffror fran
arets KKiK (kommunernas kvalitet i korthet) ar klara.
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Medborgaren ska fa tidiga insatser som skapar jamlika
livschanser

Aktiviteter inom stod och viagledning

Socialtjansten medverkar varje vecka vid skolsparet tillsammans med skola, polis och
fritid. Skolspéret ar ett forum som ger 6kad kunskap om varandras yrkesomraden
vilket bidrar till att tydliggora vem som gor vad kring dels individarenden (dar
sekretesslattnad finns) dels kring gemensamma aktiviteter, exempelvis information till
allmanheten.

Ett arbete med syfte att utveckla samarbetet mellan stod och vagledning och barn- och
utbildningsforvaltningen har paborjats och kommer att intensifieras under hosten
2019. Arbetet tar avstamp i utvecklingsarbeten som genomforts tidigare.

Ett forsta mote tillsammans med foreningar i Gnesta kommun genomfordes under
varen och totalt 10 féoreningar kom. Motet var ett forsta initiativ for att diskutera
mojliga samverkansomraden inom integration och for att informera féreningarna om
stod och vigledning och vilka projekt som ar pa gang. Motet genererade en gemensam
ansokan om paragraf 37 medel hos Lansstyrelsen for ett gemensamt projekt
tillsammans med Léngsjoteater. Svar pa ansokan vintas forst i oktober.

Stod och vagledning har dven haft ett projekt tillsammans med Nyanlant foretagande.
Nyanlant foretagande ar ett integrationsprojekt som riktar in sig pa utrikesfédda och
nyanldnda som drivit foretag i sina hemlander eller som vill lara sig hur man startar
och driver foretag i Sverige. Nyanlanda personer har erbjudits att delta i totalt 13
traffar for att fa kunskap i hur man startar och driver ett eget foretag samt fordjupad
kunskap om den svenska arbetsmarknaden. Totalt medverkade 77 personer.

Familjecentralen i Gnesta kommun kommer att 6ppna i borjan av september. Ett
forberedande arbete har genomforts tillsammans med regionen och barn- och
utbildningsforvaltningen under varen. Innehéllet i familjecentralen kommer att
utvecklas over tid utifran de behov och mgjligheter som finns.

Under varen har mottagningssekreterare besokt flera skolor for att informera om
socialtjanstens arbete. Socialsekreterare och enhetschef har medverkat vid négra
faltvandringar tillsammans med fritid och 6verenskommelse finns att hélla kontakt om
incidenter sker som eventuellt kan leda till dtgarder fran socialnamndens sida.
Skolspéret ar ytterligare forum for samverkan gillande faltarbete.

En arbetsform har utvecklats utifran den satsningen som gjorts pa 6ppenvarden och
detta kommer implementeras under hosten 2019. Arbetet innebir bland annat att
oppenvardsinsatser snabbt ska beviljas framforallt i arenden dar det finns misstanke
om vald och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, NPF. Exempelvis har en
behandlare gatt utbildning for att kunna bemota barn som varit pa barnforhor och en
annan har sirskild kompetens nir det giller hemmasittare och utatagerande barn.
Vidare kommer fler omsorgsutredningar i familjens eget hem goras for att snabbare
kunna tillsitta ritt typ av insats och undvika placering sa langt det gar da forskning
visar att placering utanfor det egna hemmet sillan ar att foredra. Utover detta sker
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flertalet samarbetssamtal och Rdd & Stodmottagningen nas dagligen for kommunens
invanare.

Medborgare som har insatser ska vara delaktiga

Aktiviteter inom Aldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvérd

Utmaningen for oster och vaster hemtjanst ar att halla genomforandeplanerna levande
och verkligen se det som en 6verenskommelse utifran den enskildes 6nskemal. Har har
formuleringen betydelse darfor forsoker personalen skriva dem mer personliga.
Samverkan med anhorigstodet har paborjats for det ar oerhort vardefullt, hiar kan alla
tillsammans fa anhoriga att vara delaktiga i upprattandet av genomforandeplaner och
forhoppningsvis f& dem att forstd hur vardefullt det ar for den enskilde.

Inom socialpsykiatrin gors genomforandeplanen tillsammans med brukaren som ar
delaktig och har inflytande i utférandet av sin insats.

Inom daglig verksamhet LSS arbetar man med att utveckla genomforandeplanerna
genom att uppmuntra deltagarna pa daglig verksamhet att bjuda in dem som de
onskar ska delta pa uppfoljningen av genomforandeplanen. Det har namligen visat sig
att detta satt oppnar upp for dialog och mgjlighet att bearbeta innehéallet med ett
individinriktat fokus. Motesforumet pa daglig verksamhet har satt sig och nasta steg i
utvecklingen ar att det alltid ar tvd motesansvariga; en arbetshandledare och en
deltagare.

Det har arrangerats tva evenemang av daglig sysselséattning enligt SoL under varen
2019, dels en foreldsning med Sanna Brading som var 6ppen for alla kommunens
invanare. Foreldsningen var mycket uppskattad och vilbesokt. Och dels ett
musikevenemang pa Frustuna som vinde sig forst och framst till verksamheterna i
Frustuna (korttidsboende Regnbagen, korttidsboende SoL samt Samba daglig
verksamhet), boende SoL och LSS, daglig verksamhet/ sysselsattning samt personlig
assistans. Dagen var vilbesokt med flera musikaliska upplevelser att ta del av och det
bjods pa lunch och fika.

Pa bade Strandhagen och Ekhagen upprittas genomférandeplanen efter att den
enskilde flyttat in. Genomférandeplanen upprittas genom ett fysiskt mote diar den
enskilde, den enskildes anhoriga, omvardnadspersonal samt hilso- och
sjukvardspersonal medverkar (om den enskilde inte 6nskar nagot annat). Tillsammans
upprattas en genomforandeplan som beskriver hur personalen bast ska mota de
individuella behoven.

Aktiviteter inom st6d och vigledning

Stod och vigledning har medverkat till utveckling av olika verksamhetssystem, de
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prioriterade systemen ar Treserva och AMEA. Dokumentationen ska vara transparant
mot medborgaren som ar aktuell for utredning eller insatser. Verksamheten deltar i
olika konstellationer med syfte att vidareutveckla de system som forvaltningen
anvander. Dokumentation ar viktigt varvid forberedelser pagar for att starka och
utveckla detta arbete framat.

Stod och vigledning har i aktivitet att utreda hur verksamheten kan starta brukarrad
for vuxenvarden och barnarad for barn och familj. Pa grund av olika omstandigheter
har utredningsarbetet géllande brukarrad tvingats skjutas pa framtiden. Fragan ligger
dock kvar i Stod och viglednings verksamhetsplanering.

Vuxenutbildningen erbjuder studier pa plats och pa distans. Medborgare kan med
hjalp av Studie- och yrkesvagledaren hitta den kurs och utbildningsform som passar.
Vuxenutbildningen samarbetar med nirliggande kommuner for att kunna erbjuda fler
utbildningsmdgjligheter. Genom detta fir medborgaren undervisning anpassad efter
sina behov och 6nskemél inom vuxenutbildningen.

Aktiviteter inom administration och bistdnd

Administration och bistdndsenheten har upprattat flertalet nya rutiner under forsta
halvaret av 2019. For att nimna nagra; rutin for uppfoljning av ej verkstallda
gynnande beslut, rutin for nar bistindshandldggare misstanker missbruk hos nédgon
som soker insatser eller ar aktuell pa enheten, rutin for nar bistindshandlaggare
misstdnker att vald i nira relation foreligger i ett arende pa enheten, rutin for
handldggning av drenden dar det finns barn i narheten av den enskilde som ar aktuell
pa enheten samt rutin kring inkomna domar fran hogre instans for att sikerstalla
rattssakerhet och for att kunna folja hur tagna bistandsbeslut faller ut i hogre instans.

Medborgare ska bli mer sjalvstandiga

Aktiviteter inom st6d och vigledning

Stod och véagledning har bland annat haft ett uppdrag att utoka digital tillganglighet
genom att infora fler e-tjanster som att exempelvis kunna boka tid via natet och
ekonomiskt bistand via robot. Stod och viagledning har deltagit i ett utvecklingsprojekt
via SKL (Sveriges kommuner och landsting) med fokus pa implementeringen av
automatiserad handlaggningsprocess ekonomiskt bistdnd. Totalt har det varit 4 traffar
under 2019 och arbetet kommer fortsitta.

Av det totala anvisade mottagandet for 2019 pé 17 personer har Stod och vigledning
hittills tagit emot 8 personer och har darmed fullfoljt planeringen for delaret. Under
2019 har det uppréttats en mottagningslagenhet diar nyanldnda familjer kan bo tills de
erbjuds en permanent bostad. Nytt for 2019 ar ocksa att arbetsformedlingen
tillsammans med representant fér vuxenutbildningen tillsammans haller i ett
introduktionssamtal for att kartlagga samt uppratta en etableringsplan for den
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enskilda individen. Informationsfolder med samhallsinformation for nyanlanda har
upprattats och skall oversittas till fler sprak. Detta for att underlatta mottagandet av
och for nyanlanda familjer.

Motesplatsen Gnesta har utokas med ett tydligare samarbete tillsammans med
vuxenutbildningen dar studie och yrkesvigledare, sprakpedagog, arbetsvigledare och
arbetsmarknadssamordnare arbetar under samma tak for att pa satt underlitta for
enskilda individers vig ut i arbetsliv eller studier.

Aktiviteter inom administration och bistdnd

Aktivitetssamordnaren har ett 6vergripande ansvar att tillsammans med
Frivilligsamordnaren initiera, planera och se till att aktiviteter kan genomf6ras pa
kommunens olika motesplatser. Aktiviteterna leds av frivilliga. Arbetet utfors dven i
nira samarbete med Anhorigkonsulent och Samordnare for folkhélsa och vald i nira
relationer. Uppsokande verksamhet ar en del i arbetet for att sprida information och
hitta nya samarbetspartners. Arbetet ar forebyggande med syfte att framja hilsa och
motverka ensamhet. Malet ar att 6ka den psykiska halsan och minska ensamheten hos
vara medborgare.

Anhorigkonsulenten stodjer anhoriga till personer som lider av psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning eller ndgon annan kronisk sjukdom. Malgruppen ér alla
anhoriga over 18 ar. Anhorigstodet erbjuder olika grupper dar de anhoriga far traffa
personer i liknande situation samt fa information kring anhdrigskapet.

Medborgare ska vara sjalvférsérjande

Aktiviteter inom stod och vagledning

Stodboendet for ensamkommande flyktingar ska verka for att ungdomarna har
extraarbete och sommarjobb genom nira samarbete med arbetsvigledare, denna
aktivitet har lett till bra resultat. Totalt 10 av 11 ungdomar har haft en anstillning
under sommaren och merparten av dessa har arbete utover sommarmanaderna.

Handlaggare inom ekonomiskt bistdnd har upprittat samverkansmoéten tillsammans
med aktuell arbetsvagledare for att tillsammans arbeta med individer som uppbar
ekonomiskt bistand for att snabbare fa ut dem i sysselsattning. Arbetet har resulterat i
en Okning fran 0 % under 2018 (d& man inte tidigare har samverkat mellan ekonomisk
bistdnd och arbetsmarknad da enheten Stod till arbete med sektionen Arbete och egen
forsorjning tillkom arsskiftet 2018/2019) till totalt 20 personer kommit ut i
sysselsdttning under forsta halften av 2019.

En arbetsmarknadsplan tillika forandringsplan ska upprittas i alla &renden inom St6d
till arbete med fokus pa hur medborgare kommer vidare i arbete eller annan
forsorjning t.ex. det allméanna socialforsakringssystemet. I samtliga drenden som
initieras till arbetsvigledaren fran ekonomiskt bistind har det upprittats en
forandringsplan.
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Ar 2019 tillkom funktionen arbetsmarknadssamordnare med fokus att etablera ett
samarbete med det lokala civilsamhalle samt naringslivet. Det har resulterat i totalt 9
samverkansavtal kring praktik och cirka 50 praktikplatser.

Stod och vigledning hade ocksa som aktivitet att erbjuda feriearbete till Gnestas unga
under sommarlovet. Det fanns totalt 112 feriepraktikplatser att erbjuda och vi hade
totalt 108 ansokningar. Av dessa vara det totalt 98 stycken ungdomar som tackade ja
till erbjudna platser.

Indikator
Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, (andel %)

Kommentar: Indikatorerna kommer redovisas i arsredovisningen da farska siffror fran
arets KKiK (Kommunernas kvalitet i korthet) ar klara.

Medborgare ska ha mdéjlighet till kompetensutveckling hela livet

Aktiviteter inom stod och vagledning

Motesplatsen Gnesta ar uppriattad i samverkan med arbetsvigledare,
arbetsmarknadssamordnare, studie— och yrkesvigledare och sprakpedagog. Ett
paborjat samarbete med daglig verksamhet for att tillsammans tydliggora vigen till
den regionala arbetsmarknaden med gemensamma arbetslag och praktiksamordning
finns ocksa.

Vuxenutbildningen har under varen bytt Studie- och yrkesvigledare vilket gjort att
samarbetet med hogskolor och universitet inte varit en prioriterad fraga. Arbetet
kommer aterupptas under hosten. Studie- och yrkesvégledare finns pa plats i
Vuxenutbildningen fyra dagar i veckan och ar tillgdnglig for alla medborgare i
kommunen.

Vuxenutbildningen och Stod till arbete har under varen paborjat ett samarbete for att
oka anstallningsbarheten hos kommunens invanare. Detta samarbeta kommer under
det narmaste aret att fortsitta utvecklas. En gemensam motesplats for kommunens
invanare har skapats i Vuxenutbildningens lokaler.

Aktiviteter inom administration och bistdnd

Socialforvaltningen har anordnat utbildning- och informationstraffar inom demens,
bistdndshandldaggning med mera under hosten 2018 pa Traffpunkten. Under varen
2019 har det inte funnits utrymme for ytterligare utbildning- och informationstraffar
pa Traffpunkten men detta arbete kommer aterupptas da det visat sig vara mycket
uppskattat och vialbesokt. Daremot fortsitter de regelbundna torsdagstréaffarna pa
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Powerhuset dar det erbjuds matnyttig information, forelasningar och tillstallningar dar
alla som vill ar vialkomna att delta.

Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i fragor som rér deras
vardag

Aktiviteter inom stod och viagledning

Implementering av barnkonventionen kommer ske under hosten 2019 genom
planeringsdag och fortlopande samtal kring hur detta ska ske pa basta sétt.

I varje beslutsunderlag finns information om barnets ritt till delaktighet och
information enligt 10 § 1 SoL och beskrivning hur kontakten med barnet har forts. I fall
dar barnet inte har horts framgar motivering kring varfor detta inte har skett. En
bedomning kring barnets situation gors alltid i samrad med enhetschef nar det finns
kidnnedom om en familj dar barnet inte 4r huvudperson och detta utgar fran
barnperspektivet.

Bomoten pé stodboendet for ensamkommande flyktingar dr implementerade och
datumen samt dagordningen f6r 2019 utarbetades tillsammans med ungdomarna.
Totalt har 6 moten genomforts.

Aktiviteter inom administration och bistdnd

I samtliga arenden dar barn ar inblandade finns det en inarbetad rutin som beskriver
hur bistindshandldggarna har beaktat barnperspektivet i utredningarna. En rubrik ska
aven inforas i bistindshandldggarnas utredningsmall i Treserva gillande
barnperspektivet.

Aktiviteter inom Aldreomsorg, funktionsstod, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvérd

Barnen pa Regnbigen har haft svart att uttrycka sina onskemal och tankar i grupp sa
darfor har verksamheten valt att lyssna in barnens 6nskemal om aktiviteter och lekar
individuellt. Det arliga sommarldgret har genomforts och var valdigt uppskattat hos
barnen.

Dokumentnamn  Deldrsberéttelse och ekonomisk uppféljning
Dokumenttyp Socialnamndens deldrsrapport 2019
Beslutsinstans Socialnamnden



Socialférvaltningen 21(37)

Socialférvaltningens interna mal och aktiviteter

Socialférvaltningen har dven interna mal och aktiviteter som gar att koppla till
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Dessa interna mal och aktiviteter kommer
kopplas till kommunfullmiktiges inriktningsmal och presenteras i detta kapitel.

En hallbar kommun - Som langsiktigt utvecklar goda
forutsattningar fér manniskor, miljé och natur

Folkhalsoarbete

Strategiskt folkhélsoarbete handlar om att skapa sa goda forutsattningar som mojligt
for en god och jamlik hilsa i befolkningen och att arbeta for att utjaimna skillnader i
hilsa mellan olika grupper. Samordnaren for folkhilsa 4r en kommunévergripande
funktion vars utgangspunkt ar de atta nationella malen for folkhidlsa. En handlingsplan
for folkhilsa med tillhorande aktivitetsplan dr antagen, en plan som pekar ut
fardriktningen for de kommande tre aren, 2019-2021. Prioriterade omraden i planen
ar alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT), psykisk halsa, fordldraskapsstod och
kunskaper om véld i ndra relationer. Arbetet ska bedrivas tidigt forebyggande mot
malgruppen yngre skolbarn och deras forildrar. Familjecentralen kommer att utgora
ett nav i stora delar av folkhilsoarbetet.

Vald i nira relationer

Precis som folkhélsoarbetet bedrivs arbetet mot mans vald mot kvinnor och véld i nira
relationer kommunovergripande och strategiskt. Vagledande for arbetet ar regeringens
overgripande jamstdlldhetsmaél, delmal 6: Mans véld mot kvinnor ska upphora.
Samordnaren leder arbetsgrupper i den webbaserade introduktionskursen om méns
vald mot kvinnor och vald i nira relationer. Arbetet riktas mot att skapa en gemensam
kunskapsgrund for att sedan utforma verksamhetsanpassade rutiner och samverkan
runt frigeomradet. Ett normkritiskt bemotande ar viktigt i ssmmanhanget samt att
hitta flera samverkansaktorer.

Jamstalldhetsarbete

I samband med att Gnesta kommun undertecknade den europeiska
jamstilldhetsdeklarationen atog sig kommunen att uppritta en handlingsplan utifran
CEMR-deklarationens sex grundprinciper. Handlingsplanen stracker sig till och med
ar 2020. I varje forvaltning finns en utsedd representant vars uppgift ar att utgora ett
stod i att utforma arliga aktivitetsplaner i syfte att uppnd CEMRs mal. I uppdraget som
CEMR-representant ingar dven att delta i den arbetsgrupp respektive styrgrupp som ar
kopplade till jamstalldhetsarbetet. Fokusomrade kommande ar ar att uppna jamlikt
bemoétande och service for brukare oavsett kon samt 6ka medvetenheten kring vald i
ndra relation.
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Anhorigarbetet och frivilligarbetet

Anhorigkonsulenten har fokuserat pa att utveckla uppsokandeverksamheten vilket
sker tillsammans med frivilligsamordnaren och aktivitetssamordnaren. Samarbetet
med olika kommunala samt utomstdende verksamheter har utvecklats genom
kontaktsokning. I september startas en anhoriggrupp tillsammans med Frustuna
forsamling for personer som drabbats utav forlust. Aven ett etablerat samarbete med
studieforbundet Bilda pagar. Anhorigstodets viktigaste mal ar att bli mer synligt for
Gnestas invanare.

Kommunens frivilligverksamhet och anhorigstod finns representerade i Powerhuset
och de har ett nara samarbete med PRO och SPF Seniorerna. Genom samverkan ar det
enklare att finga in de minniskor som dr ensamma eller som &r intresserade av att
hjélpa andra genom ett frivilligt uppdrag. Powerhuset erbjuder flertalet aktiviteter
sdsom studiecirklar, foreldsningar, seniordanser med mera.

Utveckla samarbetet mellan socialforvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen

Socialforvaltningen har tillsammans med Barn- och utbildningsférvaltningen kommit
fram till en 6verenskommelse om samverkan pa uppdrag av Socialnimnden och Barn-
och utbildningsndmnden. Syftet med 6verenskommelsen ar att fordjupa kunskaperna
hos medarbetarna inom respektive forvaltning och att 6ka kunskapen om respektive
forvaltnings uppdrag och ansvar. Overenskommelsen ska ge gemensamma
forebyggande insatser samt hur man genom ett utokat samarbete kan né de
gemensamma malen for forvaltningarna. Malen avser att barn och unga ska ha jamlika
uppvaxtvillkor. Vidare ska barn och unga ha en trygg uppvéaxt och en bra skolgang i
Gnesta kommun genom god samverkan mellan férvaltningarna. Samarbetet fungerar
fullgott och ska fortlopa.

Familjecentralen

Gnesta kommun ska tillsammans med Regionen starta en familjecentral. En
familjecentral innebir en samverkansform och en hilsoframjande arena for foraldrar
och deras barn. Samarbetet omfattar Gnesta vardcentral, kvinnokliniken,
socialforvaltningen samt Barn- och utbildningsforvaltningen. Basen i familjecentralen
ar den allmanna Barnmorskemottagningen (BBM), Barnavérdscentralen (BVC) i
samverkan med Oppna férskolan samt en férebyggande Socialtjinst. Tanken med
familjecentralen ar att stiarka det forebyggande arbetet kring familjers maende fran
start med BVC och bistd med en samlad kompetens genom aren nir barnen vaxer.
Familjecentralen dr en samordnad motesplats dar fordldrar och barn fér tillgang till ett
lattillgangligt stod fran samhallets olika aktorer vars olika kompetenser samlas under
samma tak. Familjecentralen ar planerad att starta september 2019.
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Lokalresursplaneringen

Kvalitetsteamet har fatt i uppdrag att ta fram en lokalforsorjningsplan for hela
Socialforvaltningen under 2019. Malet med lokalresursplaneringen ar att sikerstilla
funktionella och verksamhetsanpassade lokaler pa ett 1angsiktigt, héllbart och
ekonomiskt kostnadseffektivt satt. Nya lokalforandringar under varen ar att
kortvarden, sambavigen och Regnbagen har flyttat sina verksamheter till Nygatan 15
(gamla Frustunagarden). Detta har lett till forbattrad arbetsmiljo for personalen och
storre lokaler med mdjlighet att utoka och anpassa verksamheterna efter behov.
Socialférvaltningens lokalresursplanering ar i slutfasen.

Miljomal

Socialférvaltningen arbetar aktivt for att bidra till Gnesta kommuns malbild om ett
héllbart Gnesta. Socialforvaltningen striavar efter att planera verksamheten pa ett
sddant sitt att klimatpaverkan ldngsiktigt minskar. Exempelvis genom elbilar,
cykelrundor i hemtjansten istéllet for anvindandet av bil, spara pa utskrifter och
erbjuda i storsta mgjliga man ekologisk och narproducerad mat till vira brukare samt
arbeta aktivt for att minska matsvinnet.

Avfallsplan

Ar 2025 ska matsvinn i den kommunala forvaltningen (skola och omsorg) ha minskat
med 5 % frdn 2015 ars niva. Etappmalen ar att minska 0,5 % per ar. Forvaltningen
arbetar aktivt med miljo- och héllbarhetstink. En métning p4 matsvinn har inte
genomforts under 2019 och ingen matning ar planerad.

Attraktiv arbetsgivare - Som formar attrahera, bibehalla och
utveckla kompetens

Den personalpolitiska policyn DRAG

Den av kommunen antagna personalpolitiska policyn DRAG som innebar Delaktighet,
Respekt, Ansvar i Gnesta kommun ar var vardegrund och den barande tanken som ska
genomsyra hela socialforvaltningens verksamhetsomraden. Gnesta kommun ska vara
arbetsplatsen vi gar till med glddje. Alla som arbetar i Gnesta kommun ska kunna
uppleva arbetsglddje, kinna engagemang for sina arbetsuppgifter och vara stolta 6ver
sitt yrke. Genom delaktighet, respekt for varandra och ett aktivt ansvarstagande kan vi
uppna visionen. Forvaltningschefen, verksamhetschefer, enhetschefer och
medarbetare ska aktivt arbeta med de sju omradena for att bli framgangsrika i den
personalpolitiska visionen: kommunens vardegrund, ledarskap/medarbetarskap,
jamstalldhet/mangfald, arbetsmiljo, personal- och kompetensférsorjning, arbetstid
och beloning. Alla medarbetare ges utvecklingssamtal, lonesamtal och satsningar pa
intern- och externutbildningar gors for att bibehalla och kompetenshéja personal.
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Som kompetenshojning pagar det en internutbildning i vald i nira relationer (VINR)
som ska ges till kommunens alla medarbetare, flera enheter inom socialforvaltningen
har redan gatt utbildningen.

Bistdndshandlidggarna har fatt utbildning i FREDA (bedémningsmetod angdende vald
i ndra relationer i enskilda drenden) och utbildning i demenssjukdomar av
demenssamordnaren. Verksamhetsutvecklare, MAS och utredare har genomfort
externa utbildningar inom systematiskt kvalitetsarbete samt samordnaren for
folkhilsa och vald i nira relationer har deltagit pa natverkstraffar och diverse
samverkansforum. MAS har planerat att halla en utbildning inom “rehabiliterande
forhallningssatt” under hosten 2019 pa kortvarden.

Omorganisationen i 0ster och visters hemtjanst och den forandring som skett inom
chefsstruktur i borjan av aret 2019 har inneburit omstéllningar for medarbetarna.
Fokus har under forsta halvaret varit pa arbetsmiljon och uppdraget. I samverkan med
HR s har rattigheter och skyldigheter i anstillningen fortydligats. For att 6ka
medarbetarna delaktighet och mojlighet att vara med och paverka si har teammoten
med hilso- och sjukvardsenheten aterupptagits, till skillnad fran tidigare sa
schemaldggs dem nu vilket ar en kvalitetssakring att dem genomfors. Strukturen pa
APT ar sddan att medarbetarna sjilva “dger” tiden och sdledes bestimmer vilka fragor
som dem vill belysa och lyfta. Genom detta far alla mojligheten att ta ansvar, vara
delaktiga och kinna att just min fraga lyfts. 2018 genomférdes inga utvecklingssamtal.
I ar kommer samtliga medarbetare erbjudas utvecklingssamtal.

Kompetenshé6jande insatser

Inom socialforvaltningen behéver man planera for kompetensforsorjningsbehovet
béade pa kort och lang sikt. Vi behover veta att vi har ratt person pa ratt plats. Samt,
visa att socialférvaltningen har en god kompetens inom forvaltningen och budget for
att genomfora kompetensutveckling om det behovs. Det dr ocksa viktigt att veta vilka
behov som finns vid nyrekrytering samt ha kinnedom om pensionsavgangar och
dartill kunna planera for dessa.

Kompetenskartliggning inom férvaltningen har gjorts tidigare men fran och med 2019
kommer socialforvaltningen arligen se 6ver hur det ser ut med kompetenser och gora
en sammanstillning innan budgeten beslutas. Kompetensinventeringen har startat och
kommer intensifieras under hosten 2019. Kompetensinventeringen kommer ta reda pa
vad medarbetaren har for behov samt vad gruppen som helhet kan tinkas behova
kompetenshoja sig inom.

Under aret har 11 personal borjat studera till underskoterska i samarbete med
vuxenskolan och Kompetensutvecklingsinstitutet. Dessa medarbetare kombinerar sina
studier varvat med arbete och vissa studier bedrivs pa arbetstid. Arbetsgivaren star for
all litteratur.
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Forebyggande arbete for att sinka sjuktalen

Malet antogs 2017 och sedan dess har det pagatt ett stindigt arbete for att sanka
sjuktalen. Det har varit ett metodiskt arbete som gett resultat och arbetet kommer
fortlopa. Arbetsgivaren ska arbeta forebyggande med det systematiska
arbetsmiljoarbetet och vid behov arbetsanpassa enskilda arbetstagares arbetsmiljo.
Detta gor medarbetarens narmsta chef exempelvis genom friskvardssamtal och
paminner medarbetarna att utnyttja sitt friskvardsbidrag. Det ska genomforas sex
morgonmoten per ar med samtliga chefer med genomgang och uppfoljning av
sjukskrivningstal, forebyggande insatser, frisksamtal, Previa-insatser etc. Varje
enhetschef tar overlaggningen vidare till respektive arbetsgrupp for diskussion om vad
gruppen som helhet kan gora, vad varje enskild medarbetare kan gora for sin kollega
for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. Detta arbete fungerar fullgott. P4 minst
fyra av morgonmotena ska “ett gott exempel” uppmarksammas. Det kan vara en
medarbetare/grupp som ar ambassador for forvaltningen och Gnesta kommun, dven
detta arbete fungerar fullgott och de goda exemplen uppméarksammas i
Socialforvaltningens egen tidning Socialnytt. Arbetet med att sinka sjuktalen pagar,
vissa enheter i verksamheten ar mer drabbade av sjukskrivningar dn andra. P4 mindre
enheter (oftast inom de olika boende) med fa antal personal kan sjukskriving
statistiken sla hart trots att sjukskrivningen kanske endast géller 1 enskild.

Nedan foljer nagra exempel pa hur vara enheter har arbetet med att sdnka sjuktalen
under &rets forsta halft;

Osters och viisters hemtjinst har under véren haft hog sjukfranvaro bade kort och
lang. Upplevelsen ar att den har minskat. Manga frisksamtal har genomforts och
“planer for atergang i arbetet” har skrivits. Att etablera kontakt med
langtidssjukskrivna som fallit mellan stolarna har varit ett viktigt arbete under varen.
Samverkan med vardcentralen har mynnat ut i flertalet gemensamma méten kring den
“enskilde medarbetaren” vilket haft goda effekter och upplevts vildigt vardefullt for
alla inblandade. Man kan konstatera att vildigt fa sjukskrivningar handlar om arbetet
och arbetsmiljon, dem allra flesta giller den privata sfaren. I det fortsatta arbetet med
sjukskrivningarna/ rehabiliteringar 4r samverkan med HR ett méaste. Det
framgangsrika samarbetat med vardcentraler behover fortsitta.

Inom socialpsykiatrin arbetas det aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet, det
diskuteras aktivt pa APT och planeringsdagarna. Nu sjukrutin har inforts dar man
maste kontakta chef och inte bara arbetsplatsen.

Service och bemdtande - Kontakter med Gnesta kommun ska
kannetecknas av ett gott bemoétande och professionell service

Socialforvaltningens egen kommunikator

Socialforvaltningens egen kommunikator ansvarar for att gora forvaltningens arbete
och hindelser synliga, bade inom férvaltningen men framfor allt for
kommunmedborgarna. Information och nyheter om forvaltningen publiceras via
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Gnesta kommuns hemsida och via forvaltningens egen tidning/nyhetsbrev.
Kommunikatoren ansvarar ocksa for att ta fram informationsmaterial och presentera
forvaltningens arbete vid olika event och aktiviteter, som exempelvis den arliga
seniordagen. Kommunikatoren deltar 4ven i kommunens centrala
kommunikationsrad. En sammanfattning av kommunikatorens arbete kommer f6ljas
upp vid arsbokslutet.

Tillgangligheten ska oka

Socialnamnden och forvaltningen foljer serviceguiden, bade internt och externt.
Verksamheterna arbetar efter tre fokusomraden; svar pa mailforfragan,
tillgangligheten vid forsok per telefon och gott bemotande. Tillgangligheten {6ljs upp i
arsbokslutet. Funktionsbrevladda har inrittats for bistindshandldggarna och
kvalitetsteamet. Detta for att 6ka tillgdngligheten och mojligheten att f svar da
medborgarna har fragor.

Under forsta halvaret 2019 har kommunen centralt startat upp en digital
arendehanteringsfunktion som okar mojligheten for servicecenter att bevaka och folja
upp att medborgare och brukare far aterkoppling i sina drenden i de fall de inkommer
via servicecenter. Socialforvaltningen har ockséa haft medarbetare som deltagit i arbetet
med att utveckla e-tjanster via hemsidan s som synpunkter och klagomal. Utifran
resultat och rekommendationer fran den kommunoévergripande
serviceundersokningen 2018 har det patalats pa arbetsplatstriffar att e-post
signaturen ska utformas enligt mall och en instruktion har dven utarbetats for signatur
i e-post som skickas via mobiltelefon. Bemanningen planeras pa ett satt som mojliggor
for allmanheten och kollegor att alltid kunna komma i kontakt per telefon med
verksamheterna under kontorstid. For utforarenheter som har verksamhet dygnet runt
finns en bemanningsplanering som siakerstaller att brukare kan komma i kontakt med
verksamheten dven utanfor kontorstid.

Angaende ett gott bemotande genomsyrar detta tankesitt hela Socialférvaltningens
verksamheter. Exempelvis har MAS under forsta delen av aret blivit uppringd av en
patients partner som uttryck; “Tack s& mycket for klar och tydlig information, forstar
nu allt som tidigare varit rorigt” efter att MAS hade skickat ut ett informationsbreyv till
personerna i fraga. Vidare har avgiftshandldggaren mottagit berom over telefon; ” Tack
for ditt positiva samtal idag. Du gav mig en liten gnista i mitt nedstamda, tillstand.
Hoppas att jag fyllt i tillrackligt!”. Goda exempel lyfts pa APT.
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Effektiv organisation - Med nya arbetssatt, ett aktivt
forbattringsarbete och ny teknik skapas pa ett ansvarfullt satt
en effektivare organisation

Digitalisering inom socialférvaltningen

Socialférvaltningen arbetar aktivt med digitaliseringen av socialt arbete och medverkar
pa alla samverkansméten inom lanet. Under arets forsta halft har det utvecklats
integrationen mellan schemasystem och planeringssystem inom hemtjansten, en
webbaserad kartfunktion i planeringssystemet har tagits i drift samt det dr mojliggjort
att anvanda Optimal planering i planeringssystemet. Under hosten 2019 kommer
fokus ligga pa att ta fram ett verktyg for mobil utforardokumentation som innebar att
utforarpersonalen kan skriva social dokumentation och genomforandeplaner direkt via
mobilen eller surfplatta ute pa falt samt digital signering och en ny digital kalender
inom halso- och sjukvardsenheten. Ett annat fokusomrade ligger pa robotisering av
handldggning av ekonomiskt bistdnd genom att upphandla och implementera en
elektronisk medarbetare, RPA.

Inom socialforvaltningen har det under forsta hilften av 2019 gjorts vardplaneringar
med hjilp av video i 95 procent av fallen. Under andra kvartalet 2019 bildades en
styrgrupp for genomforande och uppfoljning av digitaliseringsarbetet inom
socialforvaltningen.

GDPR

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) giller i hela
EU och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av
personuppgifter. Samordnaren for GDPR utfor l1opande utbildning och information for
forvaltningens personal om datasystemet Draftit dar samtliga av kommunens
personuppgiftsbehandlingar registreras. Alla personuppgiftsincident inom
Socialforvaltningen rapporteras till Datainspektionen. Kommunerna Gnesta, Flen,
Katrineholm, Vingéker, Strangnis och Oxel6sund har ett gemensamt
dataskyddsombud stationerad i Flens kommun. GDPR-samordnarna i respektive
kommuns socialforvaltningar har en natverksgrupp som traffas ca 4 ganger per ar
tillsammans med dataskyddsombudet for att sdkerstidlla GDPR. Under arets forsta
halft har ingen personuppgiftsincident uppdagats.

Dokumentnamn  Deldrsberéttelse och ekonomisk uppféljning
Dokumenttyp Socialnamndens deldrsrapport 2019
Beslutsinstans Socialnamnden



Socialférvaltningen 28(37)

Sarskilda handelser av vikt under 2019

Under 2019 kommer flera hdandelser att ta avstamp och arbetet kommer fokusera pa
att utveckla verksamheterna och pa sikt och uppriatthélla arbetet inom f6ljande
omraden:

Fortsatt projektering till nytt LSS-boende
Ett nytt LSS-boende ska byggas och projekteringen till detta kommer fortlopa. Arbetet
pagar och enligt plan beriknas nya boendet sta klart i mitten av ar 2020.

Strandhagen

Frustunagardens verksambhet flyttade till Strandhagen med start den 18 mars 2019.
Alla fem enheter pa Frustunagarden ryms numera pa fyra enheter som heter
Strandhagen 1-4. Pa Strandhagen finns ocksa den nya demensdagvarden som heter
Strandhagens Brygga.

Hela flytten genomfordes pa sju dagar och alla brukare har fatt fina ljusa och rymliga
lagenheter samt stora vilplanerade gemensamhetsutrymmen. I dessa lokaler har vi
varit noga med fargval och anpassat mobler sa brukare ska fa vistas i lokaler som ar
anpassade efter deras behov.

Alla lagenheter ar fullt utrustade som lagenhet med stort badrum som innehaller
tvattmaskin och torktumlare samt hoj och sankbart handfat. I varje lagenhet finns ett
trinettkok. I varje lagenhet finns forberett for trygghetskamera samt taklyft.

P4 Strandhagen finns ocksa ett tillagningskok som lagar mat pé plats och som aven
serveras i Strandhagens restaurang for de boende, eller pa den enhet dar man bor. I
lokalerna finns ocksa ett spa samt lokal for fotvard. Tradgérden ar vil utformad med
fint orangeri och lattillgingliga gangvagar. Pa Strandhagen finns dven en elektrisk
gungstol for avslappning till mjuk musik.

All personal som arbetade pa Frustunagarden arbetar pa Strandhagen. Alla
personalgrupper har under januari samt maj traffat extern coach for att a&ven folja med
mentalt pa resan mot det nya fina Strandhagen. Detta arbete fortsiatter och kommer
saledes att halla pa dven under hosten.

I samband med flytten till Strandhagen sa flyttade Skogsgliantans demensdagvard till
samma byggnad pa Strandhagen och heter numera Strandhagens brygga. Det ar
samma personal som arbetar dir som pa den tidigare demensdagvarden. Lokalerna ar
anpassade for malgruppen och har tillgang till Strandhagens fina tradgérd. Gnesta
kommuns demenssamordnare utgar fran Strandhagens brygga och stottar hela
kommunen i demensfragor.
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Okad samverkan med landstinget och regionen for att tydliggora ansvarsomriden

Att samverka ar karnan i alla socialforvaltningens verksamheter. Extra fokus
kommande ar kommer ligga pa att utoka samverkan mellan landstinget och regionen.
Socialforvaltningen fokuserar pa:

e Regelbundna moten med Vardcentralen (VC) (tre per termin) for att utveckla och
forbattra samarbetet.

e Samverkan med, specialiserad sjukvéard i hemmet, SSTH. Moten tva ganger per
termin.

e Moten med VC varje vecka for att folja upp varden for patienterna samt planera for
nya patienter.

e Deltagande i Tryggve (samverkansmote mellan alla kommuner i 1dnet samt
Landstinget).

e Moten mellan Regnbagens personal och skolan for att folja upp avtal samt
diskutera insatserna for barnen som ar pa Regnbégen.

Samtliga fokusomraden genomfors och pagér. Utover detta dker verksamhetschefer for
myndighet och utforare regelbundet till Nykopings sjukhus pa traffar gallande
samverkan i linet, ASA (arbetsgrupp sodra ldre). De likare som ansvarar for de
boende pa sarskilda boenden i Gnesta, Trosa, Nykoping och Oxelosund och de
medicinska ansvariga sjukskoterskorna i berérda kommuner tréiffas regelbundet tva
ganger per ar for samverkansmote.

Overgripande riskomraden

Foljande omraden ar faststillda 6vergripande riskomraden for kommunen som helhet:
1. Forhindra och forebygga mutor, bestickning och jav.

Socialforvaltningen planerar en utbildning for att forhindra, forebygga mutor,
bestickningar och jav for personal. Detta har inte hunnits med under foérsta halvéret
2019.

2. Tydlig och férankrad krishantering.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska har under forsta halvaret av 2019 reviderat
riktlinjerna for pandemi, omhéndertagande vid varmebolja och hygienrutin for vard-
och omsorgspersonal for att minska risken for smittspridning.

3. Sakerstilla en god kompetensforsorjning.
Socialforvaltningen har paborjat en kompetensinventering for att sakerstilla ratt
personal pa ratt plats samt planera pensionsavgangar med mera.
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Socialnamnden har beslutat om en forvaltningsévergripande internkontrollplan for att
sdkerstilla och kontrollera socialforvaltningens arbete. En del kontrollmoment ska
endast foljas upp pa ledningsniva medan vissa ska redovisas i del- och &rsbokslutet.

Nedan redovisas de kontroller som genomforts under forsta halften av 2019.

Process Kontrollmoment Ansvang Metod Frekvens Rapporteras i och till
Ekonomi
Budget uppféljning Diskussion cch kontrell EC, VC Sker tillsammans med 1 g/man Farvaltningens LG
av intakter och utgifter ekonomienheten cch i .
samt atersékning av ledningsgrupper och Delarsrap_pa_rt och
ekonomiska medel APT, Arsredovisning 2019
Budgeten foljs upp
lapande varje LG
samt varje
socialnamnd.
Personlig assistans Redovisning/Granskning | EC, VG Sker tillsammans med 1 g/man Farvaltningens LG
wvarje manad intakter och ekonomienheten. .
utgifter. Delarsrapport och
Arsredovisning 2019
Manadsuppfaljning ar
har utforts. Inget
avvikande.
Verksamhet/Brukare
Ekonomiskt bistand Felaktiga utbetalningar VC IFD Stickprewv 10 % av de Tre ganger per Férvaltningens LG
IF O (FUT) ekonomiskt som fatt ekonomiskt ar Delarsrapport och
bistand bistand utbetalt under Arsredovisning 2019
redovisningspericden.
Gencomférandeplaner | Att EC AD Stickprover av Maj, okt 2019 Redovisning till WVC
genomférandeplanerna FS och genomférandeplaner. ; AFH och IFO
ar aktuella och beskriver IFO a1 st . )
insatsernas vad, hur, nar Farvaltningens LG
och av vem. . Deldrsrapport,
2 ggriar Arsredovisning 2019
AoB

Uppfoljning AcB.

kyralitetsteamet har
genomfort
stickprovskontroller
inom hemtjansten,
SABO och LSS.

Sammanfattningswvis
finns aktuella
genomforandeplaner

Farbattringsemraden
ar att det tydligare
maste framga hur
brukaren har varit
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beharigheteri IT
system

beharighetsnivaer i
datasystemen i Soc.fary.

samordnare

Mettagning av Filjer vi arsplaneringen, | Stad fill Uppfoljining av samtlig | Tva ganger per Arsredovisning 2019
nyanlanda enligt har vi kunnat méta arbete mottaganden. ar. _ )
bosattningslagen uppdraget. Verksamheten har foljt
Vuxenutbildningen Antalet elever som sdker Rektor Antalet som siéker och Varje termin Arsredovisning 2019
kurzer vid varje antalet som inte .
antagningstillfalle pabirjar utbildning. Htifr=n
Barn occh familj IFO Speciella EC Egenkontroll av Varje manad Farvaltningens LG
skyddsbedomningar fér arenden som .
arenden som varit aterkommer inom 12 Delarsrapport och
aktuella langre tid eller manader. Arsredovisning 2019
vid flera fillfallen under Egenkentroller ska
en fem ars period. analyserafolja varfor
barnet dterkommer.
S5k
speciellalfomfattande
skyddsbedémning.
Kvalitetsupp-féljning Alla patienter ska veta EC HSE Uppfaljning av EC Enl Aterrapportering till
hemsjukvarden vem som ar deras PAS uppfaljningsplan | WC AFH,
och ha kontaktuppgifter i 2019
sin parm Farvaltningens LG
Delarsrapport,
arsredevisning 2019
Kontrell av Kontroll av VC AcB Uppfaljning av IT- 2 ggriar Aterrapportering LG

sep/feb
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Inget avvikande finns

att rapportera.

Slumpmassiga Legg Kantrell av leggar i hela VC AcB IT-samerdnare far 2 ggriar Redovisning till LG i
kentroller i verksamheten i Sec.forv. Soc.forv. gir stickprow forvaltningen
verksamheten

sepifeb

Kollegial granskning Att handlaggningen féljer | VC AcB Aktgranskning 2 ggriar Farvaltningens LG
bistandshandlaggare | handbokens 5 arenden/
instruktioner Redovisning till VC
handlaggare AoB

jan och juni 2019

utredning

sarskilda b

En rutin pa
systematisk
aktgranskning
behdwver tas fram d ar
det framgar vad som
ska granskas och av
vem. En rutin for
aktgranskning ska
tas fram under
hdsten 2019

Uppfaljning av kost Samarbete kostenhet cch | Frustuna | EC félja upp hela Farvaltningens LG
och nutritien, adldreboenden. Mattfasta kostproblematiken
nattfasta max 11 timmar Ekhagen | tifrin Framtidsplanen, Skrifllig redovisning
kontinuerligt och Gl VE AFH tva
intensivt ganger per ar, juni/
december
Ingen

nattfastematning ar
gjord under forsta

halvaret.
Klagomals- och Inkemna synpunkter, Enheter Sammanstallainkemna | Lépande Farvaltningens LG
synpunkts-hantering klagomal och berom synpunkter cch o
anvands i enheternas klagomal samt Arsredovisning 2018
forbattringsarbete. atgarder och analys

ovisas
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Arlig sammanstalining AoB
och atgarder.
Lex Sarah Att rapporterade Lex- Sammanstalla inkemna | Lépande Farvaltningens LG
missfarhallanden utreds Sarah rapporter och atgarder o
och atgardas ansvarig Arsredovisning VON
och enheter
Lex-Sarah
Markotika-kontroller Genomgang av MAS Rakna narkotika, 4 ganger per ar Férvaltningens LG
buffertfi rrad dokumentera och oplanerade
kontroller Separat arende till
och stickprov hes VO,
brukare arsredovisning/
patientsakerhets-
berattelse
Medarbetare
Arbetsmiljo Uppfaljning och HR, AcB Sammanstallning till Arligen Farvaltningens LG
sammanstallning av ledningsgrupp.
anmalda arbetsskador, Samverkansgrupp
tillbud, hot och vald
Ingen
sammanstallning ar
utfard, kommer
redovisas fill
arsredovisningen
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Ekonomisk uppféljning efter augusti 2019 samt
investeringsuppféljning

Total avvikelse gentemot periodbudget per aug manad visar - 1712 tkr som i sin helhet
bedoms bero pa semesterperioder, budgeten ar linjart fordelad.

Totalt har Forvaltningen forbrukat 68 % av sin arsbudget och kvarvarande budget per

augusti uppgar till 72 720 tkr, 32 % av arsbudget.

Avvikelser per verksamhet redogors i denna uppfoljning.

Prognos totalt: Enligt budget

SOCIALFORVALTNINGEN Ekonomisk
Delarsrapport Aug 2019

?Efkﬁﬂmhﬂtﬁﬂmr Budget | Avvikelse | Prognos | Avvikelse| Prognos
ade 2019 per april per april | per aug per aug
Farvaltningslednin

a SF 4 404 605 +0 1300 +0
Stod och

vagledning 39 213 - 372 +( - 792 +0
Aldre, funktion,

hélso- sjukvard 159 913 104 +0 - 4 385 -1 500
Administration och

bistand 20 470 1102 +0 2 164 +1 500
TOTALT 224 000 1 440 +0 -1712 +0

Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade

Férvaltningsledning

Bedomningen ar att verksamheten foljer budget och att positiv avvikelse mot
periodbudget + 1300 tkr ska forbrukas under hosten.

Prognos: Enligt budget
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Stoéd och vagledning

Verksamheten finansieras till stor del med hjilp av statsbidrag fran Migrationsverket
och periodens avvikelser mot periodbudget, totalt - 792 tkr bedéms bero pa okade
volymer for frimst forsorjningsstod. Atgirder vidtas for att dels mojliggora for
manniskor att forflytta sig fran forsorjningsstod till egen forsorjning dels for att
effektivisera handlaggning och uppfoljning av drenden inom ramen for
forsorjningsstod. Vuxenutbildning forvintas fa ytterligare del av statsbidraget samt
stod for kommande kostnader fran Skolverket.

Prognos: Enligt budget

Aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséattning, halso- och sjukvard

Verksamheten visar en avvikelse mot periodbudget — 4 385 tkr, semestermanaderna
innebar okade kostnader under perioden, budgeten ar linjart fordelad.

Okad vardtyngd p& Ekhagens dldreboende har medfort extra personal samt
overbemanning i borjan av aret och hog sjukfranvaro inom Hemtjanst Gnesta.

Atgirder har vidtagits i form av varsel av visstidsanstilld personal inom hemtjinst och
bedomningen per augusti manad ar att verksamheten ska halla sig inom arsbudget
men att det rader stor risk for att man inte lyckas dterhdmta avvikelsen fore arsskiftet.

Boende SOL Landshammarsgatan har haft hga personalkostnader som har bromsats
upp. Sommarmaéanader utgor ytterligare avvikelse under perioden och dven har finns
det en pataglig risk for att man inte hinner atgiarda avvikelsen fore arsskiftet.

Prognos: - 1,5 Mkr

Administration- och bistand

Verksamheten visar en avvikelse mot periodbudget +2 164 tkr, avvikelsen beror pa
farre arenden for bostadsanpassning och tva tillsatta tjainster som inte har tilltratt.

Prognos: + 1,5 Tkr
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Investeringar 2019

Investeringsuppfaljning

per april 2013 ftir) Invester
ings-
budg=t

IVE0002 -

Trvgghetzlarm 100

TVE0006,7 - Digitalisering 500

IV30014 - Forvaltung 200

IVE0015 - Strandhagen 2430
IVE0016 -Lam

Strandhagen 1200
IVEODLT -

Eontorsotrostming 300
IVB0D18 - S3ngar och

Madarazzer 300
IVB00ZTE - Wit

serviceboende 150
Summa 6 100

Uppar

betat

per

= 2013-
budget 02-31
183 -143
40 412
0 -182
100 -2097
0
0
=500
1
1005 -3 343

Anvikels
e/
aterstar
av

budzst
122
E1E

18

4353
1300
300

0

0
361l
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GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen ARENDEBLAD

Upprattad: 2019-09-25
Diarienummer: SN.2019.1

| Socialndmnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har Gverlatit sin beslutanderitt till tjinsteman enligt av
socialnimnden antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till
socialnimnden. Redovisningen innebir inte att socialnimnden far ompréva
eller faststilla delegeringsbesluten. Diremot star det socialnimnden fritt att
aterkalla lamnad delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgingliga hos
kommunledningskontoret. Tiden f6r 6verklagande av beslut som fattats med
stod av delegationen bérjar 16pa fr.o.m att socialnimndens protokoll justerats
och anslagsbevis dr uppsatt pa kommunens digitala anslagstavla. Detta giller
dock inte myndighetsirenden dir tiden borjar 16pa fran det datum da s6kanden
fatt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut
uppgifter om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift
om initierare (namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och
da personer med skyddad identitet inte ska r6jas, har dessa uppgifter tagits
bort.

~ Forteckning 6ver delegationsbeslut 2019-08-28 — 2019-09-23
~ Forteckning over anstillningar 2019-08-01 - 2019-08-31
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4~ |Socialngmnden DELEGATIONSBESLUT

Beslutsperiod:

Arende: SN.2019.69
Partivisendet

Andrad tid for socialnimnden i september

Beslutsdatum: 2019-09-24

Beslut: Delegationsbeslut - dndrad tid f6r nimnden i september Faststalld
Arende: SN.2018.119
Avtal

Avtalsforlingning Textilia - se SN 2012.29

Beslutsdatum:

Beslut: Beslut - Avtalsférlingning




Socialnamnden

Forteckning 6ver avtal om ménadsaviénade tillsvidareanstallningar utfardade
mellan 2019-08-01 — 2019-08-31

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Nattpatrull
Tillsvidare, From; 2019-08-26
Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Tillsvidare, From:; 2019-09-30
Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

It-samordnare

Organisation: Stab Administration och bistand
Tillsvidare, From; 2019-11-11

Utfardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Verksamhetschef

Organisation: Forvaltningsledning

Tillsvidare, From: 2019-10-01

Utfardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Forteckning dver avtal om manadsaviénade visstidsanstallningar utfardade mellan
2019-08-01 — 2019-08-31

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Vikariat, 2019-08-26 - 2020-01-12,
Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2019-09-16 - 2019-12-15
Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vaktmastarbitrade

Organisation: Forvaltningsservice
2019-09-01 - 2020-08-31
Utfardat av: Anne Ringdahl, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Vikariat, 2019-08-26 - 2020-01-12,
Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta véstra

Allm visstidsanstallning, 2019-08-26 - 2019-09-29
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta vastra
Vikariat, 2019-08-26 - 2019-09-29,
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Larare sv som andra sprak

Organisation: Vuxenutbildning

2019-08-12 - 2019-12-31

Utfardat av: Helene Pettersson, Enhetschef Utbildningscentrum

Boendesttdjare

Organisation: Boendesttd

Vikariat, 2019-09-16 - 2019-10-27,
Utfardat av: Camilla Andersson, Enhetschef




Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen

Allm visstidsanstéllning, 2019-07-01 - 2019-09-08
Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Arbetshandledare

Organisation: Stod till arbete

Allm visstidsanstéllning, 2019-08-20 - 2020-12-31
Utfardat av: Angelica Zunko Markstrom, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta 0stra
Vikariat, 2019-08-26 - 2019-11-17,
Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Boendesttdjare

Organisation: Boendesttd

Vikariat, 2019-08-26 - 2019-09-15,
Utfardat av: Camilla Andersson, Enhetschef

Boendesttdjare

Organisation: Boendesttd

Vikariat, 2019-09-02 - 2019-10-27,
Utfardat av: Camilla Andersson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2019-09-16 - 2019-12-15
Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Upprattad: 2019-09-25
Diarienummer: SN.2019.2

Socialnéamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndimnden, utgor
anméilningsdrenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgdngliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Rapport Brukarstyrd brukarrevision, Oppenvéardspsykiatri och beroendevérd samt
Kommunernas missbruksvard, Sérmland 2018
~ Protokoll frin sociala utskottet 2019-09-04

~ Protokoll fran Namnden f6r samverkan kring socialtjanst och vard 2019-09-13

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
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