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Socialnamnden

Deldrsrapport 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnimnden godkéanner delarsrapporten for 2021.
2. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att utifran prognos revidera den beslutade
ekonomiska atgirdsplanen samt att déarefter f6lja upp denna manadsvis till nAimnd.

Sammanfattning

Delarsrapporten 2021 redovisar socialnimndens maluppfyllelse och nuldge under
perioden 1 januari 2021 till 31 augusti 2021 utifran kommunfullmiktiges och framst
socialnamndens mal. Deldrsrapporten innehaller delarsberittelsen, redovisning av
internkontrollplanen, sarskilda handelser av vikt under delaret, omvarlds-,
verksamhets- samt finansiella risker och ekonomisk uppfoljning per
verksamhetsomréade. Géllande maluppfyllelsen sa redovisas majoriteten av
indikatorerna vid arsredovisningen.

Arendebeskrivning

Socialndimnden ansvarar for tre verksamhetsomraden, Stod- och vigledning,
Aldreomsorg, funktionsstdd, socialpsykiatri samt hilso- och sjukvard och
Administration och bistdnd. I nimndens ansvar ingar dven att bevaka sociala aspekter i
samhallsplaneringen samt verka for en god samhallsmiljo och goda forhallanden for
invanarna. Namnden ska striva efter att 6ka tillgangligheten och forstaelsen for den
kommunala verksamheten samt utveckla och arbeta férebyggande. Delérsrapporten ger
en oversikt av socialforvaltningens verksamhet utifran socialnimndens mal och
ansvarsomraden samt kommunfullméktiges mal.

Forvaltningens synpunkter
Ekonomiska konsekvenser

Socialndmndens resultat t.o.m. augusti uppgar till -9 504 tkr. Underskottet harror fran
verksamhetsomradet Aldre, funktionsstod, hilso- och sjukvard som visar en negativ
avvikelse pa -14 489 tkr. Stod och vigledning visar underskott uppgaende till -8 229 tkr
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likval som forvaltningsledningen som har ett resultat pa -458 tkr. Socialndimnden gor
ett positivt resultat pa +17 tkr liksom Administration och bistdnd som gor ett positivt
resultat uppgaende till +13 655 tkr.

Prognosen for socialnamnden uppgar till -9 030 tkr. Negativa prognoser aterfinns inom
forvaltningsledningen (-503 tkr), Stéd och vigledning (-9 002 tkr) och Aldre,
funktionsstod, hilso- och sjukvard (-18 453 tkr). Positiva prognoser redovisas for
Socialnimnden (+20 tkr) och Administration och bistand (+18 908 tkr).

Prognos: -9 030 tkr

Forvaltningen har under aret arbetat med atgardsplaner for att komma till ratta med
budgetunderskottet. Atgirdsplanerna har dock inte haft den forvintade effekten och
den beslutade ekonomiska atgiardsplanen behover revideras utifran framtagen prognos
samt darefter f6ljas upp méanadsvis vid ndmnd.

Juridiska konsekvenser

Delérsrapport 2019 ar forenligt med Lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Jamstilldhetsanalys utifran checklista bedoms inte vara tillimpligt i rendet som ar en
rapport 6ver nimndens verksamhet.

Overensstdmmelse med kommunens styrdokument

Delarsrapporten ar forenligt med kommunfullméktiges mél samt socialnamndens mal.
Delarsrapporten foljer Gnesta kommuns antagna mal, policys och framtidsplaner.

Beslutsunderlag
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2. Delérsrapport 2021 Socialférvaltningen
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Inledning och syfte

Styrdokument

I Socialnamndens Framtidsplan redovisas méal och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom Socialnamndens ansvarsomrade. Uppf6ljning av malen och
resultat av budgeten sker till Socialnaimnden i Deldrsrapporten och Arsredovisningen.
Uppfoljning av budgeten sker dven 16pande vid budgetuppfoljningar under
verksamhetséret. Deldrsrapporten och Arsredovisningen bildar tillsammans med
statistik och jamforelser ett viktigt underlag som Socialndimnden kan anvinda infor
nasta planeringsperiod.

Omvarldsbevakning

Corona

Under aret har flera av de restriktioner som inférdes med anledning av pandemin 2020
fortsatt gilla. Merparten av forvaltningens verksamheter som moter medborgare,
brukare eller anhoriga har varit stingda en stor del av aret eller har arbetat utifran
sarskilda restriktioner. Digitala 16sningar, telefonméten, utomhusaktiviteter eller
mindre grupper har varit alternativa l6sningar for att fortsatt kunna bedriva
verksamhet. Stora delar av kontorspersonalen har haft schemalagt fjarrarbete for
minskade resor och fysiska moten.

Bade daglig verksamhet samt dagverksamhet har paverkats kraftigt av att flertalet
brukare i perioder valt att pausa sin medverkan med hanvisning till att man vill invianta
vaccination eller ett battre smittlége.

Stod till arbete samt Vuxenutbildningen har statt infor utmaningar att anpassa sina
verksamheter utifrdn malgrupper som behover mycket stod, och helst pa plats.
Verksamhet i mindre grupper har erbjudits vilket varit framgangsrikt men ocksa kravt
fler pedagogresurser per elev dn vanligt samt att farre personer kunnat erbjudas plats.

Aldreomsorgen har trots 1ag smittspridning inom verksamheterna haft fortsatta
utmaningar med hog sjukfrénvaro i perioder samt att sarskilda hygienrutiner har
inneburit merarbete. I borjan av aret behovde en hog andel av personalen sjukskriva sig
i samband med vaccinationen. Bokade besok for anhoriga erbjuds fortsatt inom
forvaltningens boenden.

HSE (Halso- och sjukvardsenheten) har haft en central roll under varen i att samordna
och genomfora vaccinationer till brukare samt personal inom férvaltningens boenden
samt hemtjanst.
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I samband med lattnader i de nationella restriktionerna kunde Traffpunkten,
Flammans café och butik samt Powerhuset ater 6ppna upp sin verksamhet i mindre

skala.

Socialforvaltningens krisledning, som har varit aktiverad sedan mars 2020, beslutades
med anledning av ldngvarig lag smittspridning inom verksamheterna avaktiveras i juni

2021.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Flera faktorer skulle kunna paverka kommunens och Socialférvaltningens
maluppfyllelse och ekonomiska resultat. Medvetenhet om dessa risker samt planering
for att minska eventuell paverkan for verksamheterna ar av stor vikt. Nedan redovisas
de omvirlds-, verksamhets- samt finansiella risker som identifierades for
Socialforvaltningen infor arsredovisningen 2020. En del risker bedoms inte langre vara
aktuella medan andra kan behova tas i beaktande/hanteras framledes.

Omvarldsrisker

H&g sjukfrénvaro
(kommunala/andra
verksamheter/samverka
ns-aktorer).

Andrade direktiv frén

kort varsel som starkt
o
paverkar verksamheten.

Ej aktuell risk.

exempelvis regering med

Pandemiutbrott /
annat ofdrutsagbart.

Arbetsbelastning,
mdojlighet att tillsatta
resurser for den
enskilde.

Personalsituationen,
svarigheter att mote den
enskildes behov.

Pandemiplan /
"omfall” scenarion.

personal valjer att inte
vaccinera sig mot Covid.

Ej aktuell risk.

Medborgare, brukare och

Pandemi.

Fortsatt smittspridning i
kommunen och 6kat
antal dodsfall.

Jobba tillsammans
med regionen samt
fora
informationskampanje
r gemensamt samt
vara behjalplig i
vaccinationsarbetet.

Ny flyktingvdg pga.
Corona.

Ej aktuell risk.

Beredskap for stora
volymer saknas i
kommunen.

Personalbrist, lokalbrist
och hart tryck pd
socialtjanstens insatser.

Ta fram
handlingsplan.

Uppdamda behov av
insatser inom
aldreomsorgen.

Annu aktuell risk.

Aldre personer som
har avvaktat att
ansdka om insats
under pandemin har
nu bérjat soka,
framforallt hemtjanst
och sarskilt boende.
Andelen aldre i
kommunen Okar.

Okat tryck pd
myndighetsutdévning och
pa utférande av
insatser, samt med risk
for okande kostnader.

Restriktiv
bistdndsbedémning
och dversyn av
befintliga arenden.
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Okad férsériningskvot.

Annu aktuell risk.

Aldrande befolkning
och minskad andel
forvarvsarbetande.

Okat tryck pd
socialférvaltningens
verksamhet.

Nya arbetssatt.
Anvandning av ny
teknik.

Behov av tillfalliga
bostader, aktiviteter och
arbetspraktik.

Annu aktuell risk.

Kommunen har en
O0kande andel unga
vuxna som star langt
ifrén
arbetsmarknaden och
inte studerar.

Dessa unga vuxna har
Okad psykisk ohalsa och
risk for eller missbruk av
olika form, samt darfor
behov av samhallsstéd
s& som forsérjningsstod,
boendestdd, aktiviteter
och bostad.

Ytterligare kartlagga
denna grupp och
analysera de behov
som framtrader for
att kunna arbeta mer
forebyggande och f&
ut fler i studier
och/eller arbete for
forsoérjning och
bostad.

Landsbygdsproblematik.

Annu aktuell risk.

Flera aldre som bor
I&ngt borta med 6kad
vardtyngd.

Forsvarad
personalplanering,
Okade kostnader.

Nya arbetssatt.
Anvandning av ny
teknik, digitalisering i
varden.

Ny lagstiftning.
Ej aktuell risk.

Ny lagstiftning inom
SoL och LSS.

Kan ge kommunen
Okade kostnader och
skapa Personalbrist och
kompetensbrist samt
férandrade krav pd
verksamheterna inom
forvaltningen.

Ta fram
handlingsplan.

Osdakra och otydliga
statsbidrag.

Annu aktuell risk.

Riktade statsbidrag
ar mer specifika an
tidigare och darmed
svarare att dra nytta
av. Detta kan ocksd
leda till merkostnader
sharare an
utveckling. Generella
statsbidrag
"6ronmarks” for vissa
omraden alltmer,
vilket aven det
begransar vad
bidragen kan
anvandas till.

Detta leder till att
forvaltningen har behov
av att tydligt bygga upp
projekt och organisation
for dessa for att kunna
dra nytta av
statsbidragen.

Oversyn av process
for statsbidrag och
tydligare nyttoanalys
av att ansbka om
statsbidrag.

L&ngvarigt bortfall av el,
vatten eller telefoni.

Annu aktuell risk.

Tekniska fel,
naturkatastrofer.

Utslagning av IT-
system, svarigheter att
tillgodose
grundlaggande behov
(mat/vatten/annat).

Reservaggregat m.m.
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Verksamhetsrisker

personalomsattning.
Svart att rekrytera.

verksamheten. Hog
arbetsbelastning for
befintlig personal.

Verksamhetsgemensamma risker

Personalbrist. Sjukfr%nvaro/ Férsamrat Arbeta for att vara en
 aktuell risk sjukskrivningar. verksamhetsresultat. attraktiv

Ej aktuell risk. Hog Férsamrad kvalitet pa arbetsgivare.

Arbetsmiljoarbete.
Skyddsutrustning,
mer utbildning.

Kompetensbrist.

Annu aktuell risk.

Brist p& utbildad
personal.

Samre kvalitet i
kommunens
verksambheter.

Kommungemensamt
rekryteringsarbete.
Attraktiv
arbetsgivare.

Administration och bistdnd

Processgenomstréomning.

Ej aktuell risk.

Administration och
bistdnd har ett hogt
tryck pa interna
uppdrag inom
forvaltningen och for
kommunen.

Det foreligger risk for att
inte kunna fardigstalla
och rapportera uppdrag i
enlighet med behov.

Oversyn av
organisation och
behov av rekrytering.

Kvalitetsuppfdljningar.

Annu aktuell risk.

Kvalitetsuppféljningar
blir svart att
genomféra d3 digitalt
kvalitetsledningssyste
m saknas.

Kvaliteten pd
forvaltningens insatser
kan inte garanteras.

Inkop av digitalt
kvalitetsledningssyst
em.

Verkstalla beslut.

Annu aktuell risk.

Andelen icke
verkstallda beslut ar
fortsatt betydande
vilket medfér dels
svarigheter p8
individniva dels risk
for merkostnader i
form av viten.

Risk for ytterligare behov
och viten.

Oversyn av behov av
resurser och
kompetens inom
utférande
verksambheter.

Lokalbrist: Sarskilt
boende.

Ej aktuell risk.

Byggnation av
verksamhetslokaler
har inte tagit hojd foér
den 8lderspuckel som
prognostiseras i
kommunen.

Det kan 6ka kommunens
mdojligheter att verkstalla
fattade beslut och
externa kép kommer att
Oka.

Samverkan kring
lokalférsérjningsfrago
r samt att en
lokalférsdrjningsplan
tas fram p& kort och
18ng sikt.

Lokalbrist: Boende med
sarskild service.

Annu aktuell risk.

Antalet ansdkningar
och bifall om sarskilt
boende LSS
Overstiger utbudet
inom kommunen. Det
finns aven ett behov
framat av sarskilt
boende LSS.

Det finns personer som
véntar p8 att f3 beslut
verkstallda. Det finns
totalt fyra sarskilda
boenden inom LSS och
socialpsykiatri i egen
regi. Omsattningen p8
platser i sarskilt boende
ar mycket 1&g, varfor
kommunen har behov av
ytterligare platser genom
upphandling, om- eller
nybyggnation.

Kartldagga nuvarande
och framtida behov
av sarskilt boende
LSS.
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Stod och vagledning

Kraftiga volymdkningar.

Annu aktuell risk.

Hoég
arbetsléshet/social
utsatthet.

Hogre arbetsbelastning
pd befintlig personal /
svarigheter att méta
stdd/omsorgsbehov.

Ta hdéjd for okad
volym gallande s3val
personal som budget.

Okade placeringar
utanfor det egna
hemmet.

Okad psykisk ohélsa och
missbruk (bland
barn/unga).

Okat vald inom familjer.

Annu aktuell risk.

Bristande samverkan.
bristande
forebyggande
arbete/felaktiga
insatser.

Omesattning av
personal och brist p8
uppféljningsstruktur
av placeringar.

Kvarstdende dyra
externa placeringar.

I samverkan 6ka
kunskapen kring
problematiken,
arbeta med tidiga
insatser, anvanda
hemmaplans-
I6sningar och
utvardera dessa.

Aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och hélso- och

sjukvard

Utebliven
kommunikation/informati
on mellan olika
verksambheter i
kommunen.

Ej aktuell risk.

Bristande kunskap
om process och
maojligheter.
Utebliven eller
bristande
kommunikationsplane
ring.

Informationen nar inte
fram till samtliga
berérda.

Férbattringar av
verktyg och

kunskaper inom
kommunikation.

Rutinbrister.

Annu aktuell risk.

Processerna otydliga
samt
ansvarsférdelningen.

Férsamrad kvalitet for
brukaren, avvikelser.

Process-
kartlaggningar,
kvalitetsmatningar

Bristande kompetens.

Ej aktuell risk.

Brist p%
rutiner/implementeri
ng av
verksamhetssystem/I
agstiftning.

Risk for felaktig
hantering av @renden
vilket kan p8verka
klientens behov.

Implementera
rutiner, riktlinjer,
omvarldsbevakning.

Finansiella risker

Aterbetalning av

Det saknas rutiner och

Aterbetalning av

Skapa arbetsgrupper

Minskade statsbidrag.
Ej aktuell risk.

Uteblivha ansdkningar.

utvecklingsprojekt och
samre ekonomi.

statsbidrag. tydliga prestationer for | pengar. med ansvar for att
. ) bidragen. strukturera arbetet
Ej aktuell risk. med statsbidrag.
Farre Skapa arbetsgrupper

med ansvar for att
strukturera arbetet
med statsbidrag.
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Handelser av vasentlig betydelse

Ledning och styrning

Under 2020 samt 2021 har Socialférvaltningen stora utmaningar med vakanta
chefstjanster. Svarigheter kring rekrytering har gjort att vissa tjanster har statt tomma
en langre tid samt att tillfalliga I6sningar sdsom inhyrd personal och tillfalligt utokade
ansvarsomraden for befintliga chefer har behovt tas till. Detta har i sin tur bland annat
paverkat Socialforvaltningens arbetsmiljo, maluppfyllelse, ekonomi samt kvalitet i
arbetet.

Ny verksamhetschef for omradet AFH (ildre, funktionsstod, socialpsykiatri och hilso-
och sjukvard) paborjade sitt uppdrag i april och i augusti tillsattes ordinarie
forvaltningschef.

Volymbaserad budget

Arbetet med implementeringen av volymbaserad budget som paborjades forra aret har
under varen gett nimnden mojlighet till tydligare och battre uppfoljning av
forvaltningens ekonomi. Tidigt under varen fick forvaltningen darmed ett uppdrag att
ta fram en atgirdsplan for budget i balans. Tva ganger under varen presenterades en
atgiardsplan for nimnden men dessa beslutades att aterremitteras till férvaltningen for
ytterligare utredning och med fler risk- och konsekvensanalyser.

Upphandling och avtal

Upphandling och nytt avtal gidllande verksamhetssystemet Treserva blev klart under
varen 2021 och implementeringen paborjas under hosten.

Gnesta kommun har under varen 2021 tecknat avtal med SKR (Sveriges Kommuner
och Regioner) om att ingd i "Yrkesresan - en satsning pad kompetensutveckling”.
Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten via
SKR. Projektet pagar mellan 2021-2027 och totalt ska fem yrkesresor produceras for
olika verksamhetsomraden inom socialtjansten. Forsta yrkesresan vander sig till
medarbetare inom myndighetsutovning i social barn- och ungdomsvard.
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Styrning och uppféljning av den kommunala

verksamheten

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullm#ktiges nio inriktningsmal som redovisas nedan utgor grunden for
Socialndimndens mal. Malet om vdlmaende och véixande foretag ar primart relaterat
till andra namnders ansvarsomrade, darfor har Socialnimnden inget eget mal inom
detta inriktningsmal. For de ovriga 8 inriktningsmalen har Socialnamnden antagit egna
mal samt tillhorande uppdrag till Socialférvaltningen. Maluppfyllelsen for dessa

inriktningsmal samt tillh6rande uppdrag redovisas nedan.

Som erbjuder goda
boendemdjligheter, bra
kommunikationer och
infrastruktur samt ett brett
utbud av fritidsaktiviteter.

En skola med hog
maluppfyllelse och

starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att
lara, samt férutsattningar
att lyckas, utvecklas och
rustas for vuxenlivet.

Som bidrar till tillvaxt,
service och arbetstillfallen.

Dokumentnamn

En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar
goda férutsattningar for
manniskor, miljo och natur.

En trygg vard och
omsorg av hog kvalitet

Som utformas i ndra
samverkan med brukare
och personal.

God hushallning och
planering av resurserna
som bidrar till en
I8ngsiktigt ekonomisk
hallbar utveckling.

Deldrsrapport 2021

Amne Socialférvaltningen

Beslutsinstans

Socialnamnden

Service och bemotande

Kontakter med Gnesta
kommun ska kannetecknas
av ett gott bemotande och
en professionell service.

Med nya arbetssatt, ett
aktivt forbattringsarbete
och ny teknik skapas pa
ett ansvarsfullt satt en
effektivare organisation.

Som férmar attrahera,
bibehdlla och utveckla
kompetens.
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Inriktningsmal: En attraktiv kommun

Som erbjuder goda boendemajligheter, bra kommunikationer och infrastruktur samt
ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Socialnamndens mal: Socialnamnden ska starka intern och
extern samverkan for att bidra till en god samhallsmiljé fér den
enskilde.

Uppdrag:

Skapa foérutsattningar for sociala sammankomster och frivilligverksamhet

Under pandemin har Traffpunkten varit stangd for fysiska aktiviteter men 6ppnade
upp igen i juni. Dessférinnan har aktiviteterna i huvudsak varit digitala, vilket gett farre
besokare, men aktiviteterna har natt nya malgrupper an tidigare. Digital sittgympa har
anordnats, liksom studiecirklar med teman som existentiell hilsa och livssamtal samt
digital fika med olika lokala underhéllare och forelésare.

Cykelprojektet "Cykling utan alder”, med trehjuliga persontransportcyklar, som varit
ett gemensamt projekt mellan bl.a. Powerhuset, Traffpunkten och Roda Korset har
varit en uppskattad sommaraktivitet dar framforallt dldre Gnestabor fatt komma runt i
tatorten med omnejd.

Powerhuset har haft reducerad verksamhet men 6ppnade for fler aktiviteter fran maj.
Frivilligverksamheten har fortsatt att hantera ensamhet och 6kad psykisk ohilsa. Nya
ensamma har matchats med frivilliga och coronasédkrade aktiviteter har genomforts i
form av samtal over telefon, promenader m.m.

Planera fér &ndamalsenliga lokaler och boende

Det pagar en oversyn av kontorslokaler for AoB (Administration och bistdnd) och SoV
(Stod och vigledning). Oversynen gors for att fi en samlad bild 6ver befintliga lokaler,
for att forbattra arbetsmiljon och samarbetet i mer andamalsenliga och samordnade
lokaler. Det pagar dven en 6versyn av forvaltningens lokalbehov for att kunna starta ny
verksamhet och dirmed minska antalet externa placeringar, vilket avser majlighet till
tillfalligt boende, traningslagenheter och socialt boende.

Kommunchefen har startat upp en forvaltningsovergripande lokalgrupp dar
forvaltningscheferna fran samtliga forvaltningar finns representerade. Syftet ar fa till
en kommungemensam strategi i lokalfragorna. Socialforvaltningen har darigenom fatt i
uppdrag att prognostisera kommande behov av lokaler for de grupper
socialforvaltningen ansvarar for.

Forvaltningen har en prognos for de kommande aren vilken delgavs namnden i mars
2021. Sedan dess har arbetet fortlopt i den tillsatta arbetsgruppen. Arbetsgruppen
analyserar olika fragestallningar som belyser det langsiktiga perspektivet. Daribland
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vilken utformning och tillginglighetsgrad som de ligenheter kommunen forvintas ha
till sitt forfogande kommer se ut, andra for kommunen interna faktorer samt hur
omvirldsfaktorer paverkar kommunens mojligheter att leverera boendeinsatser.

Indikatorer:
Samtliga indikatorer for detta mal redovisas helar.

Inriktningsmal: En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar goda forutsattningar for manniskor, miljo och natur.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska genomféra
forebyggande insatser som bidrar till social hallbarhet.

Uppdrag:

Ge stod till arbete

Néagra exempel pa hur forvaltningen har genomfort forebyggande insatser som bidrar
till stod till arbete:

e Samverkansgrupp mellan vuxenutbildningen, BoU (barn- och
utbildningsforvaltningen) och Arbetsformedlingen har traffats som planerat.

e Steg for steg till arbete” dr en insats som syftar till att erbjuda 20 personer
inom forsorjningsstod arbete under ett ars tid dir en del av anstéllningen
kommer innefatta kompetenshdjande aktiviteter som studier, kurser eller
enskilda samtal. Projektmedel har beviljats och rekrytering paborjas till hosten.

e 39 personer har erbjudits insatsen "Digital inkludering” i samverkan med Trosa
kommun och studieférbundet Bilda under varen.

e Stod till arbete i samarbete med Vuxenutbildningen har erbjudit totalt 12
personer insatsen "Det personliga ledarskapet” under varen. Totalt 10 personer
gick klart kursen och tva personer valde att avsluta med anledning av arbete
eller annat.

e 113 ungdomar har erbjudits feriearbete under sommaren varav 13 platser var i
samarbete med foreningslivet i Gnesta kommun.

e Samarbetet mellan Daglig verksamhet och St6d och vigledning har legat pa
paus under aret.
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Aktivt deltagande i Agenda 2030 - Glokala Gnesta

Socialforvaltningen invéntar centralt initiativ giallande projektet.

Indikatorer:

Samtliga indikatorer for detta mdl redovisas heldr.

Inriktningsmal: Service och bemétande

Kontakter med Gnesta kommun ska kdnnetecknas av ett gott bemdétande och en
professionell service.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska 6ka tillgangligheten
och ge jamlik service.

Uppdrag:

Tillgangligheten ska 6ka

Inom de olika verksamheterna i dldreomsorgen har man aktivt arbetat med att finnas
tillgangliga via telefon och mail for att oka tillgdngligheten for medborgarna.

Olika e-tjanster har tagits fram inom forvaltningen for att underlitta tillgingligheten.
E-tjanst for orosanmaélan har upprattats liksom ansokan SoL och LSS. Under varen har
en e-tjanst for ateransokan for ekonomiskt bistand tagits fram, med mél om sjosattning
till hosten.

Indikator:
Samtliga indikatorer for detta mal redovisas helar.
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Inriktningsmal: En trygg skola med hég
maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att lara, samt forutsattningar att lyckas, utvecklas och rustas for
vuxenlivet.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska skapa forutsattningar
for den enskilde att tillgodogéra sig skolan.

Uppdrag:

Upprétthalla och utveckla samarbetet mellan Socialférvaltningen och Barn-
och utbildningsférvaltningen

Samarbetet med BoU utgér ifran handboken ”Skola och socialtjanst — handbok for
samarbete” och de strukturer som beskrivs i denna, t.ex. VITS (vardagsnira insatser i
tydlig samverkan), SIP (samordnad individuell plan), SSPF (arbetsgrupp med
representanter fran skola, socialtjanst, polis, fritid) med flera. Under varen har
presidierna fran bada forvaltningarna traffats vid tre tillfallen och diskuterat
formaliseringen kring det gemensamma ansvaret rorande ungdomar. Detta genom att
exempelvis skapa "Team ungdom Gnesta” som kommer att sjosattas under hosten.
Vidare har forvaltningscheferna for BoU och Socialforvaltningen har haft regelbundna
avstamningsmoten under ret.

Socialtjansten har genomfort flertalet SIP-mo6ten med skolorna. Skolorna i Gnesta har
aven fatt information fran socialtjansten i vad som giller vid en orosanmalan.

Forvaltningens folkhdlsosamordnare har medverkat vid SSPF dar det bland annat
tagits ett gemensamt initiativ till ett pdgdende utvecklingsarbete kring porrens
skadeverkningar pa barn och unga. Syftet ar att na skolpersonal, fritidspersonal,
personal inom socialtjansten, foraldrar och elever.

Indikator:

Summera antal roda moten utifran trygghetstriangeln ur "Skola och socialtjanst —
handbok for samarbete”. Malet ar att antal roda moten pa sikt ska minska. Intern
statistik fran Socialférvaltningen. (Redovisas delar och helar).

Ldigesrapport: Hittills i ar har det hallits 5 roda méten.
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Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hog
kvalitet

Som utformas i ndra samverkan med brukare och personal.

Socialndamndens mal: Socialndmnden ska stddja den enskildes
majligheter till en meningsfull tillvaro.

Uppdrag:

Aktivt arbeta med intern och extern samverkan

Socialforvaltningen har under aret aktivt deltagit i samt utvecklat intern och extern
samverkan. Samarbetet har dock i hogre utstrackning skett i digital form &n tidigare
med anledning av pandemin. Dessa forutsiattningar har fungerat for att uppratthélla
befintliga samverkansformer, med undantag for pensionirsorganisationerna dar
samverkan forsvarats.

Under varen har en samverkansgrupp for Nara vard startats upp med representanter
fran HSE, AoB samt Vardcentralen.

Avsaknaden av ett gemensamt journalsystem med Regionen har uppmarksammats i
regiongemensamt natverk.

Arbeta med delaktighet

Utforarverksamheterna arbetar aktivt for att brukaren och dess anhoriga ska vara
delaktig i sin vardag dar genomforandeplanen ligger till grund f6r brukarens 6nskemal
och behov. Alla brukare ges mojlighet till insyn och paverkan av sin genomfoérandeplan
i samrad med personal. Ekhagens sarskilda boende har infort nya rutiner dar de vid
varje APT (arbetsplatstraff) gar igenom tva genomforandeplaner med syfte att halla
dem levande i vardagen.

Inom forvaltningens LSS-boenden har brukarrad genomforts under dret men med
mindre grupper och fiarre deltagare.

Den arliga brukarundersokningen ildre fran Socialstyrelsen har detta ar blivit
forsenad. Preliminart kommer undersokningen att genomforas under december 2021.

Under aret har Stod till arbete genomfort en utredning kring vilka insatser som ar av
vikt for nyanldnda kvinnor och personer som uppbar ekonomiskt bistdind som saknar
arbete for att oka delaktigheten i samhallet. Datakurser samt fokusgruppsarbete pa
Familjecentralen ar ndgra av de forslag som enheten kommer att arbeta vidare med
under aret.

Arbeta férebyggande och skapa trygg tillvaro fér brukarna

Myndighetsutovningen samt utforarverksamheterna inom forvaltningen arbetar pa
flera satt for att starka personalkontinuiteten for brukarna. Dels handlar det om
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schemaldggning men dven att skapa en ldg personalomsittning i gruppen. Flera
utforarverksamheter har ocksa infort kontaktperson for alla brukare vilket ska 6ka
upplevelsen av kontinuitet for den enskilde.

Under aret har konceptet Teamkonferens utvecklats vidare av HSE, de sirskilda
boendena samt hemtjiansten. Teamkonferenser innebar aterkommande moten dar flera
professioner mots for att 16sa brukares behov utifran ett helhetsperspektiv. Detta
innebar bade ett forebyggande samt trygghetsskapande arbete for brukarna.

Arbete pagar for att skapa kontinuitet kring anhorigverksamheten. P4 grund av
pandemin men ocksa ett glapp i rekryteringen for anhorigstod under hosten 2020 har
sokandet till anhorigstod minskat.

Frivilligsamordnaren och bistdndsenheten har starkt samarbetet under aret med syfte
att fanga upp personer dar myndighetsutovningen inte nar fram och personen inte har
nagot eget kontaktnat.

Arbeta mot en evidensbaserad praktik

Socialtjanstens barn- och ungdomsvard arbetar idag utifran det evidensbaserade
arbetssattet BBIC (Barns behov i centrum). Under aret har aven inforandet av
arbetsséattet IBIC (Individens behov i centrum) pa forvaltningens bistdndsenhet
paborjats. IBIC ska, vid slutfort inforande, anvindas av bistdndshandlaggare och
utforarpersonal for att med ett gemensamt sprak beskriva och bedoma resurser, behov
och mal for personer med funktionsnedsittning.

Pandemin men ocksa en begransad budget har forsvarat utbildningsmojligheterna for
medarbetare inom flera verksamheter i forvaltningen. Digitala utbildningar eller egen
larandeorganisation har varit alternativa 16sningar, exempelvis inom socialpsykiatrin
samt bistdndsenheten. Med anledning av pandemin har béde interna samt externa
utbildningar inom véald i nira relation pausats.

Inom dldreomsorgen samt LSS-boendena har APT nyttjats for kompetensutveckling av
personal. Personalgrupperna har fatt korta utbildningar baserat pa behov och
onskemal, exempelvis har utbildningar erbjudits kring basal hygien, maltidens
betydelse samt hantering av stomi.

Flera sjukskoterskor inom HSE studerar just nu for att ytterligare hdja sin kompetens
och rehabenheten arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling via
Hjalpmedelscentralen.

Indikatorer:
Samtliga indikatorer for detta madl redovisas helar.
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Inriktningsmal: En effektiv organisation

Med nya arbetssitt, ett aktivt forbattringsarbete och ny teknik skapas pa ett
ansvarsfullt sitt en effektivare organisation.

Socialndamndens mal: Socialndmnden ska utveckla det stédndiga
forbattringsarbetet for systematisk uppfdljning av
verksamheternas processer och insatser fér den enskilde.

Uppdrag:

Forbattra med hjalp av digitalisering
Under forsta halvaret 2021 har flera digitaliseringsprojekt pagétt inom forvaltningen:

e Uppdatering av Timecare vilket underlittar for en effektivare bemanning samt
schemaldggning inom dldreomsorgen.

e Upphandling av ett nytt journalsystem, som bland annat mojliggor inforandet
av IBIC. Implementeringen kommer att paborjas under hosten 2021.

¢ Singel Sign on, ett projekt for att forenkla inloggning for TES- (system for
optimal schemaplanering och insatsregistrering) och Treservaanviandare.

e Mobil utférardokumentation samt digital signering for hemtjansten samt HSE.

Med anledning av pandemin har vuxenutbildningen forlagt viss del av undervisningen
pa distans och har arbetat utifrén en digital plattform dar lararna har lagt scheman,
material m.m. Digitaliseringens effekter ska utviarderas hosten 2021.

Socialforvaltningen har liksom 6vriga forvaltningar fatt anpassa sitt arbete utifran
pandemin och motas mer digitalt samt delta i digitala utbildningar.

Kvalitetssakra med hjalp av valfardsteknik

Socialndmnden beslutade i juni 2021 att 1ikemedelsrobotar ska inforas pa provinom
dldreomsorgen. Som ett forsta steg kommer forvaltningen hyra in fem
lakemedelsrobotar som finansieras av statsbidrag.

Riktlinjer for socialndmndens ansvarsomrade inom SoL och LSS anpassades i juni
vilket innebar att tillsynsbesok i trygghetsskapande syfte framover ska tillgodoses med
trygghetskamera samt att inkop i forsta hand sker genom webhandel med hemleverans.

Tillgdngen till Wifi pa forvaltningens sarskilda boenden har sikrats under varen vilket
mojliggor ett vidare arbete kring digitalisering och valfardsteknik. Behovet av Wifi pa
forvaltningens LSS-bostdder samt bostad med sirskild service SoL kvarstar.
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Utveckla arbetet med uppféljning

Under 2021 har flertalet processer i forvaltningens kvalitetsarbete stiarkts, exempelvis
hanteringen av avvikelser, Lex Sarah samt Lex Maria. Processerna har fortydligats och
rutiner har skrivits fram for 6kad efterlevnad.

Indikatorer:
Samtliga indikatorer for detta mal redovisas helar.

Lex Sarah

9 7 2 4 9 6 Hittills i
ar: 3

Hittills i &r har det inkommit tre Lex Sarah-anmaélningar varav en avser hemtjansten
och tva personlig assistans. Vad giller hemtjansten hanfors missforhallandet till
personalbrist samt en otydlig larmrutin. Efter hindelsen har en revidering av
larmrutinen paborjats.

I de tva Lex Sarah-drenden som ror personlig assistans avser missforhallandena brister
i utforandet av insats. Efter handelserna har genomforandeplanen reviderats for att
sakerstilla att insatsen sker utifrdn behov. Forvaltningen kunde dven identifiera att det
inom verksamheten rddde en osidkerhet kring hur rapporteringen av Lex Sarah-
arenden ska ske. Efter handelsen ar den reviderade Lex Sarahhanteringen
implementerad i samtliga verksamheter.

Synpunkter, klagomél, berém, avvikelser

Under forsta delen av 2021 har det av Kvalitetsteamet registrerats totalt sex stycken
klagomal varav fem av dessa har inkommit till SoV och ett till AFH. Fyra av klagom&len
som inkommit till SoV har 6verlamnats via IVO.

Majoriteten av klagomalen har avsett handldggning-utredning, bemotande, ndbarhet
samt information. Samtliga synpunkter/klagomal har hanterats inom respektive
verksamhet.

Under samma period foregdende ar registrerades det totalt 24 klagomal och tre berém.
Att det inkommit farre klagomal behover analyseras vidare men ledningen vittnar om
att manga klagomal hanteras direkt i verksamheten. Att se 6ver samt forenkla
klagomalsprocessen ar ett viktigt och prioriterat utvecklingsomréde och under hosten
kommer Kvalitetsteamet att gora en processkartlaggning 6ver hur klagomal och
synpunkter skall hanteras.

Vad giller avvikelser sa har antalet som avser hilso- och sjukvard, bland annat
lakemedelshantering och fall, 6kat. Analys kommer att goras av varfor dessa avvikelser
har okat.
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De avvikelser som uppréttats hos AoB har bland annat gillt bristande 6verrapportering
i Prator (kommunikationsverktyg for informationsoverforing) fran lasarettet i
individarenden, informationsbrister mellan bestéillare och utforare i egen regi.

Det har inkommit ett fatal avvikelser hos SoV till enheten Stod till arbete,
administrationen samt Utredning och stod. Avvikelserna har gillt avsaknad av
komplett dokumentation arbetsrutiner samt icke verkstilld insats. Endast en av
avvikelserna ar hanterad och avslutad.

Inriktningsmal: En god ekonomi

God hushéllning och planering av resurserna som bidrar till en langsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska langsiktigt och
systematiskt folja upp, planera och samordna resurser.

Uppdrag:

Implementera en volymbaserad budget i verksamheterna

Under arets forsta halft har implementeringen av volymbaserad budget i
verksamheterna fortskridit med méanatliga avstimningar. Arbetet fortgar med att
bedéma behov, utveckling och mal for kvalitet.

Indikator
Resultatbudgeten per verksamhetsomréade. (Redovisas delar och helar).

Ldgesrapport: Indikatorn beskrivs senare i rapporten under rubriken "God ekonomisk
hushéllning och ekonomisk stillning”.
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Inriktningsmal: En attraktiv arbetsgivare

Som férmar attrahera, bibehalla och utveckla kompetens.

Socialndamndens mal: Socialndmnden ska utveckla forum fér att
tillvarata medarbetarnas kompetens och intressen samt som
starker samhdrighet, delaktighet och framjar en god
arbetsmiljo.

Uppdrag:

Utveckling av medarbetarskapet samt arbetsmiljdoarbetet

Inom flera av verksamheterna, exempelvis pa SoV, AoB och hemtjiansten Gnesta, har
medarbetarna fatt borja leda APT-métena for en storre kinsla av delaktighet, mojlighet
till paverkan och ansvar. Inom vissa verksamheter ar hog arbetsbelastning en
utmaning.

Indikatorer:
Indikatorn for detta mal redovisas heldar.

Vésentliga personalférhallanden

Nedan presenteras antal anstéllda inom socialforvaltningen. Antalet anstillda ar
medelvardet for antalet vid tre mattillfallen under perioden januari och augusti. Detta
satt att mata skiljer sig fran tidigare delarsrapporter. I tabellen nedan har ovan
beskriven miatmetod anviants for 2019, 2020 och 2021. Uppgifterna for 2019 och 2020
som presenteras nedan skiljer sig alltsa fran de uppgifter som presenterats i tidigare
delarsrapporter.

Antal anstallda

Totalt 353 325 310
Varav kvinnor 308 284 269
Varav man 45 41 41

Antal arsarbetare

Totalt 301 283 270
Varav kvinnor 260 245 231
Varav man 41 38 39
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Total sjukfrdnvaro i procent av arbetad tid

Totalt 0 . \
socialférvaltningen 8,81 % 9,94 % 7,07 %
Totalt kvinnor i o o .
socialférvaltningen 2,28 % 10,43 % 7,46 %
Totalt man i 0 . \
socialférvaltningen 4,63 % 6,93 % 4,81 %

Andel (%) sjukfranvaro av totalt arbetad tid, socialférvaltningen per dldersintervall

29 ar eller yngre 10,06 % 12,55 % 11,27 %
30-49 ar 6,97 % 10,33 % 7,53 %
50 &r eller aldre 10,29 % 9,13 % 5,93 %

Andel (%) av total sjukfranvaro som &éverstiger 59 dagar

Totalt 44,61 % 29,70 % 35,01 %
Varav kvinnor 44,24 % 31,00 % 38,05 %
Varav man 48,09 % 17,75 % 7,18 %
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Sammanfattning maluppfyllelse

En attraktiv kommun

N&mndmal: Socialndmnden ska stédrka intern och extern samverkan for att bidra till en god
samhallsmiljo for den enskilde

Sammanfattning/analys: Bedéms delvis uppnas till &rsskiftet da forutsattningarna for
sociala sammankomster och frivilligverksamhet paverkats av pandemin. Traffpunkten och
Powerhuset har haft reducerade aktiviteter och det &r svart att veta hur laget ser ut till
hdsten/vintern. Lokalmassigt arbetar forvaltningen aktivt fér planering av éndam%lsenliga
lokaler och boende i enlighet med géllande uppdrag.

En hdllbar kommun

N&mndmal: Socialndmnden ska genomféra férebyggande insatser som bidrar till social
hallbarhet.

Sammanfattning/analys: Bedéms delvis uppnas till &rsskiftet d& uppdraget gallande arbetet
med deltagande i Agenda 2030 - Glokala Gnesta inte har kommit igdng annu. Daremot har
forvaltningen genomfort ett antal férebyggande insatser som bidrar till stdd till arbete.

Service och bemétande
N&mndmal: Socialndmnden ska 6ka tillgangligheten och ge jamlik service.

Sammanfattning/analys: Beddms uppn3s till 8rsskiftet d8 férvaltningen aktivt arbetar med
att oka tillgangligheten inom de olika verksamheterna.

En trygg skola med hog maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

Namndmal: Socialndmnden ska skapa férutsittningar for den enskilde att tillgodogéra sig
skolan.

Sammanfattning/analys: Bedéms uppnas till 8rsskiftet d@ samarbetet mellan Social- och
barn- och utbildningsférvaltningen fortggr och gemensamma krafttag har tagits kring
ansvaret rérande ungdomar.

En trygg vard och omsorg av hég kvalitet
Namndmal: Socialndmnden ska stédja den enskildes méjligheter till en meningsfull tillvaro.

Sammanfattning/analys: Bedéms uppnas till arsskiftet da arbetet med intern och extern
samverkan bade pagatt samt utvecklats under forsta delen av aret. Dock har detta i hdgre
utstrackning skett digitalt med anledning av pandemin. Arbetet med delaktighet och
forebyggande arbete fortgdr. Att skapa trygg tillvaro fér brukare samt arbeta mot
evidensbaserad praktik &r dven de omrdden som férvaltningens enheter arbetar aktivt
med.

En effektiv organisation

N&mndmal: Socialndmnden ska utveckla det standiga forbattringsarbetet for systematisk
uppféljning av verksamheternas processer och insatser for den enskilde.

Sammanfattning/analys: Bedéms uppnas till arsskiftet da forbattringsarbetet med hjalp av
digitalisering pagar liksom kvalitetssiakring med hjalp av valfardsteknik. Aven utvecklingen
av uppféljningsarbetet fortléper under aret.

Tabellen fortsdtter pa ndsta sida.
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En god ekonomi

N&mndmal: Socialndmnden ska langsiktigt och systematiskt flja upp, planera och
samordna resurser.

Sammanfattning/analys: Beddms delvis uppnas till 8rsskiftet. Implementeringen av
volymbaserad budget har pdbérjats enligt plan vilket kommer att ge namnden
mojlighet till tydligare och battre uppféljning av férvaltningens ekonomi. Vidare har
forvaltningen tagit fram en atgardsplan for budget i balans med dtgarder- samt risk-
och konsekvensanalyser. N&sta steg &r att gora utredningar utifran de atgardsforslag
som tagits fram.

En attraktiv arbetsgivare

N&mndmal: Socialndmnden ska utveckla forum for att tillvarata medarbetarnas
kompetens och intressen samt som starker samhdorighet, delaktighet och framjar
en god arbetsmiljo.

Sammanfattning/analys: Bedéms delvis uppn3s till rsskiftet, bland annat d8 arbetet
med att utveckla medarbetarskapet och arbetsmiljon pagdr med goda resultat. Dock
ar hég arbetsbelastning inom vissa verksamheter en utmaning.
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Atgardsplan for budget i balans

I G

Forvaltningsledningen (FL) 2020 - 2021 | dagslaget

Se 6ver forvaltningens vakanshalls vissa

organisation och tjanster i avvaktan pa

administrativa tjanster och forslag om framtida

samordningsmojligheter och organisation.

effektivisera i

organisationen.

(FL) Se 6ver och drain vissa 2020 - 2021 Genomfort Utfor endast

av digitaliseringsprojekt

digitaliseringsinvesteringarna finansierade genom

for 2020 och 2021. statsbidrag. Inga
direkta ekonomiska
effekter.

(FL) Se over 2020 - 2021 Ej paborjat Paborjas under

lokalforsorjningsplanen samt hosten 2021.

glOra en inventering av

nuvarande och

framtida behov.

(FL) Se over kostsamma 2020 - 2021 Genomfort Endast nddvandiga

utbildningar. utbildningar i
verksamheten har
genomfoérts under
2021. Kan finnas en
negativ ekonomisk
effekt da vissa
statsbidrag utsedda
till Aldreomsorgen
inte blir tillgdngliga
om utbildningsstopp
blir for effektivt.

(SOV) Satsa pa 2020 - 2021 Ej paborjat Pabdrjas under

hemmaplanslésningar. hosten 2021.

(SOV) Se over 2020 - 2021 Pabaorjat under

arbetsmarknadsinsatserna. hosten 2021.
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(SOV) Se over intdkterna.

2020- 2021

Kartlaggning paborjat
under hosten 2021
infor budget 2022.

(SOV) Se over ersattningar
vid externa placeringar.

2020 - 2021

Ej paborjat

Pabdorjas under
hosten 2021.

(SOV) Bygga upp en egen
"bank” av familjehem.

2020 - 2021

Pabdrjat och
fortsatter under
hosten 2021.

(SOV) Vakanshallning och
samordning av tjanster.

2020 - 2021

Pagar, fortsatter
under hosten 2021.
Inga synliga effekter i
delarsbokslutet med
anledning av dyra
konsultkostnader.

(AoB) Se over riktlinjer for
bistand SoL och LSS insatser
som balanseras mer mot en
rattspraxisniva.

2020 - 2021

Genomfort

Socialnamnden har
fattat beslut om
restriktiva riktlinjer
for bistand enligt LSS
och SoL. Insatser per
brukare har minskat,
men antalet drenden
har okat.

(AoB) Se 6ver externa avtal
och koép av plats.

2020 - 2021

Genomfort

Forvaltningen har sett
over samtliga avtal.
Forvaltningen har
lagstyrd skyldighet att
verkstalla beslut och
arbetar aktivt for att
begransa behovet av
att kopa plats.

(AoB) Ta bort HAB-
ersattningen inom LSS.

2020 - 2021

Ej genomfort

Socialnamnden har
fattat beslut att inte
ta bort HAB-
ersattningen inom
LSS.

(AoB) Utreda hur
Traffpunkten kan utvecklas.

2021 - 2022

Forvaltningen har
flera verksamhets-
och organisatoriska
utvecklingsuppslag att
analysera.
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(AoB) Utreda fragan gallande | 2021 — 2022 Ej paborjat Fragan galler for fler

matdistributionen. namnder och har en
kommunovergripande
forankring.

(AFH) Se éver 2020-2021 Genomfort Alla scheman i

schemalaggning och verksamheterna ar

bemanning i samtliga genomlysta, behov

verksamheter. finns framat att
utbilda chefernaii
Timecare.

(AFH) Digitalisering av 2020-2021 Pabaorjat under

dokumentation ger pa sikt hosten 2021.

ett effektivare arbete.

(AFH) Samordna funktioner. | 2020-2021 Pabaorjat under
hosten 2021.

(AFH) Granska verksamheter | 2020-2021 Ej paborjat Pabdrjas under

genom processkartlaggning. hosten 2021.

(AFH) Leasingavtal pa bilarna | 2020-2021 Pabdrjat under varen

ses over. 2021.

(AFH) Varsla och omférdela 2021-2022 Pabdorjat under

personal. hosten 2021
analysarbetet
pabérjat med
omvarldsbevakning
av vikariepool,
insatsmatning.

(AFH) Atgarder gallande 2021-2022 Felaktigheter i VBB

kostnader inom halso- och som gjort att

sjukvardsenheten. verksamheten inte
har budget inlagt
inom HSE for
férbandsmaterial och
minskad budget for
hjalpmedel.
Effektiviseringsarbete
ar paborjat for att fa
ned kostnader.

Namndens resultat per augusti 2021

Socialndimndens resultat t.o.m. augusti uppgar till -9 504 tkr. Underskottet harror fran
verksamhetsomradet Aldre, funktionsst6d, hilso- och sjukvard som visar en negativ
avvikelse pa -14 489 tkr. Stod och vigledning visar underskott uppgaende till -8 229 tkr
likavil som forvaltningsledningen som har ett resultat pa -458 tkr. Socialndimnden gor
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ett positivt resultat pa +17 tkr liksom Administration och bistand som gor ett positivt
resultat uppgaende till +13 655 tkr.

Prognosen for socialnamnden uppgar till -9 030 tkr. Negativa prognoser aterfinns inom
forvaltningsledningen (-503 tkr), Stod och vigledning (-9 002 tkr) och Aldre,
funktionsstod, hélso- och sjukvard (-18 453 tkr). Positiva prognoser redovisas for
Socialnamnden (+20 tkr) och Administration och bistand (+18 908 tkr).

Prognos: -9 030 tkr

Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade

-2
Socialndamnden 6 9 11 17 20
" . . -2 800 483 1 000 -458 -503
Foérvaltningsledning
-44 000 -4 639 -5 625 -8 229 -9 002

Stod och vdagledning

Aldre, -21 161 -8 696 -19 920 -14 489 -18 453
funktionsstod,
halso- och sjukvard

Administration och -171 339 7 504 18 740 13 655 18 908
bistdnd
TOTAL -239 326 -5 340 -5 794 -9 504 -9 030

Forvaltningsledning

Underskottet per augusti forklaras i forsta hand av konsultkostnader for inhyrd
forvaltnings- och verksamhetschef. Forvaltningen sparar kostnader for
verksamhetschef pa Stod och vigledning, for perioden september-december
motsvarande +350 tkr. Under verksamhetsomradet har ersiattning for
sjuklonekostnader bokforts motsvarande +920 tkr for perioden januari-augusti och
forvaltningen prognosticerar med ytterligare +250 tkr for 2021.

Prognos: -503 tkr
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Verksamhetschef -4 692 -1 861 287 -2 696 1129
Utredning och -20 674 -10 246 -3 535 -18 923 -6 902
stod

Stod till arbete -11 619 -3 970 -1776 -9 702 -1 543
Vuxenutbildning -7 015 -3 099 -601 -6 361 -1 686
TOTAL -44 000 | -19 176 -5 625 -37 681 -9 002

Verksamheten uppvisar ett kraftigt forsamrat resultat jamfort med forsta tertialet. Fran
ett resultat pa -19 176 tkri april, vilket i princip betydde att knappa halva
helarsbudgeten var forbrukad per april, uppgar underskottet t.0o.m. augusti till -37 681
tkr. Med fyra manader kvar av 2021 sé resulterar det i en prognos pa -9 002 tkr.

Av underskottet pa -9 002 tkr forklaras -6 9o2 tkr av kostnader for placeringar, framst
HVB. Av dess kostnader planerades under forsta halvaret att avsluta flera placeringar
och pa sa sitt minska kostnaderna for andra halvéret. Det har dock ej skett och bara en
knappt mirkbar effekt kan urskiljas for rets resterande fyra manader. Aven kostnader
for ensamkommande barn/unga bidrar till underskottet pa utredning och stod, det
beror framst pa att bidragen inte inkommit i enlighet med budget beroende pa minskat
mottagande. Samtidigt sa har dven hir kostnader for HVB-placering kopplade till
ensamkommande barn/unga bokforts. Vuxenutbildningen representerar -1 686 tkr av
verksamhetsomradets underskott. Det forklaras av hoga personalkostnader under
forsta tertialet samt hoga kostnader for kurser, men dven av att budgeterade bidrag inte
viantas inkomma. St6d till arbete svarar for -1 543 tkr av det totala underskottet vilket i
huvudsak forklaras av hogre l1onekostnader an budgeterat da en anstalld flyttats fran
verksamhetschefen till stod till arbete och d& dven kostnaderna medan budgeten ar
kvar hos verksamhetschefen. Aven hir har intikter i form av bidrag budgeterats som
inte vantas inkomma under aret.

Prognos: -9 002 tkr
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Stab 0 -1 064 -2 745 -624 -953
LSS 0 -953 -1 690 -1 986 -3 002
SoL FN 0 -214 -612 -1102 -1 660
SoL AO 0 -4 765 -11 408 -8 707 -9112
HSE -21 161 -7 705 -3 465 -16 591 -3726
TOTAL -21 161 -14 701 -19 920 -29 010 -18 453

Verksamhetens prognos forbattras mellan april och augusti fran -19 920 tkr till -18 453
tkr.

Prognosen pa -18 453 tkr fordelas pa foljande siatt mellan enheterna; Stab
prognosticeras gora ett underskott pa -953 tkr, framst beroende pa att kostnader for
trygghetslarm bokfors har och budgeten finns under verksamhetsomradet
Administration och bistdnd. Underskottet dimpas négot av lagre personalkostnader dn
budgeterat da 1,5 tjanst vakanshaélles. LSS prognosticeras gora ett underskott pa -3 002
tkr vilket forklaras av underskott pa Daglig verksamhet. Underskottet ar en konsekvens
av laga intiakter pa grund av lagt antal deltagare, detta ddimpas dock med ca 1,8 mnkr
genom liagre personalkostnader dn budget. SoL FN (funktionsnedsattning)
prognosticeras gora ett underskott pa -1 660 tkr vilket i huvudsak forklaras av ldga
intdkter for bade boendestod (1ag beviljandegrad) och sysselséattning (farre besokare
p.g.a. pandemin). SoL AO (iildreomsorg) prognosticeras gora ett underskott pa -9 112
tkr vilket i huvudsak hirleds till hemtjansten som enligt prognos kommer att redovisa
ett underskott pa -9 600 tkr fordelat pa; personalkostnader -5 466 tkr, drift -1 079 tkr,
intikter -3 055 tkr. SABO prognosticerar ett dverskott p& +600 tkr i och med hogre
belaggningsgrad dan budgeterat. Korttidsboendet prognosticerar ett underskott pa — 2
021 tkr pd grund av lagre beldaggningsgrad och foljaktligen lagre intakter i ovrigt enligt
budget gillande personalkostnader och drift. Aven dagverksamheten har haft betydligt
farre gister an budgeterat och foljaktligen prognosticeras ett underskott pa
intaktssidan, totalt underskott for verksamheten -1 092 tkr. Halso- och
sjukvardsenheten prognosticerar ett underskott pa -3 726 tkr. Det forklaras framst av
att kostnader for hjalpmedel och likemedel inte budgeterades 2021. Underskottet
dampas med +1 122 tkr lagre personalkostnader an budgeterat.

Prognos: -18 453 tkr
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Administration och bistand

i e

Stab -19 010 -5 260 4 060 -9 760 3297
LSS -55 363 -17 222 4 699 -33 898 4535
SoL FN -8 815 -2 485 -441 -5 083 742
SoL AO -83 251 -23 328 9943 -49 416 9128
Ovriga -4 900 -1 188 479 -2 463 1206
beslut

TOTAL -171 339 -49 483 18 740 -100 620 18 908

Enhetens resultat forbattras nagot mellan april och augusti fran +18 740 tkr till +18
908 tkr. Resultatet forklaras framfor allt av 1dga lonekostnader pa staben till f6ljd av
vakanser. Statsbidraget ”Ensamhet bland dldre” har bokforts under staben som en
intdkt men kostnader som redovisas under statsbidraget finns pa flertalet
kostnadsstillen, bland annat under utférande enheter. LSS prognosticerar ett 6verskott
pa +4 535 tkr vilket fraimst harror till daglig verksamhet dar forklaringen ligger i lag
utforandegrad pa utforarsidan. SoL FN prognosticerar ett 6verskott pa +742 tkr vilket
upparbetats framst under boendestod och sysselsittning i och med 1ag beviljandegrad
och lagt antal besokare. Tva externa kop av HVB-platser (hem for vard och boende) har
bokforts hir vilket drar ner 6verskottet med drygt en miljon. SoL AO prognosticerar ett
resultat pa +9 128 tkr vilket framst forklaras av 14g utférandegrad inom hemtjansten
men dven lag belaggningsgrad pa korttidsboende och att budget for trygghetslarm
ligger under verksamhetsomradet men kostnaderna for detta bokfors pa
verksamhetsomrade Aldre, funktionsstdd, hilso- och sjukvard. Ovriga beslut
prognosticerar ett resultat pa +1 206 tkr vilket framst forklaras av att pandemin gjort
att farre nyttjat mojligheten till bostadsanpassningsbidrag och bostadsanpassning.
Detsamma géller fardtjanst som inte nyttjats i lika hog utstrackning pa grund av
coronapandemin.

Prognos: +18 908 tkr
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Namndens investeringsuppfdljning per augusti 2021 (tkr)

Gemensam

verksamhet

IV80031 - 500 500 -425 75
Digitalisering i

verksamheterna

Kontorsutrustning 200 200

Journalsystem 2000 2000

Projektledning av 500 500

implementering av
nytt journalsystem

Inventarier i 200 200
forvaltning
Sangar och 400 400
madrasser
Projektorer 40 40

Vuxenutbildningen

Foérvaltningsservice
(oljeavskiljare)

Aldreboende och
hemtjanst

Larm 100 100

Reinvesteringar

Nyckelskap
Bjornlunda

Nytt serviceboende
LSS

1v80028 - -1 -1
Akervéagen Nytt
Serviceboende
2020

Summa 3940 500 3 440 -426 74
investeringar

Gillande kolumnen 72021 ej framskrivet” s har forvaltningen haft kostnader inom
flertalet omraden géllande inkop och kommer att skriva fram samtliga investeringar till
namnd innan arsskiftet.
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Redovisning av internkontrollplan

Ansvarig Metod Frekvens Rapporteras i
och till
Ekonomi
Ekonomistyrning Att uppmarksamma Alla EC, Alla | Staende punkt i 1 gg/man Foérvaltningens LG
avvikelser i manads- | VC varje chefsgrupps
avstamningar med dagordning. Verksamhetens
ekonomienhetens Avvikelser ska LG
representant rapporteras. Det har kommit
igang under varen
2021 pa AoB samt
SoV. Har inte
fungerat helt ut
under aret inom
AFH. Fr.o.m.
hésten kommer
ekonom ha
uppféljningar
manadsvis samt
bli inbjuden till LG.
Ekonomistyrning Att samtliga AllaVC Stickprovskontroller | 4 ggr/ar Foérvaltningens LG
medarbetare 5 fakturor/man L . .
hanterar inkop enligt avseende foljsamhet mars, junt, H?r el g?nomfons'
lagar och riktlinjer riktlinjer och avtal. september, For\{gltmngen
samt enligt avtal. Staende punkt i november behover ta. frarr]
Inképen ska vara Foérvaltningens LG. en instruktion for
effektiva. Avvikelser ska hur momente"t
Foérvaltningen goér rapporteras. skall genomforas.
N . Det saknas i
langtidsplan for N o
investeringar. dagslaget riktlinjer
for inkop, samt
forteckning Gver
vilka leverantorer
som ar
upphandlade.
Ekonomiskt Att forhindra och VC SoV Stickprov 10 % av 3 ggr/ar Forvaltningens LG
bistand forebygga felaktiga de som fatt )
utbetalningar (FUT) ekonomiskt bistand Stlckprgy har
ekonomiskt bistand. utbetalt under ?enomfgrts under
kontrollperioden. aret enligt plan.
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Verksamhet/Brukare
Verksamheternas | Att aktuella Alla EC/VC Stickprovskontroller | 2 ggr/ar Verksamhetens
dokumentation genomférandeplaner | AoB av genomférande- ) . LG
L . januari,
och uppféljning finns samt har planer, )
. - I september | Stickprov har
av insatsen. upprattats och sammanstallning ot liat ol
reviderats inom ratt och analys utiorts gn 'gtpian.
tid. Den sociala Utvecklingsarbete
dokumentationen sk_er) pa enheterna
ska visa att utifran resultat.
uppfoljning utifran Férvaltningens LG
uppdrag och tidigare
genomférandeplan Stickprovskontroll
har skett vid er har genomforts
revidering av enligt plan.
genomférandeplan. Kontrollerna har
genomforts inom
hemtjanst, SABO,
LSS, kortvarden,
socialpsykiatri,
Stdd och
vagledning.
Kvalitets- Stickprovskontroller 2 ggr/ar ) .
teamet av juni, EJ genom:t)trd.
genomforandeplane | oktober omm?r p
r, sammanstallning ﬁ?nom oras under
och analys osten.
Verksamheternas | Att enheterna Alla EC/VC Punkt pa vartannat Vartannat Redovisning pa
aktivitetsplaner upprattar AoB APT, genomgang av | APT respektive APT
(n@mndens mal) aktivitetsplaner och avvikelser t.ex. Enhet h
genomfoér dem som avvikelser mot n eﬂgrr:a ar
planerat. tidsplan. “pPr_a a
aktivitetsplaner
och gattigenom
dessa samt
avvikelser pa
APT.
Verksamheternas | ay gnheterna Féredragning pa Varje N&mndsammantra
aktivitetsplaner x x x . d
. upprattar namndsammantrade | namndsam en
(n@mndens mal) . ) .
aktivitetsplaner och av status i mantrade

genomfdér dem som
planerat.

aktivitetsplanerna.

Aktivitetsplanerna
utgick infor det
nya aret 2021 och
ersattes med en
forvaltnings-
overgripande
verksamhetsplan.
Namnden erholl
en uppfdéljning
utav
verksamhetsplane
n pa ndmnden i
maj.

Arsbokslut

Delarsbokslut
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Behdrigheter i IT Att VC AoB Kontroll och 2 ggr/ar Forvaltningens LG
system behdrighetsnivaer i uppféljning av IT- L
datasystemen i samordnare september Behonghet_s-
férvaltningen &r mars kontroll enligt
uppdaterade. Ratt plar?. Inget
behrighet for rétt avvikande.
funktion.
Obehdriga Att uppmarksamma AllaVvC IT-samordnare for 199/ Forvaltningens LG
intrang i obehdriga intrang Socialférvaltningen A )
verksamhets- genom kontroll av gor stickprov och manad Stlckprqy har )
fjournal loggari lamnar till respektive genomforts enligt
forvaltningens VC. Staende punkt i plar?. Inget
system verksamhets- och Forvaltningens LG avvikande.
journalsystem dagordning.
Avvikelser ska
rapporteras.
Klagomals-, Att inkomna Alla EC/VC Sammanstalla 2 ggr/ar Verksamhetens
synpunkts- och synpunkter, AoB enhetens inkomna . LG
avvikelse- klagomal, avvikelser synpunkter, april,
hantering och berém anvands i klagomal, berém september Inkomna
enheternas och avvikelser samt synpunlfter och
forbattringsarbete. vilka atgarder som klagomal har lyfts
vidtagits samt av EC med
analys arbetsgruppen.
Kvalitetstea | Sammanstélining 2 ggr/ar é:g?sktil;lj(tslut
met och atgarder och
forvaltningsovergrip Genomfért enligt
ande analys. plan.
Lex Sarah Att rapporterade Lex-Sarah Sammanstalla 3 ggr/ar Forvaltningens LG
missforhallanden ansvarig forvaltningens
utreds och atgardas inkomna rapporter mars, aug, Arsbokslut
och utredningar okt Delarsbokslut
samt analys.
Genomfort enligt
plan.
QEZEC/VC Sfékerstélla att rutin" 1gang/ ar | Information pa
rérande lex Sarah &r | maj respektive APT
kand genom
information pa APT Genomfort enligt
plan.
Krisberedskap Att krishanteringen Alla EC/VC Sakerstalla att 2 ggr/ar Information pa
ar tydlig och AoB forvaltningens och o respektive APT
férankrad kommunens juni och
dvergripande plan december Arbetet med att
for krishantering ar up.pd?\tera .
kand genom Krjsparmen ar
information pa APT 'gang OCP
genomgang
kommer att ske
darefter.
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Medarbetare
Arbetsmiljo Att undersokningar, Kvalitets- Arlig uppfdljning av 1 gang/ar Forvaltningens LG
riskbedémningar, teamet det systematiska d b s "
atgarder och arbetsmiljdarbetet ecember amverkansgrupp
uppféljning av Socialnamnd
arbetsmiljon sker } )
systematiskt och Genomfort enligt
enligt lagar och plan.
policys.
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