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Inledning
Bakgrund

Ekonomiskt bistand ska vara ett komplement till socialforsakringarna och ge hjalp nar
generella stodformer ar otillrackliga. Det ekonomiska bistdndets uppgift ar att trida in
tillfalligtvis vid korta perioder av forsorjningsproblem.

Syfte

Syftet med rutinen ar likabehandling for medborgarna i Gnesta kommun. Rutinen
syftar till att skapa forutsattningar for medborgarna att komma narmare egen
forsorjning.

Allman information

Den hér rutinen utgar fran och ar ett komplement till SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens
Handldggning och dokumentation - Handbok for socialtjdnsten samt ekonomiskt
bistand Handbok for socialtjdnsten. Syftet med handboken ar att fortydliga
lagstiftningen och underlédtta den praktiska tillimpningen av socialtjanstlagen for de
som arbetar med ekonomiskt bistand.

Rutinen ska tillampas vid all dokumentation och under handlaggning av arenden som
giller enskilda. Rutinen ska aven tillampas under genomforande och uppfoljning av
beslut om insatser inom Socialnimnden i Gnesta kommuns myndighetsutévning.

Liashinvisning

Fordjupning kring de olika processtegen och dess innehall aterfinns i ovan refererade
dokument. Genom hela dokumenten kan lasaren férdjupa sig genom att ga in pa de
kopplade hyperlankarna till varje processteg.

Overgripande processteg for myndighetsutévning ekonomiskt bistand

. Genomfora s
‘ E-tjanst ‘ Aktualisera ‘ Utreda Besluta ‘ Uppdrag uppdrag Folja upp
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=286
https://e-tjanster.gnesta.se/ekbistand
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=89
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=91
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=95
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=71
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=71
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=86
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Ansoknings och anmalningsprocess

E-tjanst ‘Aktualisera

‘ Kontroll

Steget aktualisera handlar om de aktiviteter som initierar en process hos naimnden.

Aktiviteter som initierar processen hos nimnden ar:

e Ansokan om ekonomiskt bistdnd
¢ Anmailan om hyres- och elskulder
e Information pa annat satt

For ansokan om ekonomiskt bistdnd och anmalan

e Aktualiserad ansokan eller anmailan i verksamhetssystem, Treserva.

For anmalan eller information pa annat sitt

e Beslut om att inleda utredning
¢ Beslut om att inte inleda utredning och avslut

Kontroller gors om foljande:

e Sakerstilla att sokande ar folkbokford i Gnesta kommun alternativt vistas tillfalligt i
Gnesta kommun och ansoker om nédprovning vid behov.
e Sokande ar over 18 ar och foretrader sig sjalv.

Utredningsprocess

| Utreda

Det hir steget beskriver den aktivitet dar nimnden utreder och bedémer behov av
och ritt till ekonomiskt bistand. I steget ingar dven att inhdmta samtycke till att
socialndmnden vid behov far kontakta och inhdmta uppgifter under utredningen samt
att kommunicera och samverka.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=286
https://e-tjanster.gnesta.se/ekbistand
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=89
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=322
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=91
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Foljande aktiviteter genomfors i steget utreda:

.. Bedoma ritten
Hantera Kontroll Inhdmta till ekonomsikt
ansokan uppgifter bistdnd

Niamnden har i uppgift att hantera ansokan som inkommit samt att se till att sckanden
har lamnat in korrekta uppgifter i ansokan. Kontroller gors for att motverka felaktiga
utbetalningar som kan till exempel vara att den sokande medvetet lamnar oriktiga
uppgifter eller att den sokande saknar kunskap om regelsystemet. Namnden har vidare
i uppgift att bedoma de inkomna uppgifterna for att pa ett sikert sitt avgora i rendet.
Alla sokanden har ratt att fa ett beslut i sitt drende.

Beslutsprocess

Det har steget beskriver den aktivitet dair nimnden fattar beslut genom att prova ratten
till ekonomiskt bistand.

For att socialndimnden ska kunna bedoma och fatta beslut om den enskildes rtt till
ekonomiskt bistand ska socialtjansten kontrollera olika uppgifter. Exempel pa
uppgifter som kontrolleras ar uppgifter om inkomster, uppgifter om boende och
uppgifter om tillgdngar.

Socialndmnden har i uppgift att kontrollera inkomsterna fran olika myndigheter genom
SSBTEK, digital tjanst for ekonomiskt bistdnd. Se lank om SSBTEK for mer
information.

Socialndmnden har vidare i uppgift att gora internkontroller enligt kontrollbilagan till
riktlinjer for ekonomiskt bistand. Interkontroller innebér till exempel granskning av
bokade betalningar, ménadsavstimningar, antal inskriva pa arbetsmarknadsenheten
samt drendegenomgéangar med handlidggarna. Lis mer om detta i Kontrollbilagan till
riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Uppgifter ska i forsta hand komma fran den enskilde sjilv. Det dr endast uppgifter som
ar relevanta for bedomningen i det enskilda drendet som ska begiras in. I
socialtjanstlagen finns bestimmelser som ger socialndmnden ritt att utan samtycke ta
del av vissa uppgifter hos vissa andra myndigheter. Det giller foljande uppgifter. Lis
mer i ekonomiskt bistand Handbok for socialtjcinsten.

Hantering av kommunicering om beslut, samt 6verklagande av beslut, ingar ocksa i
detta steg.
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https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand.2998.html
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=89
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=91
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=91
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=344
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=95
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Foljande aktiviteter genomfors i steget besluta:

Kommunicering av

Beslut om ratten till beslut samt
ekonomiskt bistand hanvisning om
overklagande

For att ovanstaende processteg ska uppnas anviands gemensamt bestimda
beslutsmallar som underlag. Dessa beslutsmallar finns inlagda i aktuellt
verksamhetssystem.

Verkstallighetsprocess

Kontroller ‘ Effektuering ‘ Uppdrag

Det hir steget beskriver namndens uppgift att sékerstilla de kontroller som aterfinns i
kontrollbilagan for ekonomiskt bistdnd. En god intern kontroll i processerna som ror
verkstillighet av beslut ar viktigt utifrdn kommunens kontroll 6ver resurser och
rattssdakerheten for den enskilda individen.

Vidare beskriver det hir steget den aktivitet dar utbetalning sker genom effektuering,
som ar den aktivitet som ser till att sokande far sitt ekonomiska bistdnd utbetalt, om
ratt till ekonomiskt bistand foreligger.

Namnden har dartill i uppgift utforma uppdrag till utforarverksamhet och sokande.

For att utforma uppdrag till utféraren behover handlaggaren prova vilken information
som en utforare behover och vad som efter sekretessprovning kan lamnas ut till den
som ska utfora de beslutade insatserna. Enligt SOSFS 2014:5 ska dokumentation av
namndens uppdrag till exempel innehalla uppgifter om vilken bedémning som
namnden har gjort av individens behov, vad som ingér i uppdraget, vilket eller vilka
mal som giller for insatsen samt former for uppfoljning i det enskilda fallet.

For att ovanstaende processteg ska uppnas anvands gemensamt bestimda
uppdragsmallar som underlag. Dessa uppdragsmallar finns inlagda i aktuellt
verksamhetssystem.

Genomfora
uppdrag
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=91
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=96
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=361
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=97
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=71
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=365
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=71
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Det hir steget ar aktiviteten dar utféraren tar emot uppdraget pa de beviljade
insatserna och upprittar genomfoérandeplan. Utféraren planerar genomforandet,
genomfor insatsen och foljer upp genomférandeplanen.

Uppfdljningsprocess

Folja upp Kontroll

Det har steget beskriver de aktiviteter dir nAmnden planerar och genomfor uppfoljning
av att:

» Individen fatt ekonomiskt bistdnd beviljad enligt beslut

« Kontroll gors tillsammans med utféraren och sokande att genomforandet av
uppdraget har foljt den planering och de faststillda malen.

« Forandrade omstiandigheter och handelser av betydelse har hanterats.
« Utforma nytt uppdrag eller fortsidtta pA samma planering.

Aven om det dr ndgon annan in den beslutande nimnden som svarar for
genomforandet av en insats, har den beslutande nimnden fortfarande ansvaret for att
den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av god kvalitet.

Foljande aktiviteter genomfors i steget folja upp:

. Bedoma
Inhamta Hantera
uppgifter resultat och resultat
kvalitet
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf#page=369
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf#page=86
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Referenser/lashanvisning:

- Socialtjanstlag (2001:453)

- SOSFS 2014:5

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-19.pdf

- Handbok for ekonomiskt bistdnd

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf
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