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Inledning
Bakgrund

En god intern kontroll i processerna som ror handlaggning och utbetalning av
ekonomiskt bistand ar viktigt ur flera synvinklar; bade utifran kommunens kontroll
over resurser och utifran rattssdkerheten for enskilda individer.

Syfte

Syftet med kontrollbilagan ar att tydliggora hur socialnimnden sikerstiller en
tillracklig intern kontroll avseende handlaggning och utbetalning av ekonomiskt
bistand.

Allman information

Socialforvaltningen i Gnesta kommun anvinder sig av verksamhetssystemet Treserva
for att administrera sin verksamhet; alltifran beslut kring den enskilde individen till
utbetalning av ekonomiskt bistand.

Forebygga felaktiga utbetalningar

I arbetet med handldggningen ingér att noggrant och aktivt arbeta for att motverka
felaktiga utbetalningar fran verksamhetssystemet. Felaktiga utbetalningar kan bero pa
olika orsaker, till exempel att den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter eller att
den sokande saknar kunskap om regelsystemet. En felaktig utbetalning kan aven bero
péa interna felaktigheter i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Om en felaktig
utbetalning har gjorts kan det felaktiga beloppet aterkravas med stod av 9 kap 1 § SoL.

Om bedomningen visar att den sokande medvetet orsakat en felaktig utbetalning for att
fa ut mer pengar an den har ritt till, finns anledning att anta att ett brott har begatts.
Till exempel kan det handla om att den sokande lamnat oriktiga uppgifter. Vid
misstanke om brott ska Gnesta kommun gora en anmalan till polisen. Det framgar av
Bidragsbrottslag (2007:612).

Felaktiga utbetalningar

Ekonomiskt bistdnd behdver i forsta hand forebyggas innan de uppstér. Det kan finnas
olika exempel pa hur man i handlaggningsprocessen kan forebygga att felaktiga
utbetalningar inte uppstar.

e Handlaggare beslutar om belopp, administrativ handlaggare kontrollerar att
beloppet inte ar allt for hogt. Chef/annan administrativ handlaggare attesterar.

e Viktigt att handlaggare ser till att framtida utbetalningar frén andra
myndigheter ar inrdknade i berdakningen. Viktigt dven att handlaggarna forsoker
att inte fatta for tidiga beslut.
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e Handlaggare dubbelkollar inkommande betalningar fran andra myndigheter
och uppréttar en normberakning utifran inkomster och utgifter.

e Socialndmnden har tagit fram en schabloniserad lista for diverse kostnader;
prisuppgifterna har inhdmtats fran lagprisbutiker.

Tydlig information

Det ar viktigt att den som ansoker om ekonomiskt bistédnd far tydlig information om
regler och forutsattningar for ratten till ekonomiskt bistand. Personer kan behova fa
information pa flera olika sitt, vid flera tillfallen eller i olika former. Det dr ocksa viktigt
att personer far mojlighet att stélla fragor.

Information ges i forsta hand av servicecenter.

e Enheten for ekonomiskt bistdnd har i ansvar att kompetensforsorja personal
inom servicecenter.

e Enheten for ekonomiskt bistind har en jourtelefontid dar medborgarna kan
ringa in for att fa svar pa fragor rorande ekonomiskt bistdnd och hur man gar
till viga for att ansoka om ekonomiskt bistand.

Kontroller

For att socialndimnden ska kunna bedoma och fatta beslut om den enskildes ratt till
ekonomiskt bistand ska socialndimnden kontrollera olika uppgifter. Exempel pa
uppgifter som kontrolleras ar uppgifter om inkomster, uppgifter om boende och
uppgifter om tillgdngar. Uppgifter ska i forsta hand komma fran den enskilde sjélv. Det
ar endast uppgifter som ar relevanta for bedomningen i det enskilda drendet som ska
begiras in. I socialtjanstlagen finns bestimmelser som ger socialndimnden ratt att utan
samtycke ta del av vissa uppgifter hos vissa andra myndigheter. Det giller foljande
uppgifter. Las mer i ekonomiskt bistdnd Handbok for socialtjansten

Beskrivning av handlaggningsprocessen

Genomfora

Uppdrag uppdrag

‘ E-tjénst ‘Aktualisera Folja upp

Utreda ‘ ‘ Besluta

For att ldsa mer om handlaggningsprocessen se Handlaggningsrutin for ekonomiskt
bistand.
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Sakerhetsatgarder vid utbetalning av ekonomiskt
bistand
Upplagg av nya kontouppgifter

Upplagg av nya individers kontouppgifter for ekonomiskt bistand laggs alltid upp av
administrativ handliggare inom ekonomiskt bistand.

Handl4ggare inom ekonomiskt bistdnd har inte behorighet att 1agga upp
kontouppgifter i personirenden i verksamhetssystemet.

Beskrivning av momenten:

1. Handlaggare lamnar kopia pa kontoversikt till administrativ handlaggare och
informerar om konto som behover registreras for berord person.

2. Administrativ handlaggare kontrollerar att personuppgifterna i kontooversikten
overensstimmer med personirendet. Administrativ handlaggare sikerstiller att
namnet pa kontohavare ar densamma som antingen huvudperson eller
medsokande i drendet.

Effektuering

Effektuering ar den aktivitet som lyfter ut bokade ut- och inbetalningar samt skapar
integrationsfiler till ekonomisystem och utbetalningssystem sdsom exempelvis
bankgiro och postgiro.

o Effektuering ar den aktivitet som ser till att sokande far sitt ekonomiska bistand
utbetalt.

e Effektuering ar dven den aktivitet som ser till att inbetalningar registreras i
aktuellt arende. Det kan till exempel handla om retroaktivt beviljad ersattning
fran andra myndigheter.

Det finns en forutbestimd kedja for att hantera transaktionen vid utbetalning
(effektuering) av ekonomiskt bistand, vilken involverar olika funktioner.
Effektueringen foljs av tva steg, en godkanner och en attesterar.

Utbetalningarna sker vid forbestimt datum som ar 1—3 ganger i manaden. Handlaggare
som fattat beslut om utbetalning kan inte genomfora eller hantera moment som ror
sjalva effektueringen for utbetalning. Det ansvarar en administrativ handlaggare inom
ekonomiskt bistand for.

Foljande kontroll gors:

Det finns en sarskild plattform for betalningsfilerna. Nar kvittensen har kommit fran
banken skickas en lista pa alla utbetalningar fran den gillande dagen av administrativ
handlaggare till ansvarig chef som kontrollerar listorna, skriver pa och lamnar ater till
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administrativ handlaggaren. P4 listorna framgar klient, summa och handlaggare.
Chefen gor en overgripande rimlighetsbedomning utifran namn och summor.

Ekonomienheten ansvarar for att manadsvis stimma av verksamhetssystemets konton
mot bankutbetalningar for att sakerstalla att beslut och utbetalning stimmer o6verens.

Akuta utbetalningar

Principen om kommunens yttersta ansvar innebar att enskilda kan ha ratt till
ekonomiskt bistand i akuta nédsituationer. Den enskilde kan till exempel ha ritt till
ekonomiskt bistand i en akut nédsituation nar han eller hon ar bosatt i en annan
kommun men vistas i Gnesta kommun. Personer som inte har uppehallstillstdnd eller
uppehaéllsratt och som darmed i princip inte har ratt att vistas i landet, kan ocksa ha
ratt till ekonomiskt bistand i akuta nodsituationer. Detsamma géller personer som
endast ar pa besok i Sverige.

Syftet med akut ekonomiskt bistand ar primart att avhjilpa akuta och oférutsagbara
nodsituationer. Det kan dven gilla om personen genom sitt eget agerande har orsakat
sitt nodlage. Personer med missbruk som uppenbart inte anvinder ekonomiskt bistand
till vad det ar avsett for kan ocksa ha ratt till ekonomiskt bistdnd i en akut nédsituation.
Personer som vid upprepade tillfallen har agerat pa ett sddant sitt att ett nodlage har
uppstétt behover emellertid inte alltid vara berattigade till ekonomiskt bistdnd samt
kan fa stod i sin planering av sin ekonomi.

Kontroll:
Regelbundna genomgangar sker av samtliga aktuella drenden dar nodprovning har
beviljats for att forhindra att det sker en systematik i dessa ansokningar.

Internkontroller som utférs av enheten for
ekonomiskt bistand felaktiga utbetalningar (FUT)

Kontroll vid handldggningen av pagaende ekonomiskt bistand.

Kontroll 1: Bokade betalningar
Sammanstillning av bokade betalningar gors i verksamhetssystemet, urval for perioden
ar de som ar aktuella for utbetalning av ekonomiskt bistdnd for aktuell manad.

Markera 1 person per 10:e beslut, dessa personer blir urvalet till granskning.
Ansvariga: Administrativ handlaggare inom ekonomiskt bistidnd tillsammans med
enhetschef.

Granskningen kommer att goras utifran den mall som &r framtagen med foljande
kontrollfragor. Handlaggare kommer vilja ut tva kontrollfragor vid granskningen.
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Sékande uppger felaktigt
att han/hon soker arbete
eller kan inte redovisa
hinder f6r
sjalviorsorjning p.g.a.
avsaknad av likarintyg.

Hur minga ar
folkbokforda pa
adressen? (Inneboenden
eller sambor redovisas
inte, skensepartioner)

Sokande undanhiller
tillgangar
(banktillgodohavanden,
tillgangar 1 utlandet,
oregistrerade tillgingar)
eller inkomster (svarta
resp. vita
arbetsinkomster,

inkomster for andra 1
hushallet).

Ofullstindiga uppgifter
om faktiska utgifter.

Andrad boendekostnad
vid byte av bostad
meddelas inte.

Forfalskade eller
pahittade intyg eller
kvitton som ar

bidragsgrundande.

Falskt hyreskontrakt om
bostadsforhillanden och
bostadskostnader.

Felaktiga intyg (ex.
nirvarointyg,
praktikintyg, likarintyg)

Dokumentnamn Kontroller
Amne Kontrollbilaga till riktlinjen fér ekonomiskt bistdnd
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 8(11)

Vid en icke godkind kontrollfrdga 6kar sannolikheten att bli utvald for en ny kontroll
nastkommande ménad.

Administrativ handlaggare inom ekonomiskt bistind delger ansvarig chef som i sin tur
uppdrar ansvarig handlaggare att utreda mera kring de avvikande kontrollfragorna
med berord klient.

Kontroll 2: Manadsavstamning av det som effekteraras.

Sammanstillning pa det som effektuerats gors av Administrativ handlaggare inom
ekonomiskt bistand i verksamhetssystemet och lamnas till enhetschef varje ménad-
Enhetschef gar igenom det som effektuerats och om felaktigt beslut uppticks delges
ansvarig handldggare om detta, som far i uppdrag att utreda vidare drendet.
Aterkoppling ska ges till enhetschef.

Kontroll 3: Hur manga ar inskrivna pa arbetsmarknadsenheten

Kontrollera antalet individer som uppbar ekonomiskt bistdnd och hur ménga av dessa
har en insats genom arbetsmarknadsenheten (AME).

Administrativ handldggare gor en sammanstillning pa antalet beviljade insatser under
aktuell 6nskad period i verksamhetssystemet. Listan ska jamforas med kodningar till
varfor man uppbar ekonomiskt bistand, prioriterande kodningar ar:

e Antal personer med forsorjningshinder - 111 - Arbetslos, otillracklig
ersittning/stod

e Antal personer med forsorjningshinder - 112 - Arbetslos, vantar pa
ersittning/stod

e Antal personer med forsorjningshinder - 113 - Arbetslos, ingen ersittning/stod
Kontroll 4: Genomgang av direnden

Regelbundna genomgangar sker av samtliga aktuella drenden. Pa enheten for
ekonomiskt bistand sker drendegenomgangar av samtliga drenden en till tvd ganger per
termin. Infor drendegenomgéngar kontrollerar handldggarna att de berorda klienter
har exempelvis en plan mot egen forsorjning.

Efterkontroller

Efterkontroller av taxerad inkomst i avslutat drende

Med anledning av att oredovisade inkomster ar den vanligaste orsaken till felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Socialndmnden genomfor darfor varje ar
efterkontroller av taxerad inkomst i de 4renden som nyligen har avslutats hos
socialnimnden. Granskningen innebar att taxerad inkomst jaimfors med den inkomst
som individen har redovisat i samband med sin ansokan om ekonomiskt bistand.

Ansvarig for efterkontroller 4r administrativ handlaggare och enhetschef inom
ekonomiskt bistand.
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Beskrivning av momentet:

Varje ar tar administrativ handldggare inom ekonomiskt bistand fram listor 6ver vilka
personer som var aktuella under hela det foregaende aret och som avslutades under
perioden januari-juni under innevarande ar.

Administrativ handlaggare tar listan 6ver personer och skickar denna vidare till
Skatteverket for begiran om taxeringsuppgifter och uppgifter om skatteaterbaring for
de aktuella individerna. Nar uppgifterna aterkommer fran Skatteverket gar
administrativ handldggare igenom de drendena. Normberdkningarna som upprattats
under den aktuella perioden gas igenom och stams av for att se om samtliga inkomster
har tagits med i berdkningen av ekonomiska bistdndet. Genom denna kontroll upptacks
manga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Aterkrav

Grunden for aterkrav enligt 9 kap. 1 § socialtjdnstlagen dr att ekonomiskt bistand har
betalats ut pa felaktiga grunder eller att socialtjdnsten av misstag har gjort en
felaktig utbetalning som den enskilde borde ha forstatt var felaktig. Det kan réra sig
om att en individ har ldimnat oriktiga uppgifter, har latit bli att ldmna vissa uppgifter
eller pd annat sdtt har fororsakat att ekonomiskt bistand har beviljats felaktigt eller
har beviljats med for hogt belopp. Socialtjdnsten kan dterkrdva ett for hogt utbetalt
bistand dven om den enskilde inte hade for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning.
Det rdcker att felaktiga uppgifter faktiskt har limnats och att detta orsakat den
felaktiga utbetalningen fran socialtjdnstens sida, vilket skiljer sig at fran
polisanmdlan och skadestandsyrkandet som forutsdtter att den enskilde uppsdatligen
eller av grov oaktsamhet orsakat den felaktiga utbetalningen eller fara for den. Det
kan dven handla om att pa andra sdtt orsaka en felaktig utbetalning, som exempelvis
att den enskilde i samband med ansokan om ekonomiskt bistand har redovisat ett
manipulerat kontoutdrag eller en manipulerad ndrvarorapport fran en aktivitet, eller
man har ansokt om bistand till en utgift som man inte har haft for avsikt att betala. I
det senare fallet ska socialtjdnsten styrka att den enskilde inte hade for avsikt att
betala utgiften i fraga.

Kontroll:

Ga igenom beslut som ar fattade om aterkrav. Har inbetalning inkommit under aret?
Ansvarig for denna kontroll 4r administrativ handlaggare och enhetschef inom
ekonomiskt.

Beskrivning av momentet:

Varje ar tar administrativ handldggare inom ekonomiskt bistand fram listor 6ver vilka
personer som har ett beslut om aterkrav enligt socialtjanstlagen 9 kap § 1 och g kap § 2.
Vid aterkrav eller skulder till kommunen finns méjlighet att skjuta upp betalningen i
max 3 manader. I 6verenskommelse med kommunen kan dven en avbetalningsplan
skapas. Avbetalningsplanen utformas individuellt och ska utgé ifran individens
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betalningsforméaga men omfattar i normalfallet upp till max 5 ar. Vid sirskilda
omstindigheter kan ldngre avbetalningsplaner beviljas.

Beslut om polisanmalan

Enligt 6 § Bidragsbrottslag (2007:612) ska socialndimnden gora en polisanmilan om det
finns misstanke om brott. Bestimmelsen innebar en skyldighet att gora en anmaélan vid
misstanke om bidragsbrott. Innan polisanmalan gors ska utredningen av den felaktiga
utbetalningen vara klar samt ligga till grund for beslutet att polisanmala.
Socialnamnden ar inte skyldig att underratta den enskilde om att en polisanmalan har
gjorts eftersom atgarden inte ar ett sddant forvaltningsbeslut som avses i 33 §
forvaltningslagen (2017:900) och faller utanfér ramen f6r myndighetsutévningen.

Uppgifter som lamnas till Socialstyrelsen

Enheten for ekonomiskt bistdnd ansvarar for att skicka statistik till Socialstyrelsen for
varje avslutad manad. Statistiken visar antal beslut som ar tagit per hushall, summan
pa det ekonomiska bistandet per individ och totala bistdndet som utbetalats samt
vilken kodning de har fatt utifrdn ekonomiskt bistand.

Den statistiken redovisas i styrkorten. Enheten for ekonomiskt bistdnd anvinder denna
statistikunderlag som en systematisk uppfoljning.
Kontrollmoment som gors av sociala utskottet

Delegationsordning — Sociala utskottet far redovisat delegationslistor som omfattar
beslut av fyra veckor tillbaka, som de tar del av en gang i manaden utifrén att de
sammantrader i Sociala utskottet.

Sociala utskottet granskar slumpmassigt beslut som har fattats inom den redovisade
tiden.

Kontroll av loggning i verksamhetssystemet

Manatligen genomfors loggkontroller i verksamhetssystemet Treserva av SOC-IT.
Syftet ar att systematiskt folja upp att anstillda (chefer och medarbetare) inte utfor
otillatna handlingar, sdsom att ldsa journaler/uppgifter man inte har befogenhet till.
Kontrollen genomfors som sa att 10 slumpmassiga anviandare viljs ut och resultatet
overldmnas till ansvarig chef. Systemforvaltarna kan, pa uppdrag av verksamheternas
chefer, utover den regelbundna kontrollen dven utféra kontroller vid behov eller
misstanke.

Avvikelsehantering

Det finns en process med tillhorande rutin for handlaggare att rapportera avvikelser
och Lex Sara.
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Den dokumenterade rutinen ger exempel pa vilka fel som rapporteras som avvikelser

och vad som rapporteras enligt Lex Sarah, samt fortydligar olika funktioners ansvar vid
hantering av avvikelser.
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