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Sammantrade i vuxen- och omsorgsnamnden
Tid och plats for sammantrade

Torsdagen den 26 oktober 2017, kl. 09.00. Frosjon/Lockvattnet, Vistra Storgatan
15, Gnesta

Gruppméoéten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. Frosjon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (C, L,
V); kL. 08.00. Bjorken, Elektron. Oppositionen (MP); kl. 08.00. Lokal, Elektron.

Forslag till justerare
Ordinarie: Asa Tallberg (V) Ersittare: Ulf Bergner (S)
Tid och plats for justering

Torsdagen den 2 november 2017, kl. 11.30. Kommunledningskontoret, Vistra
Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten
Allmanheten ar valkommen att narvara vid sammantradet.

Beslutsunderlag till drendena i kallelsen finns pa www.gnesta.se samt for lisning
digitalt i kommunens reception och pa medborgarkontoret.

Fragor om kallelse och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.

Dagordning

Sammantridets 6ppnande samt upprop
Val av justerare och tid for justering
Godkinnande av dagordning
Allminhetens fragestund

Offentliga 1-5, Ej offentliga 6

Nr. Diarienummer  Arende

1 SN.2017.57 Delarsrapport 2017

2 SN.2017.79 Riktlinje for férebyggande och behandling av
underndring

3 SN.2017.80 Riktlinje vid handelser av hot och vald

4 SN.2017.5 Anmilningsirenden

5 SN.2017.4 Redovisning av delegationsbeslut

6 SN.2017.6 Forvaltningschefen informerar
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Upprattad: 2017-10-17
Diarienummer: SN.2017.57

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Deldrsrapport 2017

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

1. Delarsredovisning f6r perioden 1 januari-31 augusti 2017 godkinns

Sammanfattning

Nimndens verksamheter har organisationsanpassats frin och med 1 januari 2017.
Nimndens budget ar - 183 098 tkr. Avvikelse efter augusti dr - 6 477 tkr. For hela
aret 2017 prognostiseras for nirvarande med ett underskott pa -4 600 tkr.

Arendebeskrivning

Vuxen- och omsorgsnimnden ansvarar for tre verksamhetsomraden. Individ-
och familjeomsorg, Aldreomsorg med omrade funktionsnedsittning samt halso-
och sjukvardsenhet och Administration och bistand.

I nimndens ansvar ingar dven att bevaka sociala aspekter i samhillsplaneringen
och verka f6r god samhillsmiljé och goda férhallanden f6r invanarna. Nimnden
ska strava efter att Oka tillginglicheten och forstaelsen f6r den kommunala
verksamheten samt utveckla och arbeta férebyggande.

Forvaltningen har genomfort utvecklingsarbete inom samtliga
verksamhetsomraden. Namndens verksamheter har ocksa organisationsanpassats
fran och med 1 januari 2017. Arbetet redovisas 1 bilagd delarsrapport utifran
forvaltningens aktiviteter, kommunfullmaiktiges mal och uppféljning utifran
internkontrollplan.

Budgetuppfdljning

Utifran de ekonomiska forutsittningarna ska nimnden anpassa insatserna efter
invanarnas behov och arbeta f6r 6kad kvalitet, kompetens samt valfrihet.

Nimndens totala avvikelse gentemot budget f6r hela 2017 prognostiseras for
narvarande till - 4 570 tkr
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Ekonomisk uppfoéljning per verksamhetsomrade i tkr

Verksamhetsomrade Heldrs Avvikelse Prognos Prognos
Utfall -
Budget budget Avvikelse | Avvikelse
2017 Jan-Augusti | Augusti April
Namndkostnader -30 20 30 0
Forvaltningsledning -5 744 2 404 2 900 1100
Individ- och familjeomsorg -20 909 1420 1 000 0
Aldreoms/funktionsneds/HSE -116 858 -8 387 -6 000 -1 100
Darav:
. Aldreboende -46 363 -1934 -500 0
. Boende LSS -15 287 -606 0 0
. Daglig verks. LSS -14 448 79 0 0
-1 100
. Assistans och service -39 -1724 -1 800
. Halso- och sjukvard -18 543 -749 0 0
. Ovrigt -17 684 -2 667 -3 700 0
Administration o bistdnd -39 557 -1936 -2 500 0
Totalt -183 098 -6 477 -4 570 ()

Forvaltningens synpunkter

Maluppfoljning, budgetuppfoljning och aktiviteter per verksamhetsomrade
redovisas 1 bilaga.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Arendet som ir en rapport 6ver nimndens verksamhet januari-augusti ir i sig
ingenting som paverkar arbetet med jimstilldhet.

Beslutsunderlag
1. Tjinsteskrivelse 2017-10-17

2. Delarsrapport

Ann Malmstrom

Forvaltningschef

Jenny Lundberg-Lydka, handlaggare

Lena Lindberg, ekonom
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1. Ordféranden har ordet

Rapporten beskriver vad som hint i verksamheterna under tiden 1 januari till och med 31 augusti
2017.

En plan fo6r férebyggande arbete och tidiga insatser mot sjukskrivningar har kommit pa plats. Ett
metodiskt arbete genomfors och sjuktalen minskar for varje manad. Malet att vara en attraktiv
arbetsgivare hoppas vi kunna uppfylla genom 6kad tydlighet, kompetensutveckling och nya
samarbetsgrupper. Vara uppdrag med ensamkommande flyktingbarn och de flyktingar som blivit
anvisade en kommunplats 1 Gnesta, verkar kunna I9sas pa bista sitt. Ungdomarna gar till 100 % i
skola och ndgra har lyckats skaffa sig extra arbete pa helgerna.

For att trygga en god omsorg om vira aldre och andra kommuninvanares hjalpbehov, har
digitaliseringsarbetet startat. Nattetid kommer den som sa 6nskar att kunna fa sin tillsyn
tilloodosedd via en nattkamera. En brukare har redan sin nattillsyn pa det sittet.

Arbete pagar mellan landstinget och linets kommuner for gemensamma system infér 2018 da
arbetsformen trygg och effektiv utskrivning” borjar. Forberedelser har alltsa redan startat infor
den nya betalningsansvarslagen som trider i kraft 2018 och innevarande provir ger oss goda
erfarenheter och maojligheter att forbittra samarbetet med landstinget innan det blir skarpt lige.

En medarbetare har uppdraget att kartligga och gora en plan for att utveckla Triffpunkten som
helhet.

Byggandet av det nya sirskilda boendet for dldre kommer att starta i bérjan av hosten.

Ingrid Jerneborg Glimne Therese Alwert
Ordférande Vice ordférande
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2. Uppdrag och organisation

Vuxen- och omsorgsnimnden ansvarar f6r kommunens omsorger for individ och familj, aldre,
personer med funktionsnedsattning samt f6r kommunal halso- och sjukvird.

I nimndens ansvar ingar dven att bevaka sociala aspekter 1 samhallsplaneringen och verka f6r god
samhillsmiljé och goda férhallanden f6r invanarna. Namndens arbete med ett nytt sirskilt
boende for ildre fortsitter och nya ligenheter inom omradet f6r bostad med sarskild service till
vuxna ska byggas pa Fronis girde.

Nimnden ska striva efter att 6ka tillgingligheten och forstaelsen f6r den kommunala
verksamheten samt utveckla och arbeta férebyggande.

Utifran de ekonomiska forutsittningarna ska nimnden anpassa insatserna for invanarnas behov
och arbeta for 6kad kvalitet och kompetens.

Vuxen- och omsorgsférvaltningen har foljande verksamhetsomraden:
e Individ- och familjeomsorg.
° Aldreomsorg, funktionsstod samt hilso- och sjukvard.

e Administration och bistind.

Vuxen- och Sociala utskottet
omsorgsnamnden

Forvaltningschef

Ledningsgrupp
Individ- och Aldreomsorg, Administration
familjeomsorg funktionsst6d och och bistand
hélso- och

sjukvard
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Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg (IFO)

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for bland annat ekonomiskt bistind, den sociala barn-
och ungdomsvirden, missbruks- och beroendevird, familjeritt, mottagandet av ensam-
kommande asylstkande barn/ungdomar. Férutom myndighetsutdvande ansvarar enheten dven
for ett boende for ensamkommande barn/ungdomar.

V_t_erksamhetsomréde aldreomsorg, funktionsstod samt halso- och sjukvard
(AFH)

Verksamhetsomradet bestar av sju utférarenheter med varsin chef, inkluderande sirskilda
boenden for dldre, hemtjinst, dagverksamhet, sirskilt boende och boendestéd f6r personer med
psykiska funktionsnedsittningar, sysselsittning, ledsagarservice, personlig assistans, bostad med
sarskild service och daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar.
Till omradet hor dven Halso- och sjukvardsenheten i de sirskilda boendena och hemsjukvarden
1 ordinirt boende for personer 6ver 18 ar.

Verksamhetsomrade administration och bistand (AoB)

Enheten har en chef for ett varierat ansvarsomriade bestiende av en bistindsenhet med
handlaggning och myndighetsbeslut inom savil socialtjanstlagen som lagen om sarskilt stod och
service. I 6vrigt ingar dessutom beslut om avgifter samt beslut om bostadsanpassning. Den
sociala verksamheten 7 Triffpunkten” med den férvaltningsévergripande lagstyrda enheten
anh6rigstod hor hit, liksom Forvaltningsservice som ansvarar for bilarna och Trygghetslarmen
inom forvaltningen. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), kvalitetscontroller/utvecklare
samt utredare med olika uppgifter, inbegripet arbetet mot vald i nira relationer samt de statliga
medlen f6r PRIO-satsning sorterar under enheten. Forvaltningens gemensamma I'T-st6d
bestiende av systemférvaltare och utvecklare har sin hemvist inom AoB. Totalt 26 medarbetare.

Kommunikation

I den organisation som tridde i kraft den 1 januari 2017 ingar dven forvaltningens egen
kommunikat6r. Funktionen dr direkt understilld forvaltningschefen for att gora forvaltningens
arbete och hindelser kinda bade inom organisationen men framférallt for att
kommunmedborgare Gver lag ska fa 6kad vetskap om vad skattemedel anvinds till. Ndmndens
verksambhet blir pa sd sitt mer transparent och vilkind, viktiga och kvalitativt bra verksamheter
ska hirigenom bli mer kinda for alla.
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3. Kommunfullmaktiges mal

Attraktiv arbetsgivare

En trygg vérd och omsorg av hog kvalitet

Framjande av manskliga rattigheter och motverkande av all form av diskriminering
Fler i sysselsattning samt arbetsloshet som ligger minst 2 % under ldnssnittet

Minskad natur- och klimatpaverkan

4. Vuxen- och omsorgsnamndens mal
e Brukare far god personlig vird och omsorg
e Brukare har bra mathallning och maltider i en trevlig milj6
e Brukare har en meningsfull tillvaro
e Brukare dr delaktiga och har sjilvbestimmande
e Brukare ar trygga
e Ensamkommande barn ska ges mojlighet att framféra sina behov och asikter
e Asylsokande barn och ungdomar ska vara inskrivna i skolan

e Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv i arbetsloshet och ddrmed riskera ett lingvarigt
utanférskap

e I alla beslut ska barnperspektivet beaktas

Vuxen och omsorgsforvaltningens aktiviteter for att nd malen

Brukare far god personlig vard och omsorg

Teammoten sker var tredje vecka mellan hemsjukvirdens och hemtjinstens personal. En
utbildningsplan f6r HSE har upprittats for ett ar framat. Enhetscheferna i hemtjianst och
hemsjukvarden triffas regelbundet tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskéterska och gar
igenom nya riktlinjer och rutiner samt avvikelser. Intern utbildning av sjukskdterskor har skett f6r
att de ska kunna fordjupa sitt uppdrag som patientansvarig sjukskoterska inom hemsjukvarden.
Ett gemensamt arshjul dr framtaget for bade hemtjdnstens och hilso- och sjukvardsenhetens
personal, drshjulet innehaller utbildning, handledning och delegering. All personal har varit
inbjudna till utbildning i bemétande ”Annorlunda vigar skapar forutsittningar for att motas”.
Hemtjinstens personal har genomfort en webbaserad utbildning 1 suicidprevention. Nya riktlinjer
har under véren tagits fram av MAS vilket dr ett arbete som fortsitter men nu med en storre
inriktning mot arbetsterapeuter och fysioterapeuters arbete.

I brukares genomférandeplaner beskrivs hur alla insatser ska utforas i enlighet med brukares
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onskemal. Ett stort arbete med att se 6ver rutiner och riktlinjer f6r myndighetsfunktionen har
paborjats for att kvalitetssakra och sikerstalla rittssikerheten.

Brukare har en meningsfull tillvaro

Frustunagarden och Ekhagen har varsin egen aktivitetssamordnare och pa bade Ekhagen och
Frustunagarden erbjuds fler aktiviteter dagligen gallande rérelse, utevistelse, sing eller samtal.
Gardsrad finns med representanter fran PRO, SPF samt RPG, de boende som 6nskar deltaga ar
vilkomna. Pa Gardsradet lyfts fragor rorande verksamheten, information om férindringar och
planering.

Frustunagardens boende reste under sommaren till Klimmingen pa utflykt. Alla som ville kunde
bada fotterna 1 dkta sjovatten. Pa daglig verksamhet har samarbetet med kulturskolan funnit en
form. Vad som édr meningsfullt i livet f6r var och en maste till storsta delen ske pa ett individuellt
plan men gemensamma aktiviteter kan bidra till gemenskap, samvaro och avbrott i tillvaron.

Ett uppdrag har limnats till AoB for att se 6ver mojligheten till ett utvecklat samarbete med
frivilligorganisationerna i Gnesta samt en 6versyn och utveckling av Triffpunktens verksamhet.

Brukare har bra mathalining och maéltider i en trevlig miljé

Pa Ekhagen har man skapat en lugn lunch genom att stoppa all annan aktivitet under denna tid.
Det pagar ingen tvatt, disk eller stidning under lunchtid. Istillet sitter personal ner, antingen 1 ett
rum tillsammans med den som Onskar dta pa rummet eller i matsalarna med de boende.
Utvirdering kommer att ske under september.

Pa Frustunagarden har sirskild vikt lagts vid nattfasta och hur den ska minska, all personal har
deltagit pa utvecklingsdagar dir kosten har stitt i fokus. Utbildningar dr inplanerade f6r hosten.

Under varen startades ett kvalitetsrdad bestaende av representanter fran alla verksamheter. Radets
sammankallande ar kvalitetscontroller. Medverkar gor dven verksamhetschef.

Professor Yngve Gustafssons rapport frin december 2016 har visat att manga av de aldre-dldre
lider av underndaring eller risk for underndring. Kvalitetstradet borjade darfor sin verksamhet med att
ta tag 1 kost och niringsfragan inom dldreomsorgen genom att géra mitningar pa alla boenden
och inom hemtjinstens verksamhet. Det visade sig att pa sirskilda boenden /ed sex personer av
underndring och 23 befanns vara 1 risk _for underndring av 70 personer vid mattillfallet. (Totalt antal
platser dr 79, av olika skil kunde inte mitning géras pa alla). Pa korttidsverksamheten var e person
av totalt 11 1 ett tillstand av 7isk _for undernaring. Inom hemtjinstens verksamheter hade 39 personer
maltidshjalp och av dessa befanns 77 personer i risk _for underndring. Ett utvecklingsarbete paboérjades
omedelbart och intensivt. Kvalitetsradet fortsitter att f6lja upp resultaten. Mas kommer att
genomfora en nattfastemitning under hosten.

Arbetet med kost kommer att bedrivas pa enheterna och kvalitetsradet kommer att f6lja det och
sprida sina gemensamma erfarenheter. Insatser dr av bade kortsiktig och langsiktig strukturell
natur. Samarbetet med kostenheten har utvidgats. Kostenhetens organisationsférindring
forvintas bidra med att underlitta niringssituationen och forbittra maltidsstunderna f6r vara
brukare.

Brukare ar delaktiga och har sjalvbestdmmande och ensamkommande barn ska ges
m&jlighet att framf6ra sina behov och 3sikter

I alla verksamheter skrivs genomférandeplaner tillsammans med brukaren. Kontaktperson
ansvarar for detta. Av genomforandeplanen foljer att brukaren alltid tillfragas och brukarens
onskemal tas hinsyn till. Uppfoljning gors av enhetscheferna enligt internkontrollplan

Pa Gnesta ungdomsboende halls husméten vid de tillfillen da det bedéms vara limpligt,
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exempelvis dd information ges som giller alla ungdomar och verksamhetens planering. I Gvrigt
sker dialog i enskilda samtal mellan personal- enhetschef och ungdom. Ungdomarna har littare
att komma till tals i ett mindre sammanhang. Varje ungdom har en egen kontaktperson som har
regelbundna samtal med ungdomen och som har ett utékat ansvar gillande ”sina” ungdomars
behov och 6nskemal. Vad giller specifika samtal anvinds och behévs fortfarande tolk pa
ungdomsboendet men dven dessa samtal 6vergar allt mer till att féras pa svenska men da alltid pa
ungdomens eget initiativ. Samtliga ensamkommande barn erbjuds tolk.

Samtliga ensamkommande barn har fatt kontaktuppgifter till sin socialsekreterare.

Majoriteten av klienterna har kommit pa moéte 1 samband med manadsansékan om ekonomiskt
bistand vilket syftar till att ge hog delaktighet och sjilvbestimmande. I 6vriga fall har det av olika
skil godkants att klienten skickar in ansékan.

Barn- och familjegruppen anvinder utredningsmallen ”Barnens Bista I Centrum” (BBIC) i
samtliga utredningar. Mallen sitter stort fokus pa barnets delaktighet och om barnet inte varit
delaktig ska skilet dartill tydligt framga och vara dokumenterat.

Utvecklingsarbetet med att 6ka barns delaktighet har ocksa stirkts genom kunskap. Utredare och
verksamhetschef har alla genomgatt kursen ”Signs of safety”. I enskilda samtal med barn anvinds
det pedagogiska materialet och samtalsmallen ”’de tre husen”(det bra huset, det daliga huset och
onskehuset). Verktyget syftar till att gora barn delaktiga i beslut som ror deras situation.

IFO har utarbetat en broschyr som ska delas ut till samtliga klienter 1 barn- och familjegruppen.
Broschyren innehaller bland annat kontaktuppgifter till ansvarig socialsekreterare samt
information om barns rittigheter.

Arbete fortsitter med att utveckla verksamhetssystemet Treserva avseende uppdrag och
genomférandeplaner vid beviljade insatser.

Virdplan finns i samtliga utredningar pa IFO. Arbetet med att 6ka framskrivningen och
anvindandet av genomforandeplaner fortsitter. En planering skrivs fram tillsammans med
samtliga klienter som har ekonomiskt bistand.

Brukare ar trygga

Virdegrundfragor diskuteras pa enheternas personalméten. Pa Frustunagardens utvecklingsdagar
var Gnestas virdegrund en del av programmet. All personal far ett kompendium med Gnestas
virdegrundsgarantier vid nyanstillning. Anhoriga informeras om virdegrunden tillsammans med
den boende vid inflyttning. Vid inflyttning delges den enskilde och eventuella nirstaende bade
skriftlig och muntlig information om hur synpunkter och klagomal kan delges verksamheten.

Bjornlunda och Gnestas hemtjinst ar klara med inférandet av kontaktpersonal dven for
hemtjinstens brukare.

Under hosten 2016 och varen 2017 har all personal pa verksamheter och boenden genomgitt en
dokumentationsutbildning. Andringar har gjorts i systemet Treserva och nu kan alla dokumentera
1 rtt journalsystem vilket bidrar till den enskildes trygghet dd informationséverforingen blir
sakrare.

Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv i arbetsléshet och déarmed riskera ett
I&ngvarigt utanforskap

Gnesta ungdomsboende arbetar aktivt for att frimja en framtida etablering pa arbetsmarknaden
tor ungdomarna. En atgird har varit att anordna praktikplatser under sommaren samt att stotta
ungdomar i att sOka arbete pa helger och pa fritiden. Det har resulterat 1 att merparten av
ungdomarna som har permanent uppehallstillstind har helgjobb vid sidan av sina studier. Alla
ungdomar dr inskrivna i skolan.
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Ekonomi- och vuxengruppen har deltagit i samtliga sammantriden med samverkansgrupp for
Gnesta kommun bestdende av samverkansparterna Arbetsférmedlingen (SIUS- konsulenter och
handlaggare), Slussen, DUA (Delegationen for Unga till Arbete) samt dven ibland kommunens
integrationssamordnare. Samverkansgruppen ska triffas en gang i manaden. Syftet med gruppen
ar att samverka i enskilda drenden, nir samtycke finns, bland annat gillande unga klienter.
Dessutom ir syftet att samverka dvergripande gillande arbetsmarknadsfragor och sysselsittning
samt utbyta erfarenheter och kunskaper.

I alla beslut ska barnperspektivet beaktas

Barn- och familjegruppen anvinder utredningsmallen BBIC i samtliga utredningar. Mallen sitter
fokus pa barnperspektivet och hur det ska beaktas med stort fokus pa barnets delaktighet. I
samtliga utredningar ges barnet mojlighet att utifran dlder och mognad framféra sina asikter i
fragor som ror barnet. Barnet informeras om sina rattigheter samt om kontaktuppgifter till
ansvarig socialsekreterare. Om det har funnits skil i utredningen har kontakt tagits med
nirstdende och/eller yrkespersoner som har kunskap om barnet for att inhimta kompletterande
information.

Fortsatt arbete med féljande: I drende som ror ekonomiskt bistind och vuxenirenden ska en
rubrik liggas till om barnperspektivet i utredningsmallen for att synliggora beaktandet av
barnperspektivet. I drenden som rér ekonomiskt bistind kan barnperspektivet exempelvis,
utifrain bedémning 1 det enskilda drendet, innebira att tala med eller om barn, géra hembesok,
uppritta arbetsplan/handlingsplan for virdnadshavares planering, iaktta barns boendesituation
samt genomfora och dokumentera en barnkonsekvensanalys. Arbetet med barnperspektivet
skulle kunna utvecklas utifrin Socialstyrelsens publikation Beaktande av barnperspektiv vid
handldggning av ekonomiskt bistand: En fallstudie av tre socialforvaltningar (2015).

5. Vuxen- och omsorgsforvaltningens ovriga aktiviteter

Vuxen- och omsorgsnamndens systematiska kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete dr ett stindigt pagdende, systematiskt utvecklingsarbete som forutsitter alla
anstalldas delaktighet for att sikra god kvalitet i verksamheten.

Enligt nimndens internkontrollplan har f6ljande uppfdljnings- och utvecklingsarbete genomforts
fram till september 2017.

Social dokumentation och genomférandeplaner

All personal har genomgatt intern utbildning och borjat dokumentera 1 journal i
dokumentationssystemet Treserva.

Verksamhetsuppfoljningar - Trygg hemgang

Fram till 1 augusti 2017 har sju brukare, tre kvinnor och fyra min i aldrarna 69 till 84 ar, fatt del
av Trygg hemgangs insatser. Sex av brukarna har svarat pa en enkit med fyra uppfoljningsfragor
om de har varit delaktiga i planeringen av insatser, om de dr ndjda med insatsen och personalens
bemotande samt om de har kint sig trygga med Trygg hemging. Alla har svarat ”ja” pa frigorna.
Dirutéver har en person limnat f6ljande 6vrig synpunkt: ”Fantastiskt bra, jag ar jattentjd”,
”mycket bra och professionell personal.”

Verksamhetsuppféljningar - kollegial granskning av bistandshandléggning
Kollegial granskning av bistandshandliggning genomférdes i januari 2017. Tre handlaggare f6r
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dldreomsorgen, tvi for funktionsstdd samt en for firdtjinst/riksfardtjanst har granskat varandras
akter. I granskningen har ingatt ansokan av bistind, samtycke, utredning, bedomning, beslut,
6verklagan samt dokumentation. Granskningen syftar till att ldra sig av varandra och utveckla
rittssikerheten.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har till och med augusti inkommit 28 synpunkter och klagomal. Fem klagomal
handlar om bemoétande i nagon form. Resterande 23 klagomal handlar om maten pa
Frustunagarden. Flest klagomal gillde daligt tillagad mat men dven otillricklig mingd och
avsaknad av specialkost férekommer. En informationsinsats genomfordes i slutet av augusti f6r
att alla chefer och all personal ska ha kunskap om rutinen kring synpunkter och klagomal.

Lex Sarah

Under 2017 har forvaltningen fatt in tva lex Sarah rapporter dar brister i verkstalligheten har
patalats 1 form av att inte tillgodose brukarens behov samt uteblivna insatser. Inget av
rapporterna beddmdes som allvarliga och anmildes inte till Inspektionen f6r vard och omsorg.
Rapporterade hindelser har dtgirdats med lampliga forbittringsatgarder.

Ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

Tva beslut om bostad med sirskild service samt ett beslut om kontaktperson enligt LSS har
under 2017 inrapporterats till Inspektionen for vird och omsorg som ej verkstillda inom given
tidsram. Tva brukare har i stillet beviljats andra insatser som personlig assistans, utokad
ledsagning samt kontaktperson och de har atertagit sin ansékan. En brukare har sagt ifran och vill
inte lingre ha kontaktperson. Besluten har aterrapporterats som avslutade till Inspektionen for
vard och omsorg.

Vardtyngdsmatningar

Virdtyngdsmatning gors tva ganger per ar inom sirskilt boende for édldre utifran fyra delomraden:
omvirdnad, demens/glomska, psykisk oro och dngest samt behov av hilso- och sjukvérd.
Aprilmitningen dr uppdelad pa min och kvinnor. Pa sammanlagt 88 mojliga platser (om man
riknar korttids som nio platser) dr 55 platser upptagna av kvinnor och 30 av min. Tre platser var
tomma mitdagen. Av uppdelningen pa kén gir inte att dra nagra sirskilda slutsatser vad giller
vardtyngden. annat dn att Gnesta foljer landet i 6vrigt, det dr flest kvinnor pé sirskilda boenden
tor dldre. Totalt sett dr vardtyngden inte férindrad sedan hosten 2016.

Anhorigstod

Forvaltningen har 1 sin uppsckande verksamhet besckt 12 personer av dem som under aret fyller
75 ar. Ovriga har inte velat ha ett besok. I 6vrigt har insatserna varit riktade till anhériga med
nirstiende som har demensproblematik, forildrar till barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsvarianter och till anhériga till personer med psykisk ohilsa.

Insatserna har bestitt av:

e Individuella samtal, stéd och radgivning, hembesok, delaktighet i samband
vardplaneringar - samordnad individuell plan (SIP) moten.

e Anhorigtriffar

e FDorelisningar pa olika teman.
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Uppskattningsvis har man natt ett hundratal personer med stéd av nigon form. Anhorigstodet
har ocksa tillsammans med tre anhoriga fran Gnesta varit med och utformat den
linsgemensamma strategin i samverkan for stéd till anhoriga ”Anhériga som resurs-stodtill
anhoriga”. Ett uppdrag fran férvaltningsledningen har givits for att se 6ver hur anhorigstodet kan
utvecklas.

Frivilligas insatser och volontarsarbete

En person som ir anstilld i forvaltningen har utsetts for att hélla ihop det uppdrag som enheten
fatt for att utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna samt de volontirer som finns i
kommunen. Arbetet ska fokusera pa férebyggande arbete.

Samverkan med KPOR har skett vid ett tillfdlle i arbetet med att utveckla samarbetet 1 Gnesta
kommun enligt ovan. Under en workshop inventerades behov, tankar och idéer.

Satsning pa digitalisering inom vard, omsorg och socialtjanst

Inom hemtjinsten har en trygghetskamera inforts hos en kund som inte vill bli stord pa natten.
Under 2017 dr det meningen att fler ska kunna erbjudas denna tjanst. Arbete pagar med
landstinget och linets kommuner for gemensamma system infér 2018 da ”Trygg och effektiv
utskrivning” trider 1 kraft. Arbetet med detta pagar pa prov for att fa mojlighet att 6va redan fore
Trygg och effektiv hemgang startar i skarpt ldge fran arsskiftet.

Jamstalldhetsarbete

Samtliga tjansteskrivelser uppmarksammar jamstilldhet utifrin det arbete som genomforts under
varen. Forvaltningens ombud for jamstilldhetsfragor har besokt 11 APT moten och diskuterat
jamstilldhet. PA APT har vid dessa méten funnits en punkt pa den stiende dagordningen for
virdegrundsfragor, jaimstilldhet och likabehandling. I féreliggande delarsrapport redovisas
befintlig statistik uppdelad pa kon dir det dr mojligt.

Sarskilda handelser av vikt

Den nya enheten Administration och bistand ér ny i férvaltningens organisation. Denna skall
fungera som en sammanhdéllande enhet f6r hela férvaltningen och ha fokus pa alla olika delar
inom Vuxen- och omsorgstorvaltningen.

Forvaltningen strivar efter att arbeta inkluderande sa att vuxen- och omsorgsnimnden ser sitt
uppdrag i ett helt kommunperspektiv, det innebir att Vuxen- och omsorgsforvaltningen aktivt
erbjuder samarbete nir det ar maojligt och ser att férvaltningen kan bidra. Ett arbete som
introducerats under varen ér att ta emot personer for spraktrining och introduktion pa
arbetsmarkanden genom att erbjuda tvéd praktikplatser pa Triffpunkten.

Tillsammans med Barn- och utbildningsnimnden har en kostpolicy tagits fram.

Ett kvalitetsrad med representanter fran alla verksamheter har startat for att sikra att den
onskade kvaliteten nar ut till alla verksamheter och blir en realitet 1 vardagen.

Inom LSS har ett sommarliger erbjudits de barn och ungdomar som ibland annars vistas pa
Regnbagen. Inom boende pa LSS har en ut- och inflyttning kunnat ske vilket har underlattat for
brukarna och deras mojlighet att ga vidare i livet till andra boendeformer och dirmed nya
utmaningar.

Boendet Dammléta Hage lades ned under januari manad.

Arbetet med att ta fram en gemensam sakerhetsparm for alla delar i férvaltningen har paborijats
och kommer att firdigstillas under hosten.
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Bemanningen pa IFO ir fortfarande problematisk. Dock har tva socialsekreterare anstillts under
forsta halvaret. Rekrytering av forvaltningschef pagar da nuvarande FC gar i pension. En viktig
funktion f6r VON.

Verksamhetsstatistik

Korttidsverksamhet

Pa den korttidsverksamhet som drivs inom ramen for Frustunagirden och kallas f6r
Liljedalshemmet finns 9 rum. I tvd av dessa finns tva singar vilket ger méjlighet att ta emot 11
personer pa korttidsvistelse. Med utgangsliget 9 platser sd har beldggningen varit 109 %
sammanlagt.

Nio platser ger 1629 platsdygn och beliggningen har varit 1781 platsdygn.

Beldggningen har 6kat under aret. Under 64 dygn mellan den 1 januari och den 31 juni har dir
vistats 11 personer. Totalt har det under 152 dygn mellan den 1 januari och den 31 juni vistats
fler an 9 personer. Det finns dven dygn under dessa manader da det inte varit fullbelagt.

Fordelningen mellan kvinnor och man av 1781 belagda dygn

Kvinnor | Min
Viaxelvard 89 182
Korttidsvard | 1170 340

Frustunagdrden och Ekhagen

Pa Frustunagarden har 12 personer flyttat in under forsta halvaret, 11 kvinnor och en man.
Medelvirdet uttryckt som median pa tom plats dr 9 dagar. Totalt har det varit 119 dagar
tomplatser. En belidggningsgrad pa 98,5%.

Ekhagen har under perioden en beldggning pa 98 %. 10 personer har flyttat in och av dessa dr 8
kvinnor och 2 min.

Halso- och sjukvdrdsenheten

Profession Totalt antal Varav pa | Nya patienter | Avslutade
patienter sibo patienter
Sjukskoterskor 237 79 84 83
Fysioterapeuter | 127 79 64 61
Arbetsterapeuter | 165 79 104 91

Sjukskrivningarna ska ned till 7 %

Totalt tor hela forvaltningen har sjukfranvaron gatt fran 10,33 % 1 januari till 5,77 % 31 juli.
Medianvirdet dr 7,21 % och genomsnittet ar 8,0 %. De olika verksamheterna och deras
enhetschefer har studerat sina enheters sjuktal. Ett systematiskt arbete pagar med uppfoljning,
statistik och rutiner i form av bland annat morgonméten tillsammans med alla enhetschefer samt
torvaltningschef och representant frain HR (personalavdelningen). Stort fokus liggs pa chefers
roll 1 att aktivt arbeta med korttidssjukskrivna och langtidssjukskrivna medarbetare da det dr en
del i att vara en attraktiv arbetsgivare. Betydelsen av 6msesidig kommunikation betonas.



GNESTA % ‘
KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen

Cheferna arbetar med frisksamtal som en metod vid korttidsfranvaro f6r att om moijligt kunna ge
ritt stod och hjilp for att undvika fortsatta sjukskrivningar. Ett samarbete med Rehabkoordinator
pé vardcentralen har ocksa startat.

Arets forsta sju manader visar pa nagra sirskilt positiva enheter dir Frustunagirden och
Bjornlunda hemtjinst varje manad befinner sig under 7 %. Gnesta hemtjanst och Halso- och
sjukvardsenheten dr de enheter som gatt fran betydligt hogre sjuktal for att stadigt minska for
varje manad och uppnar malet med rage. Eftersom statistiken utrycks i procent sa finns enheter
med fa medarbetare som vid sjukfranvaro far ett stort negativt utslag. Delar av omradet
funktionsstod har en bit kvar i sitt arbete medan andra delar har kommit langt 1 strivan att fa ned
sjuktalen. Alla enhetschefer har nu har kunskap om sina franvarande medarbetare och vet hur de
kan arbeta med malet att stodja medarbetare till hogre frisktal.

Sammanfattning personal

En 6versyn av Hilso- och sjukvardsenheten har resulterat 1 att tre sjukskotersketjanster inte har
aterbesatts vid pensionsavgang och vid byte av arbetsplats. En vakant nattjanst ersitts med
bemanningsféretag. Ut6kning har skett med en arbetsterapeut och en deltid administrator. For
att forbattra nuvarande arbetsmiljé for arbetsterapeuter och bittre anvinda befintliga resurser har
en sjukskotersketjanst konverterats till en arbetsterapeuttjanst. Det innebir dven en forberedelse
infor 2018 da den forandrade betalningsansvarslagen trader i kraft. For den enskilde innebdr den
oftare en tidigare hemgang. Landstingets skyldighet i detta avtal dr att patienten dr hemgangsklar
da fem kriterier dr uppfyllda och ett av dem giller just Landstingets skyldighet att se till att
patienten har tillgang pa hjilpmedel och medicinteknisk utrustning.

Forvaltningen har anstillt en egen kommunikator.

Det ar fortsatt problematiskt f6r IFO som har svart med rekrytering av socialsekreterare. I host
gar verksamhetschefen f6r IFO i pension. Rekrytering av ersittare pagar. For att underlitta
situationen har det administrativa stodet utdkats med en och en halv tjdnst i form av utredare och
kvalificerat administrativt stod for socialsekreterare. Under 2017 finns visst statsbidrag for
kvalificerat administrativt stod. Forvaltningens kvalitetscontroller gar i pension och en ersittare ar
anstalld.

6. Ekonomi

For att uppfylla god ekonomisk hushallning ska forvaltningen i samverkan med ekonomi-
avdelningen utveckla modeller f6r resursférdelning och metoder for kvalitetssidkring inom varje
verksamhetsomrade. Uppdraget ar att resurserna anviands ddr de bidst beh6vs, det vill siga en
kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet.

Nimndens budget dr -183 098 tkr, avvikelsen efter augusti ar -6 477 tkr.

Pa helar prognostiseras for narvarande ett underskott med -4,6 mkr pa grund av nya placeringar
utanfor den kommunala verksamheten bade for barn och vuxna under drets forsta atta minader.

Prognos: -4 570 tkr
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Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrdde i tkr

Verksamhetsomride Heldrs Avvikelse Prognos Prognos
Utfall -
Budget budget Avvikelse | Avvikelse
2017 Jan-Augusti | Augusti April

Namndkostnader -30 20 30 0
Forvaltningsledning -5 744 2 404 2900 1100
Individ- och familjeomsorg -20 909 1420 1000 0
Aldreoms/funktionsneds/HSE -116 858 -8 387 -6 000 -1 100
Darav:

. Hemtjénst -4 494 -786 0 0

. Aldreboende -46 363 -1934 -500 0

. Boende LSS -15 287 -606 0 0

. Daglig verks. LSS -14 448 79 0 0

-1 100

. Assistans och service -39 -1724 -1 800

. Hélso- och sjukvard -18 543 -749 0 0

. Ovrigt -17 684 -2 667 -3700 0
Administration o bistdnd -39 557 -1936 -2 500 0
Totalt -183 098 -6 477 -4 570 0
Forvaltningsledning

Under enheten finns kostnader for férvaltningschefen och en ”pott” pa 3 667 tkr f6r oférutsedda
hindelser i verksamheterna. I prognosen efter augusti ligger en positiv avvikelse pa 2 900 tkr f6r
att ticka delar av férvaltningens negativa avvikelseprognos.

Prognos: 2 900 tkr

Individ och familjeomsorg (IFO)

Under verksamhetsomradet IFO finns kostnader £6r personal. Hir finns dven kostnader f6r
ekonomiskt bistind, placeringar HVB-, familje- och jourhem samt kostnader f6r
ensamkommande flyktingbarn.

I dagsliget visar verksamheten en avvikelse pa +1 420 tkr. Den centrala I6nepotten har férdelats
tor socionomer och socialsekreterare. For tillfallet har enheten tre vakanta tjanster. Ny
verksamhetschef har anstillts. Ekonomiskt bistand har en avvikelse pa +372 tkr.

Prognos: 1000 tkr
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Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning

Totalt f6r verksamhetsomradet som har en budget pa -116 858 tkr ir avvikelsen efter augusti
-8 387 tkr.

* Hemtjanst

Avvikelsen for hemtjinst ar -786 tkr, varav Gnesta hemtjanst -1 266 tkr och Bjérnlunda
hemtjinst +480 tkr. Gnesta hemtjanst har haft tva brukare med palliativ vard med vak dygnet

runt. Prognos f6r hemtjinsten totalt dr enligt budget. Arbetet for att fd en bittre planering, med
bra grundbemanning och farre vikarier.

Prognos: Enl. budget
* Aldreboende

Avvikelsen for dldreboendena ir -1 934 tkr, dirav Ekhagen -597 tkr, Frustunagarden -452 tkr och
Liljedalshemmet -885 tkr. Ekhagen och Frustunagirden kommer att klara budgeten.
Liljedalshemmet har under en period haft 11 boende varav en svart sjuk person som krivt extra
personal. Just nu minskar antal brukare pa kortvarden. Pagar diskussioner om att silja platser
under en kortare period.

Prognos: -500 tkr
* Boende 1SS

Enheten har en avvikelse pa -606 tkr. LSS-boendena dr Kullagatan, Ringvigen, Regnbdgen som
ar korttidsvistelse och Mardstigen. Hog sjukfranvaro hos personalen samt dubbelbemanning f6r
personal som gar i pension, detta kommer plana ut under dret. Férindringar har gjorts 1
verksamheten vilket kommer medféra ligre kostnader pa sikt. Ett sommarliger for ca tio barn
har anordnats under sommaren.

Prognos: Enl. budget
* Daglig verksambet 1SS, Dagverksamhet Sol. samt Boende och boendestid Sol.

Enheten har en avvikelse pa +79 tkr. Har ligger kostnaderna for Asbackas dagliga verksamhet,
Landshammarsgatan samt Sambavigen och Flammans bokcafé. Under hésten paborjas arbetet
med att arbeta i tva team dér fokus dr att matcha schema utifran brukarens behov. Daglig
verksamhet Asbacka och verksamheten pa Flamman arbetar med fokus pa praktik och den
Oppna arbetsmarknaden. Asbacka atbetar dven med att utveckla sma arbetsgrupper pa befintliga
arbetsplatser i kommunen och hos andra arbetsgivare. Detta med arbetshandledare.

Prognos: Enl. budget
* _Assistans och service

Enheten har ansvar for ledsagarservice, avlosarservise, personlig assistans och personer med
LASS. Enheten har en avvikelse pa -1 724 tkr, vilket beror pa lagre intakter fran
Forsikringskassan, samt att nya brukare med personlig assistans har tillkommit. Oversyn av
intdkter pagar.

Prognos: -1 800 tkr
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* Hdlso- och sjukevard

Enheten har en avvikelse pa -749 tkr. Antal sjukskotersketjanster har minskats med 1,5 tjanst.
Arbetsterapeut minskas fran fyra till tre tjanster. Under sommaren har sjukskoterskor fran
bemanningsforetag anlitats vilket 6kat kostnaderna. From oktober upphor behov av inhyrd
personal dd nyanstilld personal borjar. Utokning av timvikarier minskar behovet av inhyrd
personal. Kostnaderna f6r omliggningsmaterial ska minskas. Inventering av hjilpmedel
fortsitter. Alla hjalpmedel som inte anvands skickas tillbaka till Landstinget. En rutin for arlig
inventering ska upprittas.

Prognos: Enl. budget

* Ovrigt

I 6vrigt ingar kostnader for LSS sisom boende, daglig verksamhet, assistans. Under dret har
beslut tagits om sex nya placeringar. Minst tva placeringar ir gjorda pa grund av att det inte finns
ligenheter/boenden i Gnesta. Hir ligger dven kostnader for verksamhetschefen, kurser och

utbildningar samt arbetsklader for hela verksamhetsomradet. Enheten har en avvikelse pa -2 667
tkr. Avvikelsen for verksamhetschefen mm 4r +712 tkr, och f6r LSS-verksamheten -3 349 tkr.

Prognos: -3 700 thr

Prognos f6r verksamhetsomradet: -6 000 tkr

Administration och bistand

Forutom personalkostnader f6r 26 personer finns hir kostnader f6r firdtjdnst, riksfardtjanst,
bostadsanpassning, forvaltningsservice med bilar, verksamhetssystem, personliga ombud,
trygghetslarm, anhorigstéd, kontaktperson, korttidsvistelse, korttidstillsyn, betalningsansvar till
Landstinget och seniordagar.

Enheten har en budget pa 39 557 tkr och har en avvikelse pa -1 936 tkr, vilket till storsta delen
beror pa att kostnaderna f6r utférda uppdrag inom hemtjiansten ar hogre 4n budgeterade, men
dven konsultkostnader avseende bistindshandliggare och kostnaderna for fardigbehandlade
patienter.

Prognos: -2 500 tkr
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Vuxen- och
omsorgsnamnden

Riktlinje for forebyggande och behandling av undernaring

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

I. Vuxen- och omsorgsnimnden faststiller "Riktlinje for forebyggande atgirder
och behandling av underniring".

Arendebeskrivning

Ett gott niringstillstand dr nédvandigt for god livskvalitet, for att f6rebygga
sjukdom och étervinna hilsa samt for att medicinsk behandling ska ha bista
mojliga effekt. Ritt mat och naring dr en viktig kvalitets- och
patientsidkerhetsfraga.

De verksamheter som omfattas av riktlinjen dr hilso- och sjukvird, hemtjinst,
sirskilda boendeformer enligt SoL. samt bostad med sirskild service enligt LSS.

For att forebygga och behandla underniring ska verksamheterna ta fram lokala
rutiner.

Patientansvarig sjukskoterska ansvarar for att riskbedomningar av underniring
g0rs inom tre veckor fran inskrivning i Senior Alert, darefter minst tva ganger per
ar och oftare vid forsamrat halsotillstand.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen foéreslar att vuxen- och omsorgsnimnden faststaller Riktlinje f6r
torebyggande dtgirder och behandling av underniring.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Checklista for jimnstilldhet dr inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2017-10-05

2. Riktlinjer f6r forebyggande atgirder och behandling av underniring

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
www.gnesta.se | besdksadress: V&stra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965
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Beslutet ska skickas till:

~ Anne Ringdahl, verksamhetschef AFH
~ Nina Overkvist, enhetschef Hilso- och sjukvirdsenhet

Ann Malmstrém Anita Johansson
Forvaltningschef Kvalitetscontroller
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Dokumentnamn Dokumenttyp Faststalld /upprattad Beslutsinstans
Riktlinje for Riktlinje 2017-10-26 VON
férebyggande dtgirder
och behandling av
underniring
Dokumentansvarig Diarienummer Senast reviderad Giltig till
MAS, Kvalitetscontroller - SN.2017.79 T.v.
Dokumentinformation Dokumentet géller for
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Fysioterapeut och arbetsterapeut

Omvardnadspersonal och personliga assistenter

Intervall - riskbedé6mning av underniring i vertksamheter .........cccuueeeennnneee.

av undernaring
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Vird- och omsorgsforvaltningen

Riktlinje for forebyggande atgarder och
behandling av undernaring

Bakgrund

Av Socialstyrelsens foreskrifter SOSEFS 2014:10 framgar att
verksamheter som omfattas av socialtjdnstlagen, SoL, lagen om
sdrskilt stdd och service till vissa funktionshindrade, I.SS och
Hilso- och sjukvirdslagen, HSL ska ta fram rutiner for att
torebygga och behandla underniring.

Syfte

Ett gott naringstillstind dr nédvandigt f6r god livskvalitet, f6r att
torebygea sjukdom, atervinna hilsa och f6r att medicinsk

behandling ska ha bista mojliga effekt. Ritt mat och niring ar en
viktig kvalitets- och patientsikerhetsfraga inom vard och omsorg.

Olika funktionsnedsittningar och sjukdomstillstind kan orsaka
ofrivillig viktminskning med underniring som resultat.
Underniring ar bland annat férenat med manskligt lidande samt
okad risk for trycksar och infektioner.

Berorda verksamheter

De verksamheter som omfattas inom vuxen- och
omsorgsforvaltningen dr hilso- och sjukvard, hemtjinst, sirskilda
boendeformer enligt SoL. samt bostad med sarskild service for
vuxna och barn enligt LSS.

Faststdllda rutiner

For att forebygga och behandla underniring ska verksamheterna
ta fram foljande rutiner:

Halso- och sjukvérd

* Nir en patients naringstillstind ska utredas.

* Hur en utredning av ndringstillstindet ska goras.
* Hur underniring ska férebyggas.

* Hur underniring ska behandlas.

SolL- och LSS-verksamheter
* Hur underniring ska férebyggas.
* Hur risker f6r underniring ska upptickas.

* Hur och nir hilso- och sjukvarden ska kontaktas f6r en
bedémning av niringstillstindet vid misstanke om underniring.

3(6)
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Vird- och omsorgsforvaltningen

Senior Alert

Patientansvarig sjukskéterska (PAS) ansvarar for att
riskbedémningar av underniring gors inom tre veckor fran
inskrivning och direfter minst tva ganger per ar, oftare vid
torsimrat hilsotillstind. Senior Alert som metod ska erbjudas och
anvindas. I de fall samtycke inte limnas erbjuds riskbedomning
anda och gors da pa pappersblankett enligt bilaga 1 och
dokumenteras endast i verksamhetssystemet Treserva.

Om patienten/brukaren samtycker kan riskbedémningen
registreras i Senior Alerts kvalitetsregister for alla 6ver 18 ar.

PAS ansvarar for att riskbedomningar ér aktuella enligt Senior
Alert samt att inskaffa samtycke till att registrera 1
kvalitetsregistret Senior Alert.

Samverkan

Inom forvaltningens vard och omsorg sker regelbundna
teamtriffar i samverkan. Kontaktpersonal och PAS ansvarar for
att kontinuerligt folja upp alla férindringar 1 brukarens matvanor
och vid behov initiera nya riskbedémningar i Senior Alert.
Patienten/brukaren ska vara involverad i processen.

Definition av undernaring

Med underniring avses ett tillstand dar brist pa energi, protein
eller andra naringsimnen har orsakat matbara och ogynnsamma
torindringar 1 kroppens sammansittning eller funktion eller av en
persons sjukdomsforlopp. Detta innebir att man kan vara
undernird pa till exempel protein och vissa niringsimnen
samtidigt som man ar 6vernard pa kalorier. Sdledes kan dven en
person med 6vervikt lida av underniring. En person anses vara i
riskzonen att utveckla underniring om det foreligger nagon av de
tre foljande riskfaktorerna:

1. Ofrivillig viktforlust oavsett tidsférlopp och omfattning.

2. Undervikt, det vill siga BMI < 20 f6r personer under 70 ar,
BMI < 22 f6r personer 6ver 70 ar.

3. Svirigheter att dta normalt vid till exempel aptitléshet, tugg-
och sviljsvirigheter och motoriska storningar.

Ansvarsfordelning

Den enskilde individen har i férsta han ett eget ansvar for att
tillocodose sitt behov av energi och ndring. I de fall dir den
enskilde dr brukare/patient hos vuxen- och omsorgférvaltningen
och inte sjalv kan ta ansvar f6r hela eller delar av sin
niringstillférsel har forvaltningen ett ansvar fOr att behovet
tillgodoses.
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Vird- och omsorgsforvaltningen

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att omvardnadspersonal, personliga
assistenter och halso- och sjukviardspersonal kinner till riktlinjer
och rutiner och att de f6ljs.

Patientansvarig sjukskoterska

PAS ansvar for att folja riktlinjer och rutiner gillande kost och
nutrition, vilket innebdr att uppmirksamma nir naringstillstind
ska utredas, utreda naringstillstindet samt férebygga och behandla
underniring. PAS ansvarar f6r ordination, dokumentation och
uppfdljning av nutritionsatgirder. PAS handleder ber6rd personal
och upprittar en vardplan f6r nutrition, samt kommunicerar
insittandet och genomférandet av atgirder till patient, nirstiende
och 6vriga yrkesgrupper.

PAS ordinerar individuella nutritionsatgirder for att 6ka energi-
och nidringsintaget. Vid behov av ytterligare nutritionsstod ska
PAS kontakta dietist inom landstinget for vigledning och
individuell nutritionsutredning och behandling. PAS ansvarar
dven for att kontakta likare, tandlikare, logoped, fysioterapeut,
arbetsterapeut eller andra yrkesgrupper vid behov.

Lakare

Likaren har det 6vergripande medicinska ansvaret gillande
utredning och ordination av behandling vid underniring. Lakaren
tar stillning till om oftivillig viktf6rlust orsakas av medicinska
faktorer som behover utredas eller kan motverkas genom
medicinsk behandling.

Likaren ansvarar for att koppla in andra yrkesgrupper som dietist,
logoped med flera om behov finns, samt att dokumentera
uppgifter angiende patientens nutrition och rapportera till nasta
vardgivare.

Dietist

Dietist inom landsting har nutritionsansvar vilket inkluderar
utredning, bedémning, ordination och utvirdering av

nutritionsatgirder 1 de fall dietist kontaktas av sjukskoterska.
Uppfoljning och utvirdering kan ske i samverkan med PAS.

Fysioterapeut och arbetsterapeut

Fysioterapeut och arbetsterapeut gér beddmningar av patientens
tormaga att dta sjilv, samt Oversyn av sittstillning och
huvudpositionering. De ger personalen information om hur
patienten bor sitta for att kunna vara sa delaktig som mojligt i
matsituationen.
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Vird- och omsorgsforvaltningen

Fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for planering av
triningsinsatser som kan underldtta matsituationen sisom traning
av fysisk férmaga, baltrining, trining 1 sittbalans eller trining av
finmotoriken vid maltid. Arbetsterapeut ansvara f6r bedémning
och utprovning av hjilpmedel som kan underlitta dtandet, samt
for att ge personalen information om hur de olika hjdlpmedlen
ska anvindas.

Omvardnadspersonal och personliga assistenter

Omvardnadspersonal och personliga assistenter ansvarar for att
tolja forvaltningens riktlinjer och rutiner samt fysioterapeuts och
arbetsterapeuts instruktioner gillande kost och nutrition.
Omvardnadspersonal och personliga assistenter ska kinna till och
folja patientens individuella kostbehov enligt
genomforandeplanen och utfora insatser enligt sjukskoterskans
ordinationer i vardplanen.

Omvardnadspersonal och personliga assistenter verkar for att
maltidsmiljon ska vara trivsam och anpassad efter patientens
behov for att stimulera och optimera niringsintaget. Nar
torindringar 1 ndringstillstindet observeras, om ordinerade
argarder inte fungerar eller vid problem i matsituationen ska
personalen rapportera detta till PAS.

Intervall - riskbedomning av undernaring i

verksamheter
Verksamhet Bedémningsinstrument
SABO Senior Alert (MNA - sf)
KORTVARD
LSS-BOSTAD Senior Alert (MNA - sf)

Brukare 6ver 65 ar

LSS-BOSTAD

Riskbeddémning for

Ansvarig
Patientansvarig
sjukskoterska

Patientansvarig
sjukskoterska

Kontaktpersonal,

Regelbundenhet

Enligt féreslaget intervall
efter bedémning i SA,
minst tvé génger per &r
Enligt féreslaget intervall
efter bedémning i SA,
minst tvd génger per &r
Var 12:e mdnad, oftare

6(6)

Brukare under 65 dr  undernéring i Treserva  patientansvarig  vid behov
} sjukskoterska
HEMTIJANST med Senior Alert (MNA - sf)  Kontaktpersonal, Enligt foreslaget intervall
HSL patientansvarig efter bedomning i SA,
) sjukskoterska minst tvd génger per &r
HEMTJANST med Riskbedémning for Kontaktpersonal  Minst tvd génger per &r
hjélp vid maltider undernaring i Treserva
Dokumentnamn Faststalld /upprattad Beslutsinstans
Riktlinje f6r férebyggande atgirder och behandling 2017-10-26 VON
av undernaring
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KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen TIANSTESKRIVELSE

Upprattad: 2017-10-05
Diarienummer: SN.2017.80

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Riktlinje vid handelser av hot och vald

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

I. Vuxen- och omsorgsnimnden faststaller "Riktlinje vid hindelser av hot och
vald".

Sammanfattning

Medarbetare 1 Vuxen- och omsorgsforvaltningen ska ha en siker och trygg
arbetsmilj6. Utgangspunkten ir att f6rebygga att hot och valdssituationer
uppstir men ocksa att rapportera, utreda och folja upp nir en hindelse
intriffat. Alla chefer och medarbetare ska kdnna till hur man férebygger hot
och valdssituationer och vad man gér om nagon anda blivit utsatt.

Nir det giller hot och véldssituationer har arbetsgivaren ansvar for att
torebygga, motverka och hantera uppkomna hindelser. Arbetet ingar i det
systematiska arbetsmiljéarbetet dir genomférda riskbedomningar dr grunden.
Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen féreslar att vuxen- och omsorgsnimnden faststiller Riktlinje vid
hindelser av hot och vald.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Checklista for jamstilldhet ar inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2017-10-05
2. Riktlinje vid hindelser av hot och vald

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
www.gnesta.se | besdksadress: V&stra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965
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Beslutet ska skickas till:
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~ Maud Héglander, VC IFO
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Dokumentnamn Dokumenttyp Faststadlld /upprattad Beslutsinstans
Riktlinje vid hot och vald = Riktlinje 2017-10-26 VON
Dokumentansvarig Diarienummer Senast reviderad Giltig till

EC AoB SN.2017.80 T.wv.
Dokumentinformation Dokumentet galler for
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Mal och syfte

Medarbetare i Vuxen- och omsorgsforvaltningen ska ha en siker och trygg
arbetsmilj6. Utgangspunkten ir att férebygga att hot och valdssituationer uppstar
men ocksa att rapportera, utreda och f6lja upp nir en hindelse intriffat. Alla
chefer och medarbetare ska kanna till hur man férebygger hot och valdssituationer
och vad man gér om nagon dnda blivit utsatt.

Definitioner

Vildssituationer innebir att medarbetaren blir utsatt for nagon form av fysisk
krinkning. Det kan vara allt fran att till exempel bli knuffad eller spottad pa till
grov misshandel. Med hot avses ett verbalt eller skriftligt uttalande som av
medarbetaren uppfattas som hotfullt. Det kan vara nir en medarbetare i samband
med ett beslut i sin tjinsteutévning blir hotad eller att medarbetarens familj eller
anhoriga hotas. Det kan ocksa rora sig om forfoljelse, sa kallad stalkning, dir
medarbetaren blir trakasserad pa olika sitt, dven utanfor arbetstid.

Arbetsgivarens ansvar

Nir det giller hot och valdssituationer har arbetsgivaren ansvar for att forebygga,
motverka och hantera uppkomna hindelser. Arbetet ingar i det systematiska
arbetsmiljéarbetet dir genomférda riskbeddmningar dr grunden.

Chefens ansvar

Nirmast personalansvarig chef ska uppmirksamma arbetsgruppens risker f6r hot
och vildssituationer, forslagsvis pa en arbetsplatstriff. Den enskilde medarbetarens
risker kan tas upp i ett medarbetarsamtal. Riskbedomningarna ska utga fran att
risker kan se olika ut, att varje medarbetare har sin individuella arbetsmiljé. Chefen
har ansvar for att ta fram rutiner som ska gilla pa arbetsplatsen samt se till att alla
medarbetare far kunskap om innehallet, dven vikarier och nyanstillda. Vidare har
chefen ansvar for att Gvningar genomfors regelbundet. Har en hot eller
valdsincident intriffat ska chefen se till att medarbetaren rapporterar det som ett
tillbud alternativt en arbetsskada. Vid en hindelse som medf6r allvarlig
personskada ska chefen dven géra en anmalan till Arbetsmiljoverket. Aven
polisanmalan kan bli aktuell.

Medarbetarens ansvar

Alla har skyldighet att medverka till att vi ar sikra och trygga pa vira arbetsplatser.
Medarbetare maste kidnna till och folja de rutiner och sikerhetsforeskrifter som
giller pa arbetsplatsen. Om det finns brister i sikerheten ska medarbetaren patala
detta for sin narmaste chef. Forhallningssitt och gott kamratskap kan férebygga att
hot och valdsincidenter uppstir eller minska skadeverkningarna nir det dnda
hinder.

Dokumentnamn

Faststdlld /upprattad Beslutsinstans
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Forebygga hot och valdsituationer
Riskbedémning
Arbetsgivaren ska utreda vilka risker fér hot och véld som kan finnas i arbetet och
vidta nédvandiga atgirder. Arbetet ska ordnas sa att risker f6r hot och vald sa langt
som det dr mojligt f6rebyges. Anvind girna Arbetsmiljoverkets frageformulir vid
inventeringen av hot och vildsrisker
www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_553.pdf
Sakerhetsrutiner
Sarskilda siakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risker for hot och
vald. Rutinerna ska hallas aktuella och f6ljas upp fortlépande.
Kunskaper i sékerhetsfragor
Sakerhetsrutinerna ska vara kanda av alla medarbetare som ocksi maste ha
tillrickliga kunskaper for att kunna utfora sitt arbete pa ett sikert och tryggt sitt.
Lokalernas utformning och utrustning
Arbetsplatsen ska placeras, utformas och utrustas sa att risk f6r hot och vald sa
lingt som det dr mojligt f6rebyggs.
Mojlighet att kalla pd snabb hjalp
Medarbetaren ska ha mojlighet att kalla pa snabb hjilp vid en hot eller
valdssituation. Larmutrustning ska finnas dir det behovs. Rutiner f6r
larmhanteringen ska faststillas. Ovningar av sakerhetsrutiner och larm ska
genomforas regelbundet.
Uppfdljande dtgarder
Hot eller vildshandelser ska anmalas som tillbud eller arbetsskada. Medarbetare
och chef samrader om hindelsen ér sé allvarlig att den dven ska polisanmalas.
Medarbetare som utsatts f6r hot eller vild ska snabbt erbjudas adekvat hjilp, savil
tysiskt som psykiskt. Utbildningsinsatser och handledning kan behéva sittas in.
Kontakta kommunens foretagshilsovard i féorekommande fall. Chefen ska
skyndsamt f6lja upp tillbud och arbetsskador for att f6rebygga att nya incidenter
intraffar.
Regelverk
Lagstiftningen inom omradet omfattar féljande lagar och férordningar:
AML (1977:1160) Arbetsmilj6lagen
Arbetsmiljéférordningen (SFS 1977:1160)
AFS (1993:2) Atgérder vid hot och vald i arbetsmiljén
AFS (2001:1) Systematiskt arbetsmiljoarbete
AFS (1999:07) Forsta hjélpen och krisstod
Kommunens riktlinjer for riskbedémningar
Kommunens riktlinjer for rapportering av tillbud och anmélan av arbetsskada

Dokumentnamn Faststdlld /upprattad Beslutsinstans

Riktlinje vid hiandelse av hot och vald 2017-10-26 VON



http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_553.pdf

GNESTA __
KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen ARENDEBLAD

Upprattad: 2017-10-13
Diarienummer: SN.2017.5

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som vuxen-
och omsorgsforvaltningen bedémer vara av vikt att redovisa f6r vuxen- och

omsorgsnimnden, utgdr anmilningsirenden. Anmailningsirendena i sin helhet
finns tillgidngliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantridet.

~ Protokoll fran pensionirs- och omsorgsradet 2017-09-20
~ Protokoll frin sociala utskottet 2017-09-21
~ Protokoll frin sociala utskottet 2017-10-05

~ Kvalitet i sarskilt boende, Sveriges Kommuner och Landsting

~ Protokoll fran gemensam patientnimnd 2017-09-18

~ Delarsrapport, gemensam patientnamnd
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GNESTA __
KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen ARENDEBLAD

Upprattad: 2017-10-10
Diarienummer: SN.2017.4

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Vuxen- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till tjainsteman
enligt av vuxen- och omsorgsnimnden antagen delegationsordning (antaget
2016-09-08). Dessa beslut skall redovisas till vuxen- och omsorgsnimnden.
Redovisningen innebdr inte att vuxen- och omsorgsnimnden fiar omprova eller
faststilla delegeringsbesluten. Daremot star det vuxen- och omsorgsnimnden
fritt att aterkalla limnad delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgingliga hos
kommunledningskontoret. Tiden f6r 6verklagande av beslut som fattats med
stod av delegationen bérjar 16pa fr.o.m att vuxen- och omsorgsnimndens
protokoll justerats och anslagsbevis dr uppsatt pa kommunens anslagstavla.
Detta giller dock inte myndighetsidrenden dir tiden borjar 16pa fran det datum
da s6kanden fatt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut
uppgifter om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift
om initierare (namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och
da personer med skyddad identitet inte ska r6jas, har dessa uppgifter tagits
bort.

~ Forteckning 6ver anstillningar 2017-09-01 - 2017-09-30
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Vuxen- och omsorgsforvaltningen

Forteckning over avtal om manadsavlonade tillsvidareanstiallningar
utfardade mellan 2017-09-01 — 2017-09-30

Underskoterska

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2017-10-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-08-28
Utfardat av: Tapinder Josan, chef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Tillsvidare, From: 2017-09-01

Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Vardbitrade

Organisation: Bjornlunda hemtjénst

Tillsvidare, From: 2017-09-25

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Forteckning over avtal om manadsavlonade visstidsanstdllningar
utfardade mellan 2017-09-01 — 2017-09-30

Vardbitrade

Organisation: Bjornlunda hemtjénst

Efter 67 ar, 2017-09-09 - 2017-12-10

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Arbetshandledare

Organisation: Sambavigen
Vikariat, 2017-10-01 - 2017-12-31,
Utfardat av: Pernilla Karlsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Frustuna

Vikariat, 2017-09-01 - 2018-02-28,
Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-09-12 - 2018-01-14,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2017-09-08 - 2018-02-28
Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-08-28 - 2017-10-22,
Utfardat av: Anne Ringdahl, Chef

Socialsekreterare

Organisation: Individ- och familjeomsorgen

Allm visstidsanstillning, 2017-09-25 - 2017-12-31
Utfardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Handledare
Organisation: Gnesta ungdomsboende




Provanstillning, 2017-09-04 - 2018-03-03
Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2017-09-08 - 2018-06-25
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Vikariat, 2017-10-01 - 2018-08-31, Vik for:
Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Provanstillning, 2017-11-06 - 2018-05-05
Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-09-25 - 2017-10-22,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vaktmaistare

Organisation: Forvaltningsservice

Allm visstidsanstillning, 2017-09-01 - 2017-12-31
Utféardat av: Linda Bergstrom, chef

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-08-27 - 2017-10-22,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-09-25 - 2017-12-17,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-08-28 - 2017-10-23,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-09-25 - 2017-10-22,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef
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