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Framtidens dldreomsorg

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfort en granskning
av planering infor framtidens dldreomsorg. Granskningens syfte ar att bedoma om socialnimnden
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomf6rd granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden ej sikerstallt att
arbetet med att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett dndamadalsenligt siatt och med
tillracklig intern kontroll.

Foljande rekommendationer lamnas till socialndmnden:

e Att namnden uppréttar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet
med dldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltickande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och 6vriga delar
som beror granskningsomradet.

e Att namnden faststéller direktiv for hur, nér och i vilken omfattning arbetet med
framtidens dldreomsorg ska f6ljas upp till nAimnden.

Gjorda iakttagelser och bedomningar redovisas i bifogad rapport, som hirmed 6verlamnas till
socialndmnden for svar och till styrelsen och fullmiktige for kinnedom. Rapporten har behandlats
och godkints vid revisorernas mote 2022-06-08. Revisorerna 6nskar svar fran socialndimnden
senast 30 september 2022.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfoért en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att
beddéma om socialndmnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden ej
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Nej
2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltadckande? Delvis

4. Finns det en tillracklig uppféljning av arbetet med att Nej
utforma framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Nej
avseende framtidens aldreomsorg?

®00C0e

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér socialnamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att namnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltackande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och &vriga delar
som berér granskningsomradet.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilkken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska foljas upp till nAmnden.
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering for framtiden. Har finns
ocksé en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hog kvalitet som har sin
utgangspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens dldreomsorg avses hur behovet pa lang sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjanst
m.fl. Vidare avses hur kompetensférsorjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och valfardsteknik. Dessa ar fragor som tillsammans skapar
forutsattningar for hur aldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

Fran kommunens mal- och budgetdokument 2022-2024 framgar att prognosen fram till
2030 ar att personer som ar 80 ar och aldre kommer att 6ka med ca 60 procent jamfort
med 2020. Detta ska aven jamforas mot rikets 49 procent.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta staller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende socialnamndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om socialnamnden sakerstallt att arbetet med

att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.
Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och effektivitet

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltidckande? Fokus pa konsekvensanalys och
jamforelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 utgor underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen ar
tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddémningar. Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1
e Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
e Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse socialnamndens ansvar for aldreomsorgen. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022, till viss del aven 2021. | vrigt se syfte

och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomférts genom analys fér granskningen relevant dokumentation

samt kompletterande intervjuer med:

- Socialndmndens presidium
- Socialchef
- Verksamhetschef for administration och bistand

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfradga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar

lakttagelser

Nedan beskrivs ett antal planeringsdokument med koppling till omradet aldreomsorg.

Aldreomsorgsplan

Socialnamnden har tidigare faststallt en Aldreomsorgsplan. Syftet med planen beskrivs
vara att tydliggéra den ambitionsniva och det férhallningssatt som ska genomsyra vard
och omsorg i Gnesta kommun. | sammanhanget bér dock noteras att planen var
gallande under perioden 2015-2018. Vid intervjuer med namnds- och
forvaltningsforetradare framgar att ett arbete for att reviderade planen ar tankt att ske till
hdsten 2022 infér ny mandatperiod.

Nagra av anledningarna till att planen inte reviderats tidigare beskrivs vara
chefsomsattning, pandemi och tillsattning av ny socialchef’. Detta beskrivs dven i Gvrigt
ha paverkat forutsattningarna for den langsiktiga planeringen och utvecklingsarbetet
inom ndmndens verksamhetsomraden.

Mal, uppdrag och budget

| socialnamndens Framtidsplan 2022-20242 framgar mal, uppdrag och budget for de
olika verksamheterna inom namndens ansvarsomrade. Namndens mal ar upprattade
utifran kommunfullmaktiges kommunévergripande inriktningsmal. Utifran de olika
namndsmalen finns sedan indikatorer och malvarden fram till 2024. Framtidsplanens
perspektiv stracker sig saledes fran 2022 till 2024 och betraktas inom denna granskning
ej som langsiktig planering?®.

| Framtidsplanen 2022-2024 finns det mal med koppling aldreomsorg, som exempelvis
malet “Socialndmndens sociala omsorg stédjer den enskildes mdjligheter till en trygg
och meningsfull tillvaro”.

Namndens budgetram och investeringsplan ingar i Framtidsplanen. Budgetramen for
2022 visar pa att Aldre, funktionsstéd, hélso- och sjukvérd har fatt utokad budgetram
som till stor del harleds till 6kade personalkostnader. Namndens investeringsplan
stracker sig till 2024 och omfattas av verksamhetsinvesteringar som ar normalt
féorekommande investeringar i verksamheten, exempelvis mdbler och datorer. Det
framgar inte nagon sarskild investering for aldreomsorgen men det noteras att
investeringsram finns for bl.a. digitalisering i verksamheten.

Bostadsforsorjning
| kommunens Bostadsférsériningsprogram - Program fér Gnesta kommun 2021-2025%,

' Socialchefen pabérjade, enligt uppgift, sin anstélining sensommaren 2021,
2 Framtidsplanen 2022-2024,antagen av socialndmnden 2021-12-14

3 | granskningen anses langsiktigt som mer an tre ar.

4 Antagen av fullmaktige 2021-04-26
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beskriver kommunens arbete med bostadsforsorjning fram till 2025. | programmet
presenteras bl.a. befolkningsprognoser som sedan stalls i relation till behovet av
bostader. Foretradare fran socialnamndens foérvaltning beskriver att forvaltningen varit
med i arbetet och Iamnat relevant information kopplat till férvaltningens
ansvarsomraden.

Personal- och kompetensforsorjning

Pa socialférvaltningen har en plan® i form av en kompetenskartlaggning gjorts som
analyserats. Den visar en befolkningsprognos fram till 2030 i olika aldersgrupper (1-74),
demografisk utveckling och pensionsavgangar. Utifran dessa ser analysen av
kompetenskartlaggningen sedan till vilka forutsattningar som finns och som behéver
finnas for en langsiktig kompetensforsorjning.

Analysen utmynnar i en bedémning av behov och relevanta atgarder for att tillgodose
dessa. Atgarder som beskrivs &r bl.a. kopplat till rekrytering och kompetensutveckling.
Gallande befolkningsprognoser framhalls vid intervjuer att det finns en viss osékerhet
kring dessa kopplat till inflyttning som sker till kommunen kommande ar.

Plan for fortbildning

Inom forvaltningen finns det en fortbildningsplan som stracker sig till 2024. Planen
innehaller ett antal utbildningar som ska genomféras inom exempelvis basala
hygienrutiner i vard och omsorg. Foretradare fran forvaltningen beskriver att planen ar
upplagd som ett arshjul for utbildningar som efter 2024 kommer att ske I6pande.

Nara vard i Sérmland

Enligt forvaltningsforetradare féljer socialnamndens férvaltning “Malbilden” for
omstallningsarbetet till en Nara vard i Sérmland 2035°. Det ar ett arbete som pagar for
att skapa en personcentrerad nara vard som maéter invanarnas behov pa ett battre satt.
Vidare framhalls att forvaltningen kommer att ta fram lokala strategier till hosten 2022 for
hur arbetet med den ldansgemensamma malbilden ska ske i Gnesta kommun.

Digitalisering och teknik

Det finns en digitaliseringspolicy och en handlingsplan for digitalisering i Gnesta
kommun for aren 2018-2022. Dessa avser digitalisering inom respektive férvaltning och
ej sarskilt for socialndmnden.

Samverkansradet fér vard och omsorg vid demenssjukdom har reviderat det
Léngsgemensamma programmet fér vard och omsorg vid demenssjukdom. Syftet med
programmet ar att skapa en hallbar struktur fér samverkan och samsyn mellan
huvudman inom omradet. | programmet beskrivs stodinsatser for demenssjuka som ar
l@mpliga inom olika former av boenden samt andra situationer sasom maltider och
anhorigstod. Vidare finns befolkningsprognoser som upprattats av Forskning och
Utveckling (FoU) i Sérmland. Befolkningsprognoserna stracker sig som langst till 2050.
Prognoserna omfattar antal invanare som ar 65 ar och aldre men aven sett till antal
individer med demenssjukdom.

5 Kompetenskartldggning, planen &r faststalld 2019-12-16 och &r giltig tills vidare.
6 Den gemensamma malbilden fér omstallningsarbetet till en N&ra vard i Sérmland 2035 antogs
av NSV (Namnden for socialtjanst och vard) i mars 2022.



Utifran ovan beskrivna dokumen med koppling till hur aldreomsorgen kan se ut i ett
framtida (Iangre) perspektiv ser vi framst féljande som langsiktiga (langre an 3 ar):

e Analys av kompetenskartlaggning
e Bostadsforsdrjningsprogram 2021-2025 (kommundvergripande med avsnitt som ror
aldreomsorg)

Bedémning
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar

Nej.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Namnden har inte faststallt en plan/strategi som langsiktigt (> 3 ar) visar pa en
samlad bild av férutsattningar och behov som finns for framtidens aldreomsorg,
vilket vi ser som en brist. | sammanhanget noterar vi att en reviderad version av
aldreomsorgsplanen (den senaste versionen var gallande 2015-2018) ar exempel pa
plan/strategi som kan tillampas for en langsiktig planering av framtidens
aldreomsorg.

Framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av édldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

lakttagelser

Boendeplanering

| det kommundvergripande bostadsférsérjningsprogrammet 2021-2025 redovisas
bostadssammansattningen som finns inom kommunen dar bl.a. specialbostéder
redovisas. Specialbostader beskrivs vara bostader avsedda for aldre, lagenheter i
gruppbostader for personer med funktionsvariation eller liknande. Vidare framgar att
socialférvaltningen agerar bestéllare gentemot Gnestahem och Gnesta forvaltnings AB,
dar det kommunala bostadsbolaget ska verka for att ta ett sarskilt ansvar fér bostader
som omfattas av behov inom socialférvaltningens verksamheter. | kommunen beskrivs
det finnas drygt 200 specialbostader dar majoriteten av dessa ar sarskilda boenden for
aldre. Vidare framgar strategier for olika befolkningsgrupper i programmet.

Féljande ar nagra av de iakttagelser som gérs for gruppen Aldre:

- Det kommer kravas fler bostader som ar anpassade for aldre.

- Det finns manga osakerhetsfaktorer och beteenden som kan goéra att insatser, och
platser pa sarskilt boende, ar svara att prognostisera.

- Det ar inte aktuellt att 6ppna fler aldreboendeplatser. Om fler behov av platser skulle
uppsta kan befintliga lokaler i kommunen anvandas.

- Bostader for aldre kan, férutom sarskilda boenden, aven utgéras av vanliga bostader
med hdg tillganglighet och narhet till service av olika slag.

| intervjuer framkommer att tillgangen till lokaler i kommunens bestand som kan nyttjas
for aldreboenden ar god och att det inte finns nagot akut behov av nyproduktion. Vidare
framkommer att de boendeplatser som tillgangliggors hosten 2022 innebar att behovet
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av sarskilt boende ar tillgodosett fram till ar 2026. For perioden efter 2026 behdver
ytterligare prognoser och bedémningar av behov tas fram.

Kompetensforsorjning

Socialférvaltningens analys av den kompetenskartlaggning som gjorts visar pa att
befolkningen 6kar i antal samtidigt som allt fler blir aldre. Andelen personer i
alderskategorin 80-90 ar prognostiseras 6ka med nastan 50 procent till ar 20307. Vidare
finns det aven utmaningar med psykisk ohalsa som beskrivs 6ka samt att fler aldre blir
allvarligt sjuka. Inom férvaltningens verksamheter framkommer pensionsavgangar som
en utmaning till féljd av ett generationsskifte.

For att bemdta dessa utmaningar ar en forutsattningar att specialistkunskaper finns att
tillga inom foérvaltningen. Fran analysen av kompetenskartlaggningen som forvaltningen
genomfort beskrivs utbildningsinsatser vara nédvandiga framgent samt att férandra
arbetssatt dar kompetens anvands pa basta satt. Vidare bedoms avancerad
valfardsteknik vara ett satt att bidra till detta, samtidigt som det medfér andra
utmaningar da den nya tekniken staller krav pa 6kad kunskap i takt med att
utrustning/verktyg blir allt mer avancerat.

Det har dock genomforts utbildningssatsningar bl.a. fér underskoterskor som medfort
Okad kompetens inom verksamheterna. Det beskrivs finnas en majoritet
underskodterskor inom aldrevarden och inom myndighetssidan ar det en majoritet som
har tillracklig kompetens for sin yrkesroll. Samtidigt konstateras att det fram till 2023
(fran 2020) kommer behdvas nyrekryteringar och framst bland underskéterskor,
boendepersonal och vardbitraden. | intervju framkommer att det finns behov av an mer
langsiktiga prognoser och bedémning av behov.

Socialnamndens resultat for 2021 uppgar till - 10 952 tkr. Av socialnamndens
arsredovisningar framgar att namnden haft underskott under ett antal ar (2019-2021),
vilket enligt intervjuade fatt paféljder av att arbetet med kompetensutveckling inte
prioriterats i tillracklig omfattning. Detta framgar av socialndmndens arsredovisning 2021
dar atgarder for budget i balans under aret bl.a. skett genom att endast genomféra
nédvandiga utbildningar i verksamheten. Namnden har inte heller nyttjat erhallna
statsbidrag avsedda fér kompetensutveckling i den omfattning som varit méijligt, enligt
de intervjuade. Framgent beskrivs arbetet med kompetensutveckling dock ske med en
tydligare systematik dar tillgangliga statsbidrag ska nyttjas till fullo.

Digitalisering och teknik

P& kommundvergripande niva finns en Digitaliseringspolicy for aren 2019-2022 med en
tillhérande handlingsplan for digitalisering. Som i avsnitt 1 (revisionsfraga 1) namndes,
avser dessa ej sarskilt socialnamnden.

Fran namndens Framtidsplan 2022-2024 (tillika verksamhetsplan) framgar dock att det
utifrdn namndens mal, sdkerstélla och utveckla kvaliteten utifran anvéndarens behov,
upprattats féljande uppdrag till forvaltningen:

e Effektivisering av processer och arbetssatt
e Valfardsteknik utifran ett anvandarperspektiv

" Bedémning utgar fran statistik fran 2019.
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e Aktivt arbeta med intern och extern samverkan

Bl.a. ska forvaltningen, inom arbetet fér sina uppdrag enligt ovan, anvanda sig av
digitalisering och teknik for att utveckla processer och arbetssatt. Det finns fyra
upprattade indikatorer och malvarden som stracker sig till 2024 for att kunna félja upp
arbetet med uppdragen. Vid intervjuer framhalls att det aven finns tankar om att uppratta
en sarskild digitaliseringsplan, eller motsvarande, for socialndmndens verksamheter for
att pa ett tydligt satt ha en langsiktig strategi for arbetet med digitalisering.

| 6vrigt framhalls vid intervjuer att trygghetskameror inte kunnat installeras pa
aldreboenden p.g.a. férhinder kopplat till GDPR® som den gemensamma GDPR-
specialisten for Gnesta, Nykodping, Oxeldsund samt Flens kommun uppmarksammat.
Intervjuade menar att arbetet med inférandet av trygghetskameror nu kommer att
fortsatta da det inte finns nagra faktiska hinder utifran hur Gnesta kommun sjalva ser pa
fragan. Det framgar aven av intervjuade att brukarna godkanner ett ev. inférande av
trygghetskamera via en blankett.

Nagot som framgar av intervjuer ar att kommunen fatt férslag om att inféra
lakemedelsrobotar®. Detta var dock inte nagot som infordes med hansyn till att det i
nuldget inte skulle leda till en besparing.

Budget/resursfordelning

Socialférvaltningen har, enligt framtidsplan 2022-2024, infért en modell for
volymbaserad budget som ska utvecklas for samtliga verksamhetsomraden. Fran 2021
omfattas aldre- och funktionshinderomsorgen av modellen. Under 2022 och framat
fortsatter arbetet med att implementera volymbaserad budgetmodell i 6vriga
verksamheter. Ett annat uppdrag bestar av att kostnadseffektivisera och resursoptimera
verksamheterna. Detta uppdrag bestar av att forvaltningen ska ta fram dels ekonomiska
indikatorer, men aven indikatorer for kvalitet i verksamheten.

Medborgardialoger

Ett satt for att fanga in och beakta medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg ar att
genomféra s.k. medborgardialoger. Fran Framtidsplanen 2022-2024 noteras att
socialférvaltningen ska ta reda pa mer om olika malgrupper genom exempelvis
brukarrad, malgruppskartlaggningar och brukarundersokningar. Av intervjuer framhalls
att namnden inte har nagot systematiskt satt att ta del av synpunkter fran medborgarna
infor beslut avseende aldreboenden exempelvis. Daremot beskrivs det finnas ett
samarbete med forvaltningen och pensionarsforeningar, roda korset samt kyrkan bl.a.
for att inhamta medborgarnas, sarskilt den aldre befolkningens, synpunkter infor
inriktningar som tas. Fran Aldreomsorgsplanen, som var géllande 2015-2018, noteras
att planen varit ute pa remiss hos Kommunala pensionarsradet (KPR).

Vidare finns Powerhuset i centrala Gnesta som ar till for aldre, anhériga eller allmant
intresserade medborgare som vill delta i samtal och aktiviteter. | Powerhuset finns
representanter fran Gnesta kommun, men aven pensionarsrad och -férbund. Syftet med

8 EU:s dataskyddsférordning General Data Protection Regulation.
9 Robot fér vagledning att inta lakemedel.
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huset ar att bryta ofrivillig ensamhet, hoja sysselsattning, 6ka valmaende och majliggéra
social samvaro mellan kommunens invanare.

Bedbémning

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och &ndamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av éldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

Delvis.
Beddmningen baseras pa féljande:

- Det finns dokumenterade underlag som visar pa behov och férutsattningar inom
boendeplanering, kompetensférsérjning och digitalisering.

- Daremot saknas en tydlig évergripande och sammanhallen strategi/planering for hur
arbetet med saval boenden som kompetensfoérsorjning och digitalisering ska
genomféras. | sammanhanget bor poangteras att det finns uppdrag och pagaende
arbete inom de olika omradena, exempelvis uppdrag inom Framtidsplanen 2022-
2024, daremot framgar inte att dessa tydligt bygger pa en strategi for ett arbete mot
de behov och forutsattningar som tagits fram.

Vi ser det som angelaget att namnden upprattar en tydlig och andamalsenlig strategi for
det fortsatta arbetet avseende hur dldreomsorgens utbud (bostader,
kompetensforsorjning, digitalisering) ska utformas. Detta for att pa ett sammanhallet satt
kunna arbeta systematiskt for att méta framtida behov som finns.

Beslutsunderlag
Revisionsfrdga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltéckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

lakttagelser
Namndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens aldreomsorg utgoérs framst av:

e Analys av kompetenskartlaggning
e Bostadsforsorjningsprogram 2021-2025 (dock ej upprattad sarskilt for namnden)

Konsekvensanalyser

Fran den analys av kompetenskartlaggningen som gjorts inom socialférvaltningen
framgar bl.a. befolkningsprognoser som stracker sig till 2030. Det
kompetenskartlaggningen visar ar att det finns externa faktorer som paverkar
rekryteringsbehoven. Dessa utgors, forutom demografiska faktorer, av ett antal
langsiktiga forandringar i samhallet som kommer paverka kommuners uppdrag de
narmaste 10 aren. Exempelvis finns det 6kade mojligheter for att effektivisera med ny
teknik som innebar att vard i stérre utstrackning kan erbjudas i hemmiljo. Ett exempel pa
faktorer som paverkar kompetensforsorjningen negativt ar en 6kad konkurrens utifran
en okad rorlighet pa arbetsmarknaden. Intervjuade namner aven att det finns en
konkurrens mellan Gnesta och andra narliggande kommuner med att lyckas rekrytera
personal till sina verksamheter. Som tidigare namnt beskrivs det finnas en viss
osakerhet bland de prognoser som finns for kommunens framtida utveckling. Daremot
konstateras att utbildningsinsatser och ett standigt utvecklingsarbete ar ndédvandiga
atgarder for kompetensforsorjningen. Vidare ar en av slutsatserna att de inom
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forvaltningarna behdver ses 6ver vilka atgarder som kommer behéva arbetas med de
kommande aren, nagot som kraver ytterligare analys och genomgang pa respektive
enhet.

Bostadsforsorjningsprogrammet for 2021-2025 tar fram ett antal strategier for olika
befolkningsstrategier dar en grupp utgdrs av Aldre. Programmet visar, utifran
inventeringar som genomforts, att hdg alder inte behdver betyda omfattande
hemtjanstinsatser och i langden behov av en plats pa sarskilt boende. Samtidigt
framkommer osakerhetsfaktorer och beteenden som gér prognoser fér behov av
insatser och platser pa sarskilda boenden svara. Andra osakerhetsfaktorer beskrivs
vara hur halsan for aldre generationer framéver kommer vara och hur den tekniska
utvecklingen kommer fortga och paverka méjligheten till kvarboende. Programmet
konstaterar dock att behovet av bostader for aldre kommer vara hogt utifran
befolkningsprognos och demografisk utveckling, men att det under programmets
tidsomfattning (2021-2025) finns befintliga lokaler som gar att nyttja.

Jamforelser

| analysen av kompetenskartlaggningen har inga sarskilda jamforelser med
andra/likartade kommuner gjorts. Daremot tas hansyn till nationella perspektiv som
SKR' lyfter, exempelvis langsiktiga forandringar i samhallet.

Fran intervjuer framhalls att Kolada anvands for att jamféra verksamheterna mot andra
likartade kommuner. Vidare lyfts av intervjuade att det finns olika natverk dar det finns
mojlighet till bl.a. jamférelser och diskussion kring férutsattningar inom de olika
verksamheterna.

Nyckeltal fran Kolada visar att Gnesta kommuns verksamheter inom aldreomsorg till
stor del ligger i nivd med liknande kommuner. Har avses exempelvis kostnad for
aldreomsorg (kr/inv.), nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg (kr/inv.) etc.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltéckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamférelse med likartade kommuner.

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

- Det saknas beslutsunderlag inom vasentliga omraden som berdr framtidens
aldreomsorg, exempelvis en langsiktig aldreomsorgsplan, och som tar ett
helhetsgrepp kring omradet.

- Daremot ar de beslutsunderlag som idag finns inom omradet att anse som
heltdckande for det omrade som berors (kompetensférsorjning respektive
bostadsfoérsorjning)

10 Sveriges Kommuner och Regioner.
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Uppfoljning
Revisionsfrdga 4: Finns det en tillrdcklig uppfoljning av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

For att s@kerstalla att arbetet med framtidens aldreomsorg sker pa ett andamalsenligt
satt ar det vasentligt att félja upp arbetet. Utifran vad som framgatt under tidigare
revisionsfragor (1-3) noterades att det saknas en sammanhallen plan. Detta tydliggors
aven kring den uppfdljning som sker da det inte finns nagon sammanhallen plan som
foljs upp. Det ar istallet respektive plan/program som féljs upp separat. Nedan redovisas
det uppféljningsarbete som sker.

Utifran vad som framgar av socialférvaltningens Analys av kompetenskartlaggning
framkommer inte nagon sarskild styrning for hur eller nar uppféljning av
kompetenskartlaggning ska foljas upp. Daremot tydliggors att det kravs ytterligare
analys och genomgang av forutsattningar for kompetensforsorjning pa respektive enhet.

Bostadsforsorjningsprogram 2021-2025 f6ljs upp arligen. Daremot goérs detta av
kommunstyrelsen, dar samhallsbyggnadsforvaltningen ska géra en beddmning om
programmet ar aktuellt och redovisa de ev. delar som behdver uppdateras till
kommunstyrelsen. Darmed berdrs socialndmnden ej av det uppfdljningsansvaret.

Som det konstaterades i avsnitt tva (revisionsfraga tva) finns det spar av arbetet med ett
framtidens aldreomsorg i namndens Framtidsplan 2022-2024 (tillika verksamhetsplan),
exempelvis genom olika uppdrag for digitalisering. Samtidigt ska har betonas att
verksamhetsplanen inte inom denna granskning ar att anse som langsiktig i
sammanhanget for framtidens dldreomsorg. Fran planen framgar att den ska féljas upp
vid delarsrapport och arsredovisning. Av protokoll (2021-09-29 samt 2022-03-09) gar att
utldsa att planen foljits upp enligt direktiv.

Inom uppféljning av Framtidsplanen framgar att ekonomisk uppféljning aven inkluderar
bostadsanpassningsbidrag. For 2021 framgar att farre har anvant sig av mdjligheten att
ansdka om bostadsanpassningsbidrag.

Ovriga underlag som féljs upp med koppling till dldreomsorg (ej sarskild koppling till
framtidens aldreomsorg) ar:

- Patientsakerhetsberattelse (arligen)
- Kvalitetsberattelse

Kvartalsvis foljs utvalda nyckeltal upp till namnden som omfattar dess
verksamhetsansvar. Exempel pa nyckeltal som rapporteras ar utredningstider, inflode
av bistandsbeslut och orosanmalningar. Vidare framhaller intervjuade att det aven sker
viss rapportering kring framtidens aldreomsorg och arbetet kopplat till det under punkten
“Forvaltningschefen informerar”, som ar en stdende punkt dar férvaltningschefen
rapporterar om vasentlig information kring namndens verksamheter.

Av intervjuade beskrivs att uppféljning och metoden fér vad som féljs upp avseende
framtidens aldreomsorg gar att utveckla for att fa en mer systematisk uppféljning.
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Samtidigt beskrivs detta ha en koppling till att det saknas enhetliga/6vergripande
styrdokument med sarskild styrning for hur arbetet med aldreomsorgen ska se ut pa
lang sikt.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Finns det en tillrdcklig uppféljining av arbetet med att utforma
framtidens &ldreomsorg till omfattning och innehall?

Nej.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Namnden far olika typer av uppfdljning kopplat till aldreomsorg, som framgar ovan.
Denna uppféljning ger dock inte en samlad bild avseende framtidens (langsiktig)
aldreomsorg.

- Vidare framgar att det saknas tydliga styrande dokument och konkreta langsiktiga
strategier for arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg (se revisionsfraga 1).
Eftersom att det inte finns konkreta direktiv for hur arbetet ska bedrivas far det aven
konsekvenser pa den uppféljning som sker till namnd da det inte framgar vad som
ska foljas upp.

Ett forbattringsomrade ar att dels uppratta en tydlig plan/strategi for arbetet med
framtidens aldreomsorg som omfattar en beskrivning av behov av aldreomsorg och olika
typer av insatser (hemtjanst och boenden) samt pa vilket satt dessa behov ska
tillgodoses, men aven att det tydligt framgar direktiv for hur och nar uppfdljning av detta
arbete ska ske. Har noterar vi dock att det funnits omstandigheter (pandemi,
chefsomsattning etc) som paverkat forutsattningarna for ett sadant arbete.

Beslut
Revisionsfréga 5: Fattar nd&mnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljining avseende
framtidens dldreomsorg?

lakttagelser

| ovan avsnitt, revisionsfraga 4, framkom att det inte fanns en tillracklig uppféljning av
arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg. Utifran detta satter det aven
forutsattningarna for vilka beslut som gar att fatta utifran rapportering avseende
framtidens aldreomsorg, i och med att det inte finns en tillracklig uppféljning. Som
tidigare namnts framhalls vid intervjuer att det varit olika anledningar kopplat till bl.a.
pandemi och omsattning av personal till att ett utvecklingsarbete som annu inte hunnit
genomfodras pa ett systematiskt satt.

Vidare noteras fran intervjuer att det pagar ett arbete for att 6ppna ytterligare ca tio
demensplatser som beraknas vara tillgangliga efter sommaren.

Intervjuade beskriver att de beslut och inriktningar som tas grundar sig i den befintliga
kunskapen som finns inom namnd respektive forvaltning. Saval foretradare fran namnd
och férvaltning upplever att det finns en god uppfattning hur aldreomsorgen ser ut idag
och vilka behov som finns fram till 2025/2026.
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| sammanhanget kopplat till beslutstagande framgar fran Framtidsplanen att det finns
verksamhetsmassiga mal som upprattats for att fa en bredare anvandning av
digitalisering inom verksamheterna. Daremot framkommer detta inte vara en tydlig
konsekvens av uppféljning som skett inom perspektivet for framtidens aldreomsorg.

Bedbémning

Revisionsfraga 5: Fattar nédmnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning avseende
framtidens &dldreomsorg?

Nej.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Det saknas en samlad uppféljning av behov av aldreomsorg och hur dessa behov
avses att tillgodoses. Detta far aven konsekvenser for namndens majligheter att fatta

konkreta beslut inom omradet.
- Av de beslut som fattas har dessa till stor del en tidsram som ar kortsiktig.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfoért en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att
beddéma om socialndmnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs péa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden ej
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor socialnamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att nAmnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen fér arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltadckande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och 6vriga delar
som berér granskningsomradet.

e Att namnden faststaller direktiv for hur, nar och i vilkken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till namnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

| | | |
1. Finns det en langsiktig planering  Nej .
inom omradet? > 3 ar. Namnden har inte faststallt en

plan/strategi som langsiktigt (> 3 ar)
visar pa en samlad bild av
forutsattningar och behov som finns for
framtidens aldreomsorg.

2. Finns det en tydlig och Delvis O
andamalsenlig framtidsstrategi Det finns dokumenterade underlag

avseende utbud av aldreomsorg?  som visar pa behov och férutsattningar

Fokus pa flexibilitet och inom boendeplanering,

effektivitet? kompetensforsorjning och

digitalisering. Daremot saknas en tydlig
Overgripande och sammanhallen
strategi/planering for hur arbetet med
saval boenden som kompetens-
forsorjning och digitalisering ska

genomforas.
3. Ar beslutsunderlagen inom Delvis Q
omradet heltdckande? Fokus pa Det saknas beslutsunderlag inom
konsekvensanalys och jamférelse  vasentliga omraden som beror
med likartade kommuner. framtidens aldreomsorg, exempelvis

en langsiktig aldreomsorgsplan, och
som tar ett helhetsgrepp kring
omradet. Daremot ar de
beslutsunderlag som idag finns inom
omradet att anse som heltdckande for
det omrade som berdrs
(kompetensforsorjning respektive
bostadsfoérsorjning)

4. Finns det en tillracklig Nej .

uppfdljning av arbetet med att Namnden far olika typer av uppfdljning
utforma framtidens aldreomsorg till  kopplat till &ldreomsorg. Denna
omfattning och innehall? uppfdljning ger dock inte en samlad

bild avseende framtidens (langsiktig)
aldreomsorg. Vidare framgar att det
saknas tydliga styrande dokument och
konkreta langsiktiga strategier for
arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg (se revisionsfraga 1).
Eftersom att det inte finns konkreta
direktiv for hur arbetet ska bedrivas far
det aven konsekvenser pa den
uppfoljning som sker till namnd da det
inte framgar vad som ska féljas upp.
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5. Fattar ndmnden tydliga och
aktiva beslut utifran uppféljning
avseende framtidens
aldreomsorg?

Nej

Det saknas en samlad uppfdljning av
behov av aldreomsorg och hur dessa
behov avses att tillgodoses. Detta far
aven konsekvenser for namndens
mojligheter att fatta konkreta beslut
inom omradet. Av de beslut som fattas
har dessa till stor del en tidsram som
ar kortsiktig.
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Tobias Bjoorn Carin Hultgren

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gnesta kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-03-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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