KOMMUN Socialnamnden Kallelse - Kungoérelse

Sammantrade i socialnamnden

Tid och plats féor sammantrade

Onsdagen den 31 augusti 2022, kl. 09.00. Frosjon/Lockvattnet, Vistra Storgatan 15,
Gnesta

Gruppmoten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. Frosjon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (C, L); kI.
08.00. Bjorken, Elektron. Oppositionen (V, MP, Fi); kl. 08.00. Lokal, Elektron.
Oppositionen (SD); kl. 08.00. Lokal, Elektron

Forslag till justerare
Ordinarie: Mari Klasson (C) Ersittare: Carl Johan Ekstrom (M)

Tid och plats for justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till ssmmantradet. Kommunledningskontoret
Vastra Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten
Allmanheten ar valkommen att narvara vid sammantradet.

Beslutsunderlag till Arendena i kallelsen finns pa www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantriadets 6ppnande samt upprop

Val av justerare och tid for justering

Godkiannande av dagordningen

Offentliga 1 -7, Ej offentliga 8

Nr Diarienummer Arende
Information fran foredragande

1 SN.2022.4 Brukarenkat
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2022-07-08
Diarienummer: SN.2022.46

Socialnamnden

Ersattning till externa utforare av hemtjanst
2022

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Godkianna ersiattningen till externa utforare av hemtjanst enligt forslag om 467,71
kronor/timme i tatort och 518,48 kronor/timme for landsort. Forslaget géller
retroaktivt fran 1 januari 2022.

Férvaltningens synpunkter

Ersattningsnivaer inom hemtjansten

Prissittningen for ersattning till den egna utforaren for hemtjéanst ar baserad pa
kostnadsmassan som kan delas upp i 90% lonerelaterade kostnader och 10%
driftskostnader. Till detta kommer sedan ett tillagg pa 11,36% for tjanster utforda
utanfor tatbebyggt omrade.

Ersittningsnivderna till externa utférare ar uppbyggd enligt samma princip, med
tillagget att &ven kompensation for moms och overhead skall laggas till.
Momsersattning utgar med 6% pa driftskostnadsdelen och overheadkostnader ersitts
med 4,5% pa hela kostnaden.

2022 ars ersattning

Priserna i 2022 ars budget ar baserat pd samma modell som beslutades om foregdende
ar. Ersattningen till externa utforare av hemtjanst kommer darmed att vara 467,71
kronor/timme i tatort och 518,48 kronor/timme f6r landsort. Ersattningsnivaerna
giller retroaktivt fran 1 januari 2022.

Jamstéalldhetsanalys utifrdn checklista

Beslutet bedoms inte fi konsekvenser som leder till fordelar eller nackdelar for
kvinnor/maén och flickor/pojkar.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse SN 2022-07-08

Lena Karlsson Leksell Jenny Neimann

Foérvaltningschef Foérvaltningsekonom

Julia Sundberg

Utredare

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~ Kommunfullméiktige

~ Kommunchef

~ Lena Karlsson Leksell, forvaltningschef
~ Jenny Neimann, forvaltningsekonom

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréattad: 2022-08-23
Diarienummer: SN.2022.37

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning - efter juli

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Namnden godkidnner den ekonomiska uppféljningen.

Sammanfattning

Namnden samlade resultat t.o.m. juli uppgar till -770 tkr.

Socialnimndens resultat for perioden uppgar till -49 tkr. Aldre, funktionsstod, hilso-
och sjukvard har ett negativt resultat for perioden pa -10 811 tkr. Verksamhetsomradet
St6d- och viglednings resultat ar -490 tkr for perioden. Positiva resultat aterfinns inom
Forvaltningsledningen +95 tkr och Administration- och bistand +10 485 tkr.

Arendebeskrivning

Den ekonomiska uppfoljningen redovisas i sin helhet i den bifogade handlingen; Analys
bokslut juli 2022.

Forvaltningens synpunkter

Jamstalldhetsanalys utifran checklista
Jamstalldhetsanalys utifrén checklista ar inte tillamplig i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-08-23
2. Analys bokslut juli 2022

Lena Karlsson Leksell Jenny Neimann

Forvaltningschef Forvaltningsekonom
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Sandlista

~ Forvaltningsekonom
~ Forvaltningschef, socialforvaltningen
~ Socialndmnden

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Analys bokslut juli 2022 Socialnamnden

Ndmndens samlade resultat t.o.m. juli uppgar till -770 tkr.

Socialndmndens resultat fér perioden uppgar till -49 tkr. Aldre, funktionsstéd,
halso- och sjukvard har ett negativt resultat fér perioden pa -10 811 tkr.
Verksamhetsomrddet Stéd och vaglednings resultat &r -490 tkr for perioden.
Positiva resultat aterfinns inom Férvaltningsledningen +95 tkr och Administration
och bistdnd, +10 485 tkr.

Belopp i tkr
Verksamhetsomrade Utfall Budget | Avvikelse | Helarsbudet
Socialnimnden -561 -512 -49 -877
Forvaltningsledning -1558 -1 653 95 -2 849
Stod och vigledning -30538 | -30 048 -490 -51 673
Aldre, funktionsstod, halso- -25015 | -14 203 -10 811 -25 115
och sjukvard
Administration och bistand -95 970 | -106 456 10 485 -182 580
SUMMA -153 642 | -152 871 -770 -263 094

Forvaltningsledning:
Férvaltningsledning uppvisar en avvikelse mot budget med +95 tkr. Har har intakt

avseende sjukldneersattning for januari-mars 2022 bokforts (+956 tkr).




Stoéd och vagledning:

Belopp i tkr
Enhet Utfall Budget Avvikelse | Helarsbudet
Verksamhetschef -1779 -957 -822 -1 650
Utredning och stod -17 242 -18 939 1696 -32 529
Stod till arbete -7 677 -6 079 -1 598 -10 479
Vuxenutbildning -3 839 -4 073 234 -7 015
Totalsumma -30 538 -30 048 -490 -51 673

Negativa avvikelser mot budget aterfinns inom enheten verksamhetschef (-822
tkr), beroende pa att kostnad for enhetschef och tf enhetschef inte finns
budgeterad har samt ékade kostnader fér bland annat socialjour. Stéd till arbete
har ett negativt resultat (-1 598 tkr) fér perioden beroende pa att kostnader for
forsorjningsstdd och sysselsattning varit hoégre &n budget foér perioden.
Budgeterade intdkter har inte inkommit under perioden. Utredning och stéd har
ett positivt resultat (+1 696 tkr) for perioden beroende pd att placeringskostnader
varit lagre an budgeterat for perioden. Till detta ar flertalet tjanster vakanta inom
bland annat o&ppenvarden vilket ©6kar resultatet i positiv riktning.
Behandlingskostnader samt kostnader for ensamkommande barn/unga har ett
underskott for perioden beroende pa kostnader for placeringar som sldpat med
over arsskiftet. Dessa &r nu uppsagda och kommer inte innebédra ytterligare
kostnader for verksamhetsaret. Vuxenutbildningen har en positiv avvikelse for
perioden (+234 tkr), vilket forklaras av att hdogre andel bidrag har inkommit i
férhallande till kostnader fér utbildningar under perioden.



Aldre, funktionsstéd, halso- och sjukvard:

Belopp i tkr
Huvudomrade Utfall Budget | Avvikelse | Helarsbudet
Stab 1199 -1521 2 720 -2 647
LSS -319 100 -419 0
SoL AO -8 777 257 -9 034 0
SoL. FN -2 260 24 -2 283 0
HSL -14 858 -13 062 -1796 -22 468
Totalsumma -25 015 -14 203 -10 811 -25 115

Resultatet for staben, +2 720 tkr, bestar i flertalet vakanser.

LSS har ett resultat pa -419 tkr, vilket i huvudsak harror sig till underskott inom
personlig assistans men &ven korttidstillsynen beroende pa 1&g utférandegrad.

Aldreomsorgens underskott, -9 034 tkr, harleds i huvudsak till hemtjénsten och
da i synnerhet till hemtjénsten Gnesta som redovisar underskott pd bade personal-
och driftskostnader i kombination med fér 18ga intdkter i férhallande till den
volymbaserade budgeten, -8 526 tkr. Sarskilt boende har ett underskott pa -1 363
tkr p@ grund av for I13ga intakter med anledning av underhall i flertalet lagenheter.
Korttidsboendet redovisar ett underskott pa -114 tkr, i huvudsak férklarat av fér
héga personalkostnader i kombination med |8ga intdkter i forhallande till den
volymbaserade budgeten. Dagverksamheten redovisar ett éverskott, +969 tkr,
som beror pd att samtliga kostnader varit lagre &n budgeterat samtidigt som
intakterna inom den volymbaserade budgeten varit hégre an budgeterat.

Funktionsnedsattningen redovisar ett negativt resultat pa -2 283 tkr vilket beror
pa l&ga intakter i férhallande till den volymbaserade budgeten men ocksa i viss
man héga personalkostnader under sommarmanaderna beroende pa svarigheter i
rekrytering av vikarier vilket lett till kostnader fér Overtid hos den ordinarie
personalen.

Hélso- och sjukvardsenheten har ett negativt resultat pa -1 796 tkr vilket beror pa
att kostnader for hjalpmedel dverstiger budget for perioden samt att kostnader for
personal fér sommarmanaderna varit hdgre &n budgeterat.



Administration och bistand:
Verksamhetsomrddet uppvisar ett positivt resultat framst med anledning av de
I&ga volymerna inom utférande enheter, vilket leder till 1dga kostnader. Tabellen
nedan belyser detta per huvudomrade.

Belopp i tkr
Huvudomrade Utfall Budget Avvikelse | Heldrsbudet
Stab -8 865 -10 470 1604 -18 032
LSS -32 618 -35 419 2 801 -60 719
SoL AO -47 798 -52 467 4 668 -89 943
SoL. FN -4 371 -5 563 1192 -0 536
Ovriga beslut -2 317 -2 538 220 -4 350
Totalsumma -95 970 -106 456 10 485 -182 580

Resultatet pd staben, +1 604 tkr, bestar i vakanta tjanster. For resterande delar
sa uppvisar verksamhetsomradet positiva resultat under samtliga ansvarsomraden
beroende pa lagre andel utférda volymer i férhallande till den volymbaserade
budgeten. For Ovriga beslut; riksfardtjanst, fardtjanst och
bostadsanpassningsbidrag, sa har kostnaderna varit ldgre &n budgeterat for
perioden vilket kommer att jamna ut sig under aret.



Volymbaserad budget - VBB

For att kunna analysera de tvad verksamhetsomradena Administration och bistand

(hddanefter Bestéllaren) och Aldre,

funktionshinder,

halso- och sjukvard

(hadanefter Utféraren) bér en sammanvagning goras av dessa enheter. I enlighet
med VBB sd kan detta géras och visas i tabellen nedan. VBB hanterar endast LSS,
SoL FN, SoL AO samt staberna.

Belopp i tkr
Huvudomrade Utfall Budget | Avvikelse | Helarsbudet Utforare /
Bestallare
HSL -14 858 -13 062 -1796 -22 468 Endast
Utforaren
LSS -32937 -35 319 2382 Bade
Utforaren och
Bestallaren
-60 719
SoL FN -6 630 -5 539 -1 091 Bade
Utforaren och
Bestallaren
i -9 536
SoL AO -56 575 -52 210 -4 366 Bade
Utforaren och
Bestallaren
-89 943
Staberna -7 666 -11 901 4 324 Bade
Utforaren och
Bestallaren
-20 680
Ovriga beslut -2 317 -2 538 220 Endast
-4 350 | Bestallaren
Totalsumma -120 984 | -120 659 -327 -207 695

Socialforvaltningens atgardsplan for ekonomiskt resultat i balans 2022

Atgird

Effekt

Fardigt

Sakerstalla nyckeltal inom
verksamheterna som
mojliggor for analys och
forstaelse for det
ekonomiska resultatet

Kostnadskontroll genom en
bemanning som planeras pa
mest effektiva satt utifran
behov.

Delvis fardigt december
2022

Lopande planera och
kontera ratt aktivitet pa
statsbidragen tillsammans
med socialférvaltningens
ledningsgrupp

Enklare att hantera
prognosarbetet med ett
sakrare resultat

Host 2022

Prognos efter atgardsplan &r ett resultat i balans.




KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2022-05-13
Diarienummer: SN.2022.39

Socialnamnden

Revisionsrapport - Grundlaggande granskning
av styrelser och namnder 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnamnden godkanner svaret till revisorerna.

Sammanfattning

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nimnden:

- Sakerstall att vidtagna atgarder ar tillrackliga for att uppna ett resultat forenligt med
budget.

- Sakerstall att nimndens mal och uppdrag dr métbara for att tydliggora uppfoljning av
resultat under aret och vid érets slut. En tydligare maluppfoljning ger ocksa battre
mojlighet att vidta atgirder vid behov.

Arendebeskrivning

Revisorerna har under 2021 latit gora en grundldggande granskning av styrelsen och
namnderna i syfte att granska om kommunstyrelsen och nimndernas forvaltning skett
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt samt med
tillracklig intern kontroll.

Granskningen omfattar f6ljande granskningsomraden:
1. Styrning, kontroll och atgirder

2. Maluppfyllelse for verksamheten

3. Méluppfyllelse for ekonomin

Nummer 1 utgor underlag for att bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig.
Nummer 2 och 3 utgor underlag for att bedoma om forvaltningen sker pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.

Granskningen har skett via dokumentanalys och avgriansas i huvudsak till ar 2021.
Respektive granskningsomrade bedoms med hjilp av signalsystem: gron (tillrackligt),
gult (delvis) och rod (otillracklig).

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Revisorerna onskar svar fran styrelsen och namnderna senast 2022-09-07.
Socialndmnden har tagit del av rapporten och konstaterar att nimnden redan paborjat
samt vidtagit foreslagna rekommendationer.

Forvaltningens synpunkter

Granskningsomrade dindamalsenlighet
Socialndmnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt
satt under 2021 och erhéller darmed signalfargen gul enligt revisionsrapporten.

Socialndmnden har i Framtidsplan 2022 - 2024 angett indikatorer och malvirden for
samtliga mal. Mélvardena ar satta pa en tredrsbasis, ett méal for 2022, ett mél for 2023
och ett mal for 2024. Framtidsplanen redovisas till Socialnamnden i form av delar- och
arsredovisning.

Till Framtidsplanen finns socialférvaltningens verksamhetsplan. Aven
verksamhetsplanen ar uppbyggd med matbara indikatorer; da for varje uppdrag
kopplat till malen i Framtidsplanen. Indikatorerna har barig pa kvalitet (struktur-
process- och resultatkvalitet), volymer och ekonomi. Verksamhetsplanen ar
socialférvaltningens uppfoljningsstruktur som redovisas till socialndimnden i form av
ekonomiska kvartalsrapporter, nyckeltal och arlig kvalitetsberittelse.
Verksamhetsplanen ar ett viktigt underlag till analysen av maluppfyllelsen i
Framtidsplanen som redovisas i delar- och arsredovisning.

Den l6pande rapporteringen av verksamhetsplanen och delér- och arsredovisning
kommer ge socialndimnden underlag for att pa ett tidigare stadium identifiera trender
och sétta in atgarder dar det kravs. Dartill underlag till logiska resonemang varfor ett
mal bedoms som uppfyllt eller inte.

Granskningsomraden ekonomisk tillfredsstillelse

Socialndmnden kan inte verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siatt under 2021 och erhéller darmed signalfargen rod enligt
revisionsrapporten. Socialnimnden har redan uppmarksammat och vidtagit atgarder
inom detta omrade. Under hosten har presidiet tillsammans med socialchefen och
berorda tjinsteman haft budgetdialog med kommunfullméktige och pavisat
volymokningar, verksamheter som varit underfinansierade och kommande ekonomiska
utmaningar for 2022 och har for detta erhallit storre budget. Socialndmnden har i
Framtidsplan 2022 - 2024 angett driftbudgeten och malvirdet ar att verksamheterna
ska uppna budgeterat resultat.

Granskningsomrade intern kontroll

Socialndimnden kan inte verifiera att den interna kontrollen har varit tillracklig under
2021 och erhaller darmed signalfiargen gul enligt rapporten. Under 2021 erholl
socialforvaltningen direktiv frain kommunchefen att omarbeta férvaltningarnas

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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internkontrollplaner enligt COSO-modellen. Socialnamnden har i Internkontrollplan
2022 - 2024 framstillt en ny internkontroll som utgar fran omvérldsrisker,
verksamhetsrisker och finansiella risker. Under 2022 har riskerna identifierats,
analyserats och kontrolleras nu under aret. Atgirder dir det kriivs ir insatta.
Socialforvaltningens verksamhetsplan och internkontrollplan dr numera en integrerad
del av socialforvaltningens modell for planering och styrning och utgar fran
Socialndmndens uppsatta mal och uppdrag.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Jamstalldhetsanalys bedoms inte som nodvandig.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-05-13
2. Revisionsrapport - Grundlaggande granskning av styrelser och nimnder 2021

Lena Karlsson Leksell Ida Claesson
Foérvaltningschef Verksamhetsutvecklare
Sandlista

~  Kommunchef

~ Kommunfullmaktige

~ Gnesta kommuns revisorer

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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2022-05-03

Revisionsskrivelse
Kommunstyrelsen
Barn- och utbildningsndamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Socialndmnden

For kdnnedom
Kommunfullméktige

Grundlaggande granskning av styrelsen och nimnderna 2021

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser
och namnder. Revisorerna har under 2021 latit gora en grundlaggande granskning av styrelsens
och nimnderna. Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har kommunstyrelsens och
namndernas forvaltning skett pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt samt med tillracklig intern kontroll?

Respektive granskningsomrade bedoms med hjélp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult
(delvis) och rod (otillrackligt). Resultatet av granskningen summeras enligt féljande per namnd:

Granskningsomrade Kommun- Social- Barn- och Samhall-
styrelsen nimnden utbildnings- byggnads-
niamnden nimnden
Andamalsenlighet Gul Gul Gul Gul
Ekonomiskt Gul
tillfredsstéllande
Intern kontroll Gul Gul Gul

Gjorda iakttagelser, bedomningar och rekommendationer redovisas i sin helhet i bifogad
rapport, som hirmed 6verlimnas styrelsen och namnderna for svar. Rapporten har behandlats
och godkants vid revisorernas mote 2022-05-03.

Revisorerna onskar separata svar fran styrelsen och nimnderna senast 2022-09-07.

REVISORERNA
Sune Akerlind Kjell Bernhardsson
Ordforande Vice ordforande
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Grundlaggande granskning
av styrelse och namnder
2021

Gnesta kommun

Maj 2022

Tobias Bjéérn
Oskar Mansson




Innehallsforteckning

Sammanfattning med rekommendationer

Inledning

Kommunstyrelsen

Socialndmnden

Barn- och utbildningsndmnden

Samhallsbyggnadsnamnden

Bilaga: Sammanstallning av revisionsfragor for alla revisionsobjekt
Bilaga: Sammanstallning av revisionsfragor, fokus intern kontroll

Gnesta kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2021
PwC

03
05
10
24
32
39
46
47

Mars 2022
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Sammanfattning




Sammanfattande revisionell bedomning

Gnesta kommun - Grundldggande granskning av styrelse och ndmnder 2021

PwC

Granskningsomrade Kommun- Social- Barn- och Samhalls-
styrelsen namnden utbildnings- byggnads-
namnden namnden
Andamalsenlighet Gul Gul Gul Gul
Ekonomiskt Gul
tillfredsstallande
Intern kontroll Gul

Mars 2022
4



Inledning




Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foéreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har kommunstyrelsens och némndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse fér verksamheten.
3.  Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgér underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillrécklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma
om fdrvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (3).

Darutdver sker dven en kompletterande granskning inom féljande omrade:
4. Intern kontroll avseende kommunstyrelsen

Revisionskriterier i granskningen utgérs framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2021.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade beddms med hjalp av signalsystem: grén (tillrackligt),
gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Overgripande riktlinjer

Ur Framtidsplan 2021-2023 Gnesta kommun, beslutad av kommunfullmaktige 2020-11-23 § 40

Styrning

Infér varje nytt ar beslutas om Framtidsplan med flerarsplan fér Gnesta kommun. Framtidsplanen ar kommunens samlade
styrdokument pa kommunévergripande niva. | planen aterfinns kommunfullméktiges inriktningsmal, finansiella mal,
tilldelade ramar samt investeringsbudget och utvalda styrningsprinciper. Har finns ocksa viktiga planeringsforutsattningar
med skattesats, befolkningsprognos, exploateringsbudget etc. Dessutom innehaller Framtidsplanen en plan for
uppféljning av mal och ekonomi.

Kommunfullmaktige arbetar ocksa med inriktningsmal som bade innefattar nAmndspecifika mal och sadana som ar
gemensamma for alla namnder. De gemensamma malen skall utgéra ett grundfundament i respektive namnds arbete.

Namnderna beslutar i ndsta steg om sin egen Framtidsplan med bade egna mal, dar det bedéms inga i nAmndens totala
uppdrag, och bidrag till kommunfullmaktiges inriktningsmal. Planen innehaller ocksa en verksamhetsbeskrivning och
indikatorer for uppfoljning av malen samt en budget per verksamhetsomrade. Verksamheterna/enheterna utgar darefter
fran namndmalen och utarbetar aktiviteter for att ange hur de kan bidra till att uppfylla nAmndmalen. Dessa samlas i en
verksamhetsplan/enhetsplan foér respektive verksamhetsomrade eller enhet.

g

Framtidsplan 2021-2023

For Gnesta kommun

GNESTA sifis
KOMMUN™*
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Fullbmaktiges inriktningsmal

Som Iangsiktigt utvecklar Kontakter med Gnesta
goda férutsattningar for kommun ska kannetecknas
manniskor, miljé och natur. av ett gott bemétande och

en professionell service.

‘mwmm

Som utformas i nara

Som ger varje elev lust att samverkan med brukare
ldra, samt férutsattningar och personal,
att lyckas, utvecklas och
rustas for vuxenlivet.
m bldm'tlll M God hushlllnlno och
' ‘ som mruu en
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Overgripande riktlinjer

Ur Framtidsplan 2021-2023 Gnesta kommun beslutad av kommunfullméktige 2020-11-23 § 40

Uppfdlining
For att kunna analysera om kommunen ar pa ratt vag att uppna malens avsikter eller om det fordras en andrad kurs pa

den inslagna vagen gors bedémning av maluppfyllelsen och uppdrag i delarsrapporten och arsredovisningen samt i
I6pande information till ndmnden i ett av ndmnden beslutat fléde.

Samtliga ndmnder ska uppratta budgetuppféljning med justering av prognos (uppkomna férandringar med stérre
paverkan) for helaret efter samtliga manader med undantag for januari och juni. Uppféljning till kommunstyrelsen med
prognos for helaret sker per tertial. Delarsbokslut (augusti manad) och arsredovisning (december manad) redovisas for
kommunfullmé&ktige.

Sa snart en avvikelse befaras eller har konstaterats &r namnden skyldig att vidta atgéarder inom ramen for sina
befogenheter sa att budget kan hallas. Detta innebar att forvaltningen samtidigt som det befarade underskottet redovisas
fér namnden ska ge forslag till hantering av underskottet.

Kommunstyrelsen har ett samlat ansvar for kommunens ekonomi. | de fall kommunstyrelsen finner att namnd inte fullféljer
sina uppdrag fran kommunfullmaktige, kan styrelsen féresla atgarder till nAmnden att genomféra inom given budgetram
alternativt vacka arende i kommunfullmaktige.

Intern kontroll (granskningsomrade fér kommunstyrelsen)

Namnderna ska enligt Riktlinjer fér intern kontroll i sina Framtidsplaner inrymma arliga internkontrollplaner som utgérs av
5-8 prioriterade och namndspecifika risker/kontrollomraden som framkommer utifran bland annat vasentlighets- och
riskanalyser. Den I6pande kontrollen, eller tilldmpningen av den interna kontrollplanen, genomférs i verksamheterna.
Utvardering goérs i samband med att ndAmnderna godkénner respektive arsredovisning.

Overgripande riskomraden fér kommunen som helhet féreslas av kommunstyrelsens presidium (cirka tre stycken).
Foljande omraden &r foreslas faststallas som évergripande riskomraden fér kommunen som helhet 2021:

1. Séakerhets/kvalitetsbrister vid digitalisering
2. Budgetuppféljning och prognossékerhet

3. Kompetensférsorjning
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Socialndmnden




Sammanfatining

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Revisionell
bedémning

Gul

Gul
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Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2021. Av redovisad maluppfyllelse
framgar att sju mal bedéms som delvis uppfyllda och ett mal som
uppfyllt. Logiska resonemang varfér ett mal bedoms uppfyllt eller
inte férsvaras med anledning av att namnden delvis faststallt
malvarden infor aret.

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.
Socialndmndens resultat fér 2021 uppgar till -10 952 tusen kronor
(tkr) i jamférelse med driftbudget.

Den interna kontrollen hanférlig till namndens férvaltning har
delvis varit tillrdcklig under ar 2021. Vi noterar att vissa mal
saknar tydliga malvarden vilket férsvarar uppféljning av
maluppfylinad och mdjlighet att vidta atgarder. Vi noterar vidare
att vidtagna atgarder fér budget i balans har haft marginell effekt.

Mars 2022
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Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till nAmnden:

Sakerstall att vidtagna atgarder &r tillrdckliga for att uppna ett resultat forenligt med budget.

Sakerstall att namndens mal och uppdrag ar matbara for att tydliggéra uppfoéljning av resultat under aret och vid
arets slut. En tydligare maluppféljning ger ocksa battre mojlighet att vidta atgarder vid behov.

Rekommendationer (fordjupad granskning)

Under ar 2021 har revisorerna aven genomfért en mer férdjupad granskning rérande socialndmndens atgéarder for en
ekonomi i balans. | granskningen lamnades féljande rekommendationer:
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Vi rekommenderar att problematiken rérande aterkommande underskott synliggérs i nAmndens budgetunderlag
och att mal och strategier formuleras. Detta utifran att vi bedémer att malet som ar formulerat rérande god
ekonomi inte &r tillrackligt precist och heltdckande. Vi saknar saledes flera aspekter som ar av vikt for att
uppréatthalla en ekonomi i balans.

Vi rekommenderar att atgarder sétts in i ett tidigare skede och ser det som vasentligt att atgarderna aven ger
effekt pa kortare sikt med anledning av dels ndmndens prognostiserade underskott for verksamhetsaret och dels
namndens aterkommande underskott historiskt.

Vi rekommenderar att namnden fér diskussioner och genomfér analyser avseende intékts- och
kostnadsutvecklingen infér respektive verksamhetsar. Dar eventuella skillnader i intékter och kostnader,
exempelvis dyra placeringar av individer och férandringar i statsbidrag, mellan verksamhetsaren framfors till
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. | syfte att sékerstalla att en ekonomi i balans ar mdjlig att uppna.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning | Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan for sin Framtidsplan 2021-2023 fér socialndmnden ar

verksamhet? antagen av namnden vid sammantradet
2020-12-02 § 57.
2. Budget a) Har namnden antagit en budget fér sin Framtidsplanen innehaller dven driftbudget.
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndAmndens Atta av fullmaktiges nio inriktningsmal tangerar
verksamhet? namndens uppdrag. Fér dessa har namnden

antagit egna mal samt tillhérande uppdrag till
férvaltningen i framtidsplanen.

For inriktningsmalet En god ekonomi finns
féljande mal i namndens framtidsplan:
e  Socialnamnden ska langsiktigt och
systematiskt félja upp, planera och
samordna resurser.

b) Finns mal formulerade fér nAmndens
ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara (métbara)? Gul For samtliga inriktningsmal anges vilka indikatorer
som anvands for att mata maluppfylinad. Nagra
indikatorer innehaller malvarden eller
formuleringar som goér malet matbart, t ex att en
indikator ska 6ka/minska. Vi bedémer dock att det
finns utvecklingsmojligheter betraffande att
faststalla tydligare malvarden fér respektive
indikator.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden upprattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?
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Bedomning

Ev. noteringar

Namnden féljer kommungemensamma direktiv for
rapportering.

Per april framkommer att ndmnden far information
om framtidsplanen och hur uppdragen fortléper.
Respektive uppdrag bedéms utifran fargskalan
gron, gul och réd. Dar grén symboliserar att
uppdraget ar klart, gul att uppdraget ar pagaende
och réd att uppdraget inte ar pabdrjat.

| delarsrapporten per augusti genomfors
uppféljning av uppdrag och lagesrapport for
indikatorer kopplat till verksamhetsmalen.
Prognostiserad maluppfyllelse for aret
framkommer.

| ndmndens arsredovisning sker en samlad
bedémning per respektive inriktningsmal.

Ekonomisk prognos ldmnas bl.a. per april och
augusti.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

Bedémning
¢) Vidtar Gul
namnden tydliga
atgarder for att
na mal for
verksamheten?

d) Vidtar Gul

namnden tydliga
atgarder for att
na mal foér
ekonomin?
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Ev. noteringar

Av aterrapportering framgar hur uppdragen fortléper. Vi kan notera vid delaret att
namnden uppvisar en god prognos fér maluppfyllelse per helar. Fyra mal
prognostiseras att uppfyllas och tre mal delvis uppfyllas. De mal som foérvantas att
delvis uppfyllas ar i vissa fall kopplat till covid-19 pandemin exempelvis att
traffpunkter inte varit méjliga. Vi noterar att malet rérande En god ekonomi
prognostiseras att delvis uppfyllas. Malet berér att nAmnden langsiktigt och
systematiskt ska félja upp, planer och samordna resurser. Vi noterar att nAmnden
enligt plan bedémer att implementering av volymbaserad budget har pabérjats
och att atgarder vidtas utifran atgardsférslag.

| genomfoérd protokollsgenomgang framgar att ndmnden far aterrapportering
avseende ekonomin vid varje sammantrade under aret. Ndmnden godkénner i
regel informationen.

Under aret vidtas foljande atgarder:

° 2021-04-28: Namnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
namnden i maj med férslag pa atgarder for att na en ekonomi i balans.

° 2021-05-26: Namnden aterremitterar atgardsplan fér budget i balans med
motivering att forvaltningen far fortsatta med arbetet med en atgardsplan
fér en budget i balans.

e  2021-06-23: Namnden beslutar att vidta atgarder for att na en budget i
balans enligt av ndamnden korrigerat underlag.

e  2021-09-29: Namnden ger forvaltningen i uppdrag att utifran prognos
revidera den beslutade ekonomiska atgardsplanen samt att darefter folja
upp denna manadsvis till nAmnd.

Sammantaget beddémer vi att ndAmnden delvis vidtar atgarder utifran att de lamnar
uppdrag till férvaltningen. Vi bedémer dock att atgarderna satts in i ett sent skede
(juni). I reckommendationerna i genomférd granskning rérande Socialnémndens
atgérder for en ekonomi i balans. aterfinns utférligare resonemang rérande detta.
Vi kan konstatera att atgarderna inte har haft tillracklig effekt for ar 2021.
Namnden redovisar ett underskott om ca 10 mnkr fér 2021 per helar i jamforelse
med lamnad prognos i april om ca 6 mnkr och i augusti om ett underskott pa 9
mnKr.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning | Ev. noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul Namndens bedémningar av maluppfyllelse
En attraktiv kommun
Delvis uppfylit.

En hallbar kommun
Delvis uppfylit.

Service och bemdtande
Delvis uppfylit.

En trygg skola med hég maluppfyllelse och
starka kunskapsresultat

Uppfylit.

En trygg vard och omsorg av hég kvalitet
Delvis uppfylit.

En effektiv organisation
Delvis uppfylit.

En god ekonomi
Delvis uppfylit.

En attraktiv arbetsgivare
Delvis uppfylit.

Sammantaget bedémer ndmnden sju mal som
delvis uppfyllda och ett mal som uppfylit. Vilket ar
en forsamring i jamférelse med den prognos som
ldamnas i delarsrapporten.

Logiska resonemang varfor ett mal bedéms
uppfyllt eller inte forsvaras med anledning av att
namnden inte faststallt malvarden infor aret.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Bedomning

Ev. noteringar

Socialndmndens resultat for 2021 uppgar till -10
952 tusen kronor (tkr). Underskottet harror fran
verksamhetsomradet Aldre, funktionsstéd, hélso-
och sjukvard som redovisar ett negativt resultat
pa -21 044 tkr, Férvaltningsledningens resultat
landar pa -680 tkr, verksamhetsomradet Stéd och
véglednings resultat ar -10 121 tkr.
Administration och bistand gér ett positivt resultat
uppgaende till +20 868 tkr, liksom
verksamhetsomradet Socialndmndens resultat pa
+25 tkr.

Namnden redovisar malet om en En god ekonomi
(socialndmnden ska langsiktigt och systematiskt
folja upp, planera och samordna resurser) som
delvis uppfyllt med féljande kommentar:

° Forvaltningen har delvis uppnatt malet att
langsiktigt och systematiskt félja upp,
planera och samordna resurser.
Implementeringen av volymbaserad
budget i verksamheterna har pabérjats
men arbete aterstar for att ytterligare
utveckla modellen.

Med anledning av ndmndens underskott bedémer
vi kontrollfragan som ej uppfylld.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt




Sammanstallning revisionsfragor

Revisionsfraga

1. Har ndmnden antagit en plan fér sin
verksamhet?

2. Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

4. Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

5. Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

6. Har ndmnden uppréattat direktiv/ instruktion fér
rapportering till nAmnden?

7. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

8. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal E/T Gul E/T E/T
fér verksamheten?
9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal E/T Gul Gul E/T
fér ekonomin?
10. Nar namnden uppsatta mal fér Gul Gul Gul Gul
verksamheten?
11. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? Gul
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Sammanstallning revisionsfragor, fokus intern kontroll

Revisionsfraga KS

Har riskanalys utférts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har styrelsen antagit plan fér innevarande ar?

Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?

Har styrelsen uppréattat direktiv fér rapportering till styrelsen? Gul

Sker rapportering till styrelsen enligt direktiv?

Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Vidtar styrelsen vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?
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pwc.se

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Gnesta kommun enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.




KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2022-07-08
Diarienummer: SN.2022.44

Socialnamnden

Revisionsrapport - Framtidens aldreomsorg

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndimnden godkinner PwC:s granskning av Framtidens dldreomsorg, och
vidtar atgarder utifrdn de rekommendationer PwC foreslér.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfort en
granskning av planering infor framtidens dldreomsorg. Granskningens syfte ar att
bedoma om socialnamnden sdkerstallt att arbetet med att utforma framtidens
ildreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomréadet bor socialnimnden prioritera foljande
rekommendationer: Att naimnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar
inriktningen for arbetet med dldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar). Att uppratta
beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltdckande inom omradet, dvs. att
beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och 6vriga delar som
beror granskningsomradet. Att nimnden faststéller direktiv for hur, nir och i vilken
omfattning arbetet med framtidens dldreomsorg ska foljas upp till nAmnden.

Arendebeskrivning

Syftet med granskningen ar att bedoma om socialndimnden sikerstallt att arbetet med
att utforma framtidens dldreomsorg bedrivs pa ett andamalsenligt siatt och med
tillracklig intern kontroll. Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och andamaélsenlig framtidsstrategi avseende utbud av
aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

3. Ar beslutsunderlagen inom omrédet heltickande? Fokus p& konsekvensanalys och
jamforelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att utforma framtidens
dldreomsorg till omfattning och innehall?

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen

5. Fattar nimnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfoljning avseende framtidens
dldreomsorg?

Férvaltningens synpunkter

Enligt granskningen bedoms socialnimnden inte uppfylla féljande omraden: langsiktig
planering inom omradet > 3 ar (fraga 1), uppfdljning av arbetet med att uforma
framtidens dldreomsorg till omfattning och innehall (fraga 4) samt att nimnden fattar
tydliga och aktiva beslut utifran uppfoljning avseende framtidens dldreomsorg (fraga
5). Tva omraden bedoéms delvis uppfyllda: en tydlig och &ndamaélsenlig framtidsstrategi
avseende utbud av dldreomsorg (fraga 2) samt om beslutsunderlagen inom omradet ar
heltackande (fraga 3).

PWC rekommenderar foljande:

. Att ndimnden upprittar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for
arbetet med dldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

. Att uppratta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltackande inom
omradet, dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden
och ovriga delar som beror granskningsomradet.

. Att nimnden faststiller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet
med framtidens dldreomsorg ska foljas upp till nimnden.

Svar pa rekommendationerna:

Socialnimnden beslutade 2022-06-01 om revidering och utvirdering av nuvarande
dldreomsorgsplan. Forvaltningen har paborjat arbetet. Reviderad dldreomsorgsplan
beridknas presenteras for socialnimnden i borjan av 2023.

Inom ramen for uppdraget arbetar socialforvaltningen med att sakerstalla kvalitén
inom insatserna samt framtagande av strategier for utveckling bland annat inom
omradena kost, nutrition, kompetens och boendeplanering. For samtliga omnamnda
omraden finns befintlig planering, insatser och uppfoljning, som kommer att behandlas
i den nya planen. Socialnimnden har i samband med byggnation av nytt sarskilt
boende for dldre valt att kvarhalla tidigare sarskilda boende f6r kommande behov och
ar darfor val rustade for framtida strategier gillande bland annat boende.

Strukturer for planering och uppfoljning kommer att paborjas/fortsiatta under hosten
2022/varen 2023 for att skapa heltiackande beslutsunderlag for socialnimnden.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Jamstalldhetsanalys kommer att tas i beaktande i framtagandet av den nya
dldreomsorgsplanen. I enlighet med regeringens rekommendationer for nationell
kvalitetsplan for aldreomsorgen ska dldreomsorgen bidra till att fraimja jamlikhet i

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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levnadsvillkor &r en dldreomsorg som ar tillgdnglig for alla som har ritt till den, bade
kvinnor och min, oavsett socioekonomisk, kulturell eller etnisk bakgrund.
Aldreomsorgens utformning ir ocksa en friga om kvinnors villkor. Merparten av dem
som arbetar inom dldreomsorgen ar kvinnor och de flesta av brukarna av dldreomsorg

ar ocksa kvinnor.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-07-08
2. PWC granskning av framtidens dldreomsorg

Lena Karlsson Leksell Julia Sundberg
Foérvaltningschef Utredare
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Ankom:

Carin Hultgren, Certifierad kommunal revisor
Tobias Bj6orn, Certifierad kommunal revisor
Jonathan Melkko

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfort en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att
beddéma om socialnéamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att socialnamnden ej
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar. Nej
2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi Delvis

avseende utbud av aldreomsorg?

3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltackande? Delvis

4. Finns det en tillrécklig uppfdljning av arbetet med att Nej
utforma framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppféljning Nej
avseende framtidens &ldreomsorg?

®0CO®

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bor socialnamnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Att namnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen fér arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att upprétta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltackande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och évriga delar
som beror granskningsomradet.

e Att namnden faststéller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till namnden.

pwc
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Inledning

Bakgrund
De kommande arens demografiska utveckling innebar en kraftig 6kning av antalet aldre

samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder utvecklas langsammare. De ekonomiska
forutsattningarna kommer darfor att innebara krav pa att “géra mer med mindre”, dvs att
aldreomsorgen bedrivs effektivt idag och med en planering for framtiden. Har finns
ocksa en forvantan att verksamheten ska bedrivas med en hog kvalitet som har sin
utgdngspunkt i den enskildes behov.

Med framtidens aldreomsorg avses hur behovet pa lang sikt ser ut och hur behovet ska
tillgodoses i form av insatser kopplat till trygghetsboende, demensboende, hemtjanst
m.fl. Vidare avses hur kompetensforsdrjningen ska tillgodoses samt hur kommunen
arbetar med digitalisering och valfardsteknik. Dessa ar fragor som tillsammans skapar
forutsattningar for hur aldreomsorgen kommer att se ut i framtiden.

Fran kommunens mal- och budgetdokument 2022-2024 framgar att prognosen fram till
2030 &r att personer som ar 80 ar och aldre kommer att 6ka med ca 60 procent jamfort
med 2020. Detta ska aven jamforas mot rikets 49 procent.

Kommunens aldreomsorg star darfor infor stora utmaningar. Detta stéller stora krav pa
att verksamheten utformas pa ett langsiktigt uthalligt satt. Ett bristfalligt arbete inom
omradet riskerar att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisorerna har utifran sin beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende socialndmndens arbete med att utforma framtidens
aldreomsorg.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sékerstallt att arbetet med

att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs péa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg?

Fokus pa flexibilitet och effektivitet
3. Ar beslutsunderlagen inom omradet heltackande? Fokus pa konsekvensanalys och
jamforelse med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig uppfdljning av arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg till

omfattning och innehall?
5. Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfoljning avseende framtidens
aldreomsorg?

Fraga 1-2 utgor underlag for att prova om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Fraga 3-5 utgor underlag for att prova om den interna kontrollen ar
tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6, 6:38, 11:1
e Socialtjanstlagen 3:1-2, 5:4-6
e Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet

Avgransning
Granskningen avgransas till att avse socialnamndens ansvar for aldreomsorgen. | tid
avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022, till viss del aven 2021. | 6vrigt se syfte

och revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomfoérts genom analys for granskningen relevant dokumentation

samt kompletterande intervjuer med:

- Socialndmndens presidium
- Socialchef
- Verksamhetschef for administration och bistand

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Langsiktig planering
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar

lakttagelser

Nedan beskrivs ett antal planeringsdokument med koppling till omradet &ldreomsorg.

Aldreomsorgsplan

Socialnamnden har tidigare faststallt en Aldreomsorgsplan. Syftet med planen beskrivs
vara att tydliggora den ambitionsniva och det forhallningssatt som ska genomsyra vard
och omsorg i Gnesta kommun. | sammanhanget bor dock noteras att planen var
gallande under perioden 2015-2018. Vid intervjuer med namnds- och
forvaltningsforetradare framgar att ett arbete for att reviderade planen ar tankt att ske till
hosten 2022 infor ny mandatperiod.

Nagra av anledningarna till att planen inte reviderats tidigare beskrivs vara
chefsomsattning, pandemi och tillsattning av ny socialchef!. Detta beskrivs aven i 6vrigt
ha paverkat forutsattningarna for den langsiktiga planeringen och utvecklingsarbetet
inom namndens verksamhetsomraden.

Mal, uppdrag och budget

| socialndmndens Framtidsplan 2022-20242 framgar mal, uppdrag och budget for de
olika verksamheterna inom namndens ansvarsomrade. Namndens mal ar uppréattade
utifran kommunfullmaktiges kommunévergripande inriktningsmal. Utifran de olika
namndsmalen finns sedan indikatorer och malvarden fram till 2024. Framtidsplanens
perspektiv stracker sig saledes fran 2022 till 2024 och betraktas inom denna granskning
ej som langsiktig planering?®.

| Framtidsplanen 2022-2024 finns det mal med koppling aldreomsorg, som exempelvis
malet “Socialndmndens sociala omsorg stédjer den enskildes mdjligheter till en trygg
och meningsfull tillvaro”.

Namndens budgetram och investeringsplan ingar i Framtidsplanen. Budgetramen for
2022 visar pa att Aldre, funktionsstod, halso- och sjukvard har fatt utokad budgetram
som till stor del harleds till 6kade personalkostnader. Namndens investeringsplan
stracker sig till 2024 och omfattas av verksamhetsinvesteringar som &ar normalt
forekommande investeringar i verksamheten, exempelvis moébler och datorer. Det
framgar inte nadgon sarskild investering for aldreomsorgen men det noteras att
investeringsram finns for bl.a. digitalisering i verksamheten.

Bostadsforsorjning
| kommunens Bostadsforsérjningsprogram - Program for Gnesta kommun 2021-2025%,

! Socialchefen pé&bérjade, enligt uppgift, sin anstéllning sensommaren 2021.
2 Framtidsplanen 2022-2024,antagen av socialndmnden 2021-12-14

3 | granskningen anses langsiktigt som mer &n tre &r.

4 Antagen av fullméktige 2021-04-26
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beskriver kommunens arbete med bostadsforsorjning fram till 2025. | programmet
presenteras bl.a. befolkningsprognoser som sedan stélls i relation till behovet av
bostader. Foretradare fran socialnamndens forvaltning beskriver att forvaltningen varit
med i arbetet och lamnat relevant information kopplat till forvaltningens
ansvarsomraden.

Personal- och kompetensférsoérjning

Pa socialférvaltningen har en plan® i form av en kompetenskartlaggning gjorts som
analyserats. Den visar en befolkningsprognos fram till 2030 i olika aldersgrupper (1-74),
demografisk utveckling och pensionsavgangar. Utifran dessa ser analysen av
kompetenskartlaggningen sedan till vilka férutsattningar som finns och som behéver
finnas for en langsiktig kompetensforsorjning.

Analysen utmynnar i en bedémning av behov och relevanta atgarder for att tillgodose
dessa. Atgarder som beskrivs &r bl.a. kopplat till rekrytering och kompetensutveckling.
Gallande befolkningsprognoser framhalls vid intervjuer att det finns en viss osakerhet
kring dessa kopplat till inflyttning som sker till kommunen kommande ar.

Plan for fortbildning

Inom forvaltningen finns det en fortbildningsplan som stracker sig till 2024. Planen
innehaller ett antal utbildningar som ska genomféras inom exempelvis basala
hygienrutiner i vard och omsorg. Foretradare fran forvaltningen beskriver att planen ar
upplagd som ett arshjul for utbildningar som efter 2024 kommer att ske l6pande.

Nara vard i Sérmland

Enligt forvaltningsforetradare foljer socialnamndens férvaltning “Malbilden” for
omstallningsarbetet till en Nara vard i Sormland 2035°. Det ar ett arbete som pagar for
att skapa en personcentrerad nara vard som méter invanarnas behov pa ett battre satt.
Vidare framhalls att forvaltningen kommer att ta fram lokala strategier till hdsten 2022 for
hur arbetet med den lansgemensamma malbilden ska ske i Gnesta kommun.

Digitalisering och teknik

Det finns en digitaliseringspolicy och en handlingsplan for digitalisering i Gnesta
kommun fér aren 2018-2022. Dessa avser digitalisering inom respektive forvaltning och
ej sarskilt for socialndmnden.

Samverkansradet for vard och omsorg vid demenssjukdom har reviderat det
Langsgemensamma programmet for vard och omsorg vid demenssjukdom. Syftet med
programmet ar att skapa en hallbar struktur for samverkan och samsyn mellan
huvudman inom omradet. | programmet beskrivs stodinsatser for demenssjuka som ar
lampliga inom olika former av boenden samt andra situationer sdsom maltider och
anhdorigstod. Vidare finns befolkningsprognoser som uppréttats av Forskning och
Utveckling (FoU) i Sérmland. Befolkningsprognoserna stracker sig som langst till 2050.
Prognoserna omfattar antal invanare som &r 65 ar och aldre men aven sett till antal
individer med demenssjukdom.

5 Kompetenskartlaggning, planen &r faststalld 2019-12-16 och &r giltig tills vidare.
6 Den gemensamma maélbilden fér omstallningsarbetet till en Nara vard i Sérmland 2035 antogs
av NSV (Namnden for socialtjanst och vard) i mars 2022.



Utifran ovan beskrivna dokumen med koppling till hur &ldreomsorgen kan se ut i ett
framtida (langre) perspektiv ser vi framst féljande som langsiktiga (langre an 3 ar):

e Analys av kompetenskartlaggning
e Bostadsforsorjningsprogram 2021-2025 (kommundvergripande med avshitt som ror
aldreomsorg)

Bedodmning
Revisionsfraga 1: Finns det en langsiktig planering inom omradet? > 3 ar

Nej.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Namnden har inte faststallt en plan/strategi som langsiktigt (> 3 &r) visar pa en
samlad bild av forutsattningar och behov som finns for framtidens aldreomsorg,
vilket vi ser som en brist. | sammanhanget noterar vi att en reviderad version av
aldreomsorgsplanen (den senaste versionen var gallande 2015-2018) ar exempel pa
plan/strategi som kan tillampas for en langsiktig planering av framtidens
aldreomsorg.

Framtidsstrategi avseende utbud av aldreomsorg
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

lakttagelser

Boendeplanering

| det kommunovergripande bostadsforsdrjningsprogrammet 2021-2025 redovisas
bostadssammansattningen som finns inom kommunen dér bl.a. specialbostader
redovisas. Specialbostader beskrivs vara bostader avsedda for aldre, lagenheter i
gruppbostader for personer med funktionsvariation eller liknande. Vidare framgar att
socialforvaltningen agerar bestéllare gentemot Gnestahem och Gnesta férvaltnings AB,
dar det kommunala bostadsbolaget ska verka for att ta ett sarskilt ansvar for bostader
som omfattas av behov inom socialforvaltningens verksamheter. | kommunen beskrivs
det finnas drygt 200 specialbostader dar majoriteten av dessa ar sarskilda boenden for
aldre. Vidare framgar strategier for olika befolkningsgrupper i programmet.

Foljande &ar nagra av de iakttagelser som gors for gruppen Aldre:

- Det kommer kravas fler bostader som ar anpassade for aldre.

- Det finns manga oséakerhetsfaktorer och beteenden som kan gora att insatser, och
platser pa sarskilt boende, ar svara att prognostisera.

- Det ar inte aktuellt att 6ppna fler &ldreboendeplatser. Om fler behov av platser skulle
uppsta kan befintliga lokaler i kommunen anvandas.

- Bostéader for aldre kan, férutom sarskilda boenden, aven utgéras av vanliga bostader
med hdg tillganglighet och narhet till service av olika slag.

| intervjuer framkommer att tillgangen till lokaler i kommunens bestand som kan nyttjas
for aldreboenden &r god och att det inte finns ndgot akut behov av nyproduktion. Vidare
framkommer att de boendeplatser som tillgangliggors hésten 2022 innebér att behovet

a 7
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av sarskilt boende ar tillgodosett fram till ar 2026. For perioden efter 2026 behdver
ytterligare prognoser och bedémningar av behov tas fram.

Kompetensforsorjning

Socialférvaltningens analys av den kompetenskartlaggning som gjorts visar pa att
befolkningen 6kar i antal samtidigt som allt fler blir aldre. Andelen personer i
alderskategorin 80-90 ar prognostiseras tka med nastan 50 procent till &r 20307. Vidare
finns det &ven utmaningar med psykisk ohalsa som beskrivs 6ka samt att fler aldre blir
allvarligt sjuka. Inom forvaltningens verksamheter framkommer pensionsavgangar som
en utmaning till foljd av ett generationsskifte.

For att bemdta dessa utmaningar ar en forutsattningar att specialistkunskaper finns att
tillgd inom forvaltningen. Fran analysen av kompetenskartlaggningen som férvaltningen
genomfort beskrivs utbildningsinsatser vara nédvandiga framgent samt att forandra
arbetssatt dar kompetens anvands pa basta satt. Vidare bedoms avancerad
valfardsteknik vara ett satt att bidra till detta, samtidigt som det medftr andra
utmaningar da den nya tekniken stéller krav pa 6kad kunskap i takt med att
utrustning/verktyg blir allt mer avancerat.

Det har dock genomfdrts utbildningssatsningar bl.a. fér underskéterskor som medfort
O0kad kompetens inom verksamheterna. Det beskrivs finnas en majoritet
underskoterskor inom aldrevarden och inom myndighetssidan ar det en majoritet som
har tillracklig kompetens for sin yrkesroll. Samtidigt konstateras att det fram till 2023
(fran 2020) kommer behdvas nyrekryteringar och framst bland underskéterskor,
boendepersonal och vardbitraden. | intervju framkommer att det finns behov av &n mer
langsiktiga prognoser och bedémning av behov.

Socialnamndens resultat for 2021 uppgar till - 10 952 tkr. Av socialnamndens
arsredovisningar framgar att namnden haft underskott under ett antal ar (2019-2021),
vilket enligt intervjuade fatt pafdljder av att arbetet med kompetensutveckling inte
prioriterats i tillracklig omfattning. Detta framgar av socialnamndens arsredovisning 2021
dar atgarder for budget i balans under aret bl.a. skett genom att endast genomféra
nodvandiga utbildningar i verksamheten. Namnden har inte heller nyttjat erhallna
statsbhidrag avsedda for kompetensutveckling i den omfattning som varit maijligt, enligt
de intervjuade. Framgent beskrivs arbetet med kompetensutveckling dock ske med en
tydligare systematik dar tillgangliga statsbidrag ska nyttjas till fullo.

Digitalisering och teknik

Pa kommundvergripande niva finns en Digitaliseringspolicy for aren 2019-2022 med en
tilhorande handlingsplan for digitalisering. Som i avsnitt 1 (revisionsfraga 1) namndes,
avser dessa ej sarskilt socialnamnden.

Fran namndens Framtidsplan 2022-2024 (tillika verksamhetsplan) framgar dock att det
utifrdan namndens mal, sakerstalla och utveckla kvaliteten utifran anvandarens behov,
uppréattats foljande uppdrag till forvaltningen:

e Effektivisering av processer och arbetssatt
e Valfardsteknik utifran ett anvandarperspektiv

" Beddémning utgar fran statistik fr&n 2019.
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e Aktivt arbeta med intern och extern samverkan

Bl.a. ska forvaltningen, inom arbetet fér sina uppdrag enligt ovan, anvéanda sig av
digitalisering och teknik for att utveckla processer och arbetssatt. Det finns fyra
upprattade indikatorer och malvarden som stracker sig till 2024 for att kunna félja upp
arbetet med uppdragen. Vid intervjuer framhalls att det aven finns tankar om att uppratta
en sarskild digitaliseringsplan, eller motsvarande, for socialnamndens verksamheter for
att pa ett tydligt satt ha en langsiktig strategi for arbetet med digitalisering.

| 6vrigt framhalls vid intervjuer att trygghetskameror inte kunnat installeras pa
aldreboenden p.g.a. forhinder kopplat till GDPR® som den gemensamma GDPR-
specialisten for Gnesta, Nykoping, Oxeldsund samt Flens kommun uppmarksammat.
Intervjuade menar att arbetet med inférandet av trygghetskameror nu kommer att
fortsatta da det inte finns nagra faktiska hinder utifran hur Gnesta kommun sjalva ser pa
fragan. Det framgar aven av intervjuade att brukarna godkanner ett ev. inforande av
trygghetskamera via en blankett.

Nagot som framgar av intervjuer ar att kommunen fatt forslag om att inféra
lakemedelsrobotar®. Detta var dock inte nagot som infordes med hansyn till att det i
nulaget inte skulle leda till en besparing.

Budget/resursférdelning

Socialférvaltningen har, enligt framtidsplan 2022-2024, infért en modell for
volymbaserad budget som ska utvecklas for samtliga verksamhetsomraden. Fran 2021
omfattas aldre- och funktionshinderomsorgen av modellen. Under 2022 och framat
fortsétter arbetet med att implementera volymbaserad budgetmodell i dvriga
verksamheter. Ett annat uppdrag bestar av att kostnadseffektivisera och resursoptimera
verksamheterna. Detta uppdrag bestar av att forvaltningen ska ta fram dels ekonomiska
indikatorer, men aven indikatorer for kvalitet i verksamheten.

Medborgardialoger

Ett satt for att fanga in och beakta medborgarnas syn pa framtidens aldreomsorg ar att
genomfora s.k. medborgardialoger. Fran Framtidsplanen 2022-2024 noteras att
socialférvaltningen ska ta reda pa mer om olika malgrupper genom exempelvis
brukarrad, malgruppskartlaggningar och brukarundersokningar. Av intervjuer framhalls
att namnden inte har nagot systematiskt satt att ta del av synpunkter fran medborgarna
infor beslut avseende aldreboenden exempelvis. Daremot beskrivs det finnas ett
samarbete med forvaltningen och pensionarsféreningar, roda korset samt kyrkan bl.a.
for att inhamta medborgarnas, sarskilt den aldre befolkningens, synpunkter infor
inriktningar som tas. Fran Aldreomsorgsplanen, som var géllande 2015-2018, noteras
att planen varit ute pa remiss hos Kommunala pensionarsradet (KPR).

Vidare finns Powerhuset i centrala Gnesta som ar till for &ldre, anhoriga eller allmant
intresserade medborgare som vill delta i samtal och aktiviteter. | Powerhuset finns
representanter fran Gnesta kommun, men aven pensionarsrad och -férbund. Syftet med

8 EU:s dataskyddsfoérordning General Data Protection Regulation.
9 Robot for vagledning att inta lakemedel.



huset ar att bryta ofrivillig ensamhet, hoja sysselsattning, 6ka valmaende och mgjliggora
social samvaro mellan kommunens invanare.

Bedbmning

Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och andamalsenlig framtidsstrategi avseende
utbud av aldreomsorg? Fokus pa flexibilitet och effektivitet

Delvis.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Det finns dokumenterade underlag som visar pa behov och férutsattningar inom
boendeplanering, kompetensforsorjning och digitalisering.

- Daremot saknas en tydlig 6vergripande och sammanhallen strategi/planering fér hur
arbetet med saval boenden som kompetensforsorjning och digitalisering ska
genomforas. | sammanhanget bor poangteras att det finns uppdrag och pagaende
arbete inom de olika omradena, exempelvis uppdrag inom Framtidsplanen 2022-
2024, daremot framgar inte att dessa tydligt bygger pa en strategi for ett arbete mot
de behov och forutsattningar som tagits fram.

Vi ser det som angelaget att namnden uppréttar en tydlig och andamalsenlig strategi for
det fortsatta arbetet avseende hur aldreomsorgens utbud (bostéader,
kompetensforsorjning, digitalisering) ska utformas. Detta for att pa ett sammanhallet satt
kunna arbeta systematiskt for att mota framtida behov som finns.

Beslutsunderlag
Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltackande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamforelse med likartade kommuner.

lakttagelser
Namndens beslutsunderlag och riktning inom framtidens &ldreomsorg utgors framst av:

e Analys av kompetenskartlaggning
e Bostadsforsorjningsprogram 2021-2025 (dock ej upprattad sarskilt for namnden)

Konsekvensanalyser

Fran den analys av kompetenskartlaggningen som gjorts inom socialférvaltningen
framgar bl.a. befolkningsprognoser som stracker sig till 2030. Det
kompetenskartlaggningen visar ar att det finns externa faktorer som paverkar
rekryteringsbehoven. Dessa utgors, forutom demografiska faktorer, av ett antal
langsiktiga forandringar i samhallet som kommer paverka kommuners uppdrag de
narmaste 10 aren. Exempelvis finns det 6kade mojligheter for att effektivisera med ny
teknik som innebar att vard i storre utstrackning kan erbjudas i hemmiljo. Ett exempel pa
faktorer som paverkar kompetensforsorjningen negativt ar en 6kad konkurrens utifran
en okad rorlighet pa arbetsmarknaden. Intervjuade namner aven att det finns en
konkurrens mellan Gnesta och andra narliggande kommuner med att lyckas rekrytera
personal till sina verksamheter. Som tidigare namnt beskrivs det finnas en viss
oséakerhet bland de prognoser som finns for kommunens framtida utveckling. Daremot
konstateras att utbildningsinsatser och ett standigt utvecklingsarbete ar nédvandiga
atgarder for kompetensforsorjningen. Vidare ar en av slutsatserna att de inom
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forvaltningarna behover ses 6ver vilka atgarder som kommer behéva arbetas med de

kommande aren, nagot som kraver ytterligare analys och genomgang pa respektive
enhet.

Bostadsforsorjningsprogrammet for 2021-2025 tar fram ett antal strategier for olika
befolkningsstrategier dar en grupp utgdrs av Aldre. Programmet visar, utifran
inventeringar som genomforts, att hog alder inte behover betyda omfattande
hemtjéanstinsatser och i langden behov av en plats pa sarskilt boende. Samtidigt
framkommer osékerhetsfaktorer och beteenden som gor prognoser for behov av
insatser och platser pa sarskilda boenden svara. Andra osakerhetsfaktorer beskrivs
vara hur hélsan for aldre generationer framéver kommer vara och hur den tekniska
utvecklingen kommer fortga och paverka mojligheten till kvarboende. Programmet
konstaterar dock att behovet av bostader for aldre kommer vara hogt utifran
befolkningsprognos och demografisk utveckling, men att det under programmets
tidsomfattning (2021-2025) finns befintliga lokaler som gér att nyttja.

Jamforelser

| analysen av kompetenskartlaggningen har inga sarskilda jamfoérelser med
andra/likartade kommuner gjorts. Daremot tas hansyn till nationella perspektiv som
SKR? |yfter, exempelvis langsiktiga forandringar i samhallet.

Fran intervjuer framhalls att Kolada anvands for att jamfora verksamheterna mot andra

likartade kommuner. Vidare lyfts av intervjuade att det finns olika natverk dar det finns

mojlighet till bl.a. jAmfdrelser och diskussion kring forutsattningar inom de olika
verksamheterna.

Nyckeltal fran Kolada visar att Gnesta kommuns verksamheter inom aldreomsorg till
stor del ligger i nivd med liknande kommuner. Har avses exempelvis kostnad for
aldreomsorg (kr/inv.), nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg (kr/inv.) etc.

Beddmning

Revisionsfraga 3: Ar beslutsunderlagen inom omradet heltdckande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamforelse med likartade kommuner.

Delvis.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Det saknas beslutsunderlag inom vasentliga omraden som beror framtidens
aldreomsorg, exempelvis en langsiktig aldreomsorgsplan, och som tar ett
helhetsgrepp kring omradet.

- Déaremot ar de beslutsunderlag som idag finns inom omradet att anse som
heltackande for det omrade som berors (kompetensforsorjning respektive
bostadsforsorjning)

10 Sveriges Kommuner och Regioner.
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Uppfdljning
Revisionsfraga 4: Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

lakttagelser

For att sakerstalla att arbetet med framtidens @ldreomsorg sker pa ett andamalsenligt
satt ar det vasentligt att folja upp arbetet. Utifrdn vad som framgétt under tidigare
revisionsfragor (1-3) noterades att det saknas en sammanhallen plan. Detta tydliggors
aven kring den uppfoljning som sker da det inte finns ndgon sammanhallen plan som
foljs upp. Det ar istallet respektive plan/program som féljs upp separat. Nedan redovisas
det uppféljningsarbete som sker.

Utifran vad som framgar av socialférvaltningens Analys av kompetenskartlaggning
framkommer inte ndgon sarskild styrning for hur eller nar uppféljning av
kompetenskartlaggning ska foljas upp. Daremot tydliggors att det krévs ytterligare
analys och genomgang av forutsattningar fér kompetensforsorjning pa respektive enhet.

Bostadsforsorjningsprogram 2021-2025 foljs upp arligen. Daremot gors detta av
kommunstyrelsen, dar samhallsbyggnadsférvaltningen ska géra en bedémning om
programmet &r aktuellt och redovisa de ev. delar som behéver uppdateras till
kommunstyrelsen. Darmed berérs socialnamnden ej av det uppféljningsansvaret.

Som det konstaterades i avsnitt tva (revisionsfraga tva) finns det spar av arbetet med ett
framtidens aldreomsorg i ndAmndens Framtidsplan 2022-2024 (tillika verksamhetsplan),
exempelvis genom olika uppdrag for digitalisering. Samtidigt ska har betonas att
verksamhetsplanen inte inom denna granskning ar att anse som langsiktig i
sammanhanget for framtidens aldreomsorg. Fran planen framgar att den ska foljas upp
vid delarsrapport och arsredovisning. Av protokoll (2021-09-29 samt 2022-03-09) gar att
utlasa att planen foljits upp enligt direktiv.

Inom uppféljning av Framtidsplanen framgar att ekonomisk uppfoljning aven inkluderar
bostadsanpassningsbidrag. For 2021 framgar att farre har anvant sig av mojligheten att
ansOka om bostadsanpassningsbidrag.

Ovriga underlag som féljs upp med koppling till aldreomsorg (ej sarskild koppling till
framtidens aldreomsorg) ar:

- Patientsékerhetsberattelse (arligen)
- Kvalitetsberattelse

Kvartalsvis foljs utvalda nyckeltal upp till ndAmnden som omfattar dess
verksamhetsansvar. Exempel pa nyckeltal som rapporteras ar utredningstider, inflode
av bistandsbeslut och orosanmalningar. Vidare framhaller intervjuade att det aven sker
viss rapportering kring framtidens aldreomsorg och arbetet kopplat till det under punkten
“Forvaltningschefen informerar”, som ar en staende punkt dar forvaltningschefen
rapporterar om vasentlig information kring namndens verksamheter.

Av intervjuade beskrivs att uppféljning och metoden for vad som féljs upp avseende
framtidens aldreomsorg gar att utveckla for att f& en mer systematisk uppfoljning.

_B "
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Samtidigt beskrivs detta ha en koppling till att det saknas enhetliga/6vergripande
styrdokument med sarskild styrning for hur arbetet med aldreomsorgen ska se ut pa
lang sikt.

Beddmning

Revisionsfraga 4: Finns det en tillracklig uppfoljning av arbetet med att utforma
framtidens aldreomsorg till omfattning och innehall?

Nej.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Namnden far olika typer av uppfdljning kopplat till &ldreomsorg, som framgar ovan.
Denna uppféljning ger dock inte en samlad bild avseende framtidens (langsiktig)
aldreomsorg.

- Vidare framgar att det saknas tydliga styrande dokument och konkreta langsiktiga
strategier for arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg (se revisionsfraga 1).
Eftersom att det inte finns konkreta direktiv for hur arbetet ska bedrivas far det aven
konsekvenser pa den uppfoljning som sker till namnd da det inte framgar vad som
ska foljas upp.

Ett forbattringsomrade ar att dels upprétta en tydlig plan/strategi for arbetet med
framtidens aldreomsorg som omfattar en beskrivning av behov av dldreomsorg och olika
typer av insatser (hemtjanst och boenden) samt pa vilket séatt dessa behov ska
tillgodoses, men aven att det tydligt framgar direktiv for hur och nar uppféljning av detta
arbete ska ske. Har noterar vi dock att det funnits omstéandigheter (pandemi,
chefsomsattning etc) som paverkat forutsattningarna for ett sadant arbete.

Beslut
Revisionsfraga 5: Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifran uppfoljning avseende
framtidens aldreomsorg?

lakttagelser

| ovan avsnitt, revisionsfraga 4, framkom att det inte fanns en tillracklig uppféljning av
arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg. Utifran detta satter det aven
forutsattningarna for vilka beslut som gar att fatta utifran rapportering avseende
framtidens aldreomsorg, i och med att det inte finns en tillracklig uppfdljning. Som
tidigare namnts framhalls vid intervjuer att det varit olika anledningar kopplat till bl.a.
pandemi och omsattning av personal till att ett utvecklingsarbete som annu inte hunnit
genomfdras pa ett systematiskt sétt.

Vidare noteras fran intervjuer att det pagar ett arbete for att Gppna ytterligare ca tio
demensplatser som beraknas vara tillgangliga efter sommaren.

Intervjuade beskriver att de beslut och inriktningar som tas grundar sig i den befintliga
kunskapen som finns inom namnd respektive forvaltning. Saval foretradare fran namnd
och forvaltning upplever att det finns en god uppfattning hur aldreomsorgen ser ut idag
och vilka behov som finns fram till 2025/2026.
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| sammanhanget kopplat till beslutstagande framgar fran Framtidsplanen att det finns
verksamhetsmassiga mal som upprattats for att fa en bredare anvandning av
digitalisering inom verksamheterna. Daremot framkommer detta inte vara en tydlig
konsekvens av uppféljning som skett inom perspektivet for framtidens aldreomsorg.

Bedbmning

Revisionsfraga 5: Fattar namnden tydliga och aktiva beslut utifrdn uppfoljning avseende
framtidens &ldreomsorg?

Nej.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Det saknas en samlad uppféljning av behov av aldreomsorg och hur dessa behov
avses att tillgodoses. Detta far aven konsekvenser for namndens mojligheter att fatta

konkreta beslut inom omradet.
- Av de beslut som fattas har dessa till stor del en tidsram som ar kortsiktig.

_‘ 14
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfort en
granskning av planering infor framtidens aldreomsorg. Granskningens syfte ar att
beddéma om socialnéamnden sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att socialnamnden ej
sakerstallt att arbetet med att utforma framtidens aldreomsorg bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér socialnamnden prioritera foljande

rekommendationer:

e Att namnden upprattar en plan/strategi som tydligt visar inriktningen for arbetet med
aldreomsorgen pa lang sikt (> 3 ar).

e Att uppréatta beslutsunderlag (planer/strategier) som ar heltackande inom omradet,
dvs. att beslutsunderlagen omfattar digitalisering, utbud av boenden och 6vriga delar
som beror granskningsomradet.

e Att namnden faststéller direktiv for hur, nar och i vilken omfattning arbetet med
framtidens aldreomsorg ska féljas upp till namnden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns det en langsiktig planering
inom omradet? > 3 ar.

2. Finns det en tydlig och
andamalsenlig framtidsstrategi
avseende utbud av aldreomsorg?
Fokus pa flexibilitet och
effektivitet?

3. Ar beslutsunderlagen inom
omradet heltackande? Fokus pa
konsekvensanalys och jamforelse
med likartade kommuner.

4. Finns det en tillracklig
uppfdljning av arbetet med att
utforma framtidens aldreomsorg till
omfattning och innehall?

Nej

Namnden har inte faststallt en
plan/strategi som langsiktigt (> 3 ar)
visar pa en samlad bild av

férutsattningar och behov som finns for

framtidens aldreomsorg.

Delvis
Det finns dokumenterade underlag

som visar pa behov och forutsattningar

inom boendeplanering,
kompetensfoérsorjning och

digitalisering. Daremot saknas en tydlig

overgripande och sammanhallen

strategi/planering for hur arbetet med

saval boenden som kompetens-
forsorjning och digitalisering ska
genomforas.

Delvis

Det saknas beslutsunderlag inom
vasentliga omraden som beror
framtidens aldreomsorg, exempelvis
en langsiktig aldreomsorgsplan, och
som tar ett helhetsgrepp kring
omradet. Daremot ar de

beslutsunderlag som idag finns inom
omradet att anse som heltackande for

det omrade som berérs
(kompetensforsorjning respektive
bostadsforsorjning)

Nej

Namnden far olika typer av uppfdljning

kopplat till aldreomsorg. Denna
uppfdljning ger dock inte en samlad

bild avseende framtidens (langsiktig)

aldreomsorg. Vidare framgar att det

saknas tydliga styrande dokument och

konkreta langsiktiga strategier for

arbetet med att utforma framtidens
aldreomsorg (se revisionsfraga 1).
Eftersom att det inte finns konkreta

direktiv for hur arbetet ska bedrivas far

det aven konsekvenser pa den

uppfoljning som sker till namnd da det

inte framgar vad som ska foljas upp.

O

O

16



pwc

5. Fattar namnden tydliga och
aktiva beslut utifran uppféljning
avseende framtidens
aldreomsorg?

Nej

Det saknas en samlad uppféljning av
behov av aldreomsorg och hur dessa
behov avses att tillgodoses. Detta far
aven konsekvenser for namndens
mdjligheter att fatta konkreta beslut
inom omradet. Av de beslut som fattas
har dessa till stor del en tidsram som
ar kortsiktig.
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2022-06-08

Tobias Bjoorn Carin Hultgren

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gnesta kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-03-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréttad: 2022-08-24
Diarienummer: SN.2022.1

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebir inte att socialndimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnimnden fritt att dterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning 6ver anstéllningar 2022-05-25 — 2022-08-23

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Socialnamnden

Forteckning dver avtal om ménadsaviénade tillsvidareanstéllningar utfardade
mellan 2022-05-01 — 2022-07-31

Samordnare

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-06-01
Heltid,

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Nattpatrull
Tillsvidare, From: 2022-06-27
Deltid (79,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Boendepersonal

Organisation: SoL FN Bostad Sarskild service
Tillsvidare, From: 2022-06-01

Heltid,

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans

Tillsvidare, From: 2022-05-30

Deltid (80,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Mardstigen

Tillsvidare, From: 2022-08-29

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans EJ

Tillsvidare, From: 2022-09-01

Deltid (84,99%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Akervagen

Tillsvidare, From: 2022-08-01

Deltid (80,00%), Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Ringvégen

Tillsvidare, From: 2022-08-08

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Mardstigen

Tillsvidare, From: 2022-09-12

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Mardstigen

Tillsvidare, From: 2022-09-12

Deltid (80,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Verksamhetschef
Organisation: Utforarenheten Stab




Tillsvidare, From: 2022-06-01
Heltid,
Utfardat av: Lena Karlsson Leksell, Forvaltningschef

Sfi Lérare

Organisation: Vuxenutbildning
Tillsvidare, From: 2022-08-01

Heltid,

Utfardat av: Marie Segersvard, Rektor

Sjukskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Tillsvidare, From: 2022-06-07

Heltid,

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2022-06-01

Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2022-06-01

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Aktivitetssamordnare

Organisation: Bestallarenheten Stab
Tillsvidare, From: 2022-06-01

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Patrik Rosin, Verksamhetschef

Socialsekreterare

Organisation: Utredning och stod

Tillsvidare, From: 2022-08-22

Heltid,

Utfardat av: Susanne Martensson Rivera, Enhetschef

Socialsekreterare

Organisation: Utredning och stod

Tillsvidare, From: 2022-08-01

Heltid,

Utfardat av: Susanne Martensson Rivera, Enhetschef

Forste socialsekreterare

Organisation: Utredning och stod

Tillsvidare, From: 2022-06-01

Heltid,

Utfardat av: Susanne Martensson Rivera, Enhetschef

Forteckning Gver avtal om ménadsavionade visstidsanstallningar utfardade mellan
2022-05-01 — 2022-07-31

Underskoterska

Organisation: Dagverksamhet

Allm visstidsanstéllning, 2022-06-13 - 2022-06-30
Deltid (50,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Dagverksamhet

Allm visstidsanstallning, 2022-07-01 - 2022-09-04
Deltid (60,00%),




Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2022-09-01 - 2022-12-31,

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2022-09-01 - 2022-12-31,

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Vikariat, 2022-05-30 - 2022-09-18,
Heltid,

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta

Allm visstidsanstéllning, 2022-06-15 - 2022-08-15
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Vikariat, 2022-05-30 - 2022-09-18,
Heltid,

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Vikariat, 2022-05-30 - 2022-09-18,
Heltid,

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta

Allm visstidsanstallning, 2022-05-30 - 2022-09-18
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Allm visstidsanstéllning, 2022-06-05 - 2022-09-18
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Vikariat, 2022-05-30 - 2022-09-18,
Heltid,

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Allm visstidsanstallning, 2022-05-30 - 2022-08-31
Heltid,

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade
Organisation: Hemtjénst Gnesta
Allm visstidsanstélining, 2022-06-15 - 2022-08-15




Deltid (75,00%),
Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta

Allm visstidsanstallning, 2022-05-30 - 2022-08-31
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta

Allm visstidsanstallning, 2022-06-27 - 2022-09-18
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta

Allm visstidsanstéllning, 2022-06-15 - 2022-08-15
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Boendepersonal

Organisation: Korttidstillsyn

Vikariat, 2022-06-13 - 2022-08-28,

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Arbetshandledare

Organisation: Daglig verksamhet Samba
Vikariat, 2022-07-04 - 2022-08-14,

Heltid,

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans

Vikariat, 2022-05-30 - 2022-10-02,

Deltid (90,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans

Vikariat, 2022-03-07 - 2022-10-02,

Heltid,

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Ringvagen

Vikariat, 2022-08-29 - 2024-06-30,

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Administrativ assistent

Organisation: Stod till arbete

BEA-avtal for vissa Arbet, 2022-05-16 - 2023-03-31
Deltid - BEA (75,00%)

Utfardat av: Marie Segersvérd, Rektor

Vaktmastarbitrade

Organisation: Stod till arbete

BEA-avtal for vissa Arbet, 2022-07-01 - 2023-03-31
Deltid - BEA (75,00%),

Utfardat av: Marie Segersvard, Tf enhetschef

Vaktmastarbitrade
Organisation: Stod till arbete




BEA-avtal for vissa Arbet, 2022-08-01 - 2023-03-31
Deltid - BEA (75,00%),
Utfardat av: Marie Segersvard, Rektor

Lé&rare obehorig

Organisation: Vuxenutbildning

Tidsbegr.enl. skollagen, 2022-08-08 - 2022-12-31
Heltid,

Utfardat av: Marie Segersvérd, Rektor

Underskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2022-05-30 - 2022-10-30,
Deltid (75,00%),)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2022-07-01 - 2022-08-31,
Heltid, Lon:

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Korttidsboende

Vikariat, 2022-09-04 - 2022-09-24,
Deltid (65,00%),

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2022-09-01 - 2022-09-30,
Heltid,

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2022-06-01 - 2022-12-31
Deltid (58,26%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Efter 67 ar, 2022-06-06 - 2022-08-31

Deltid (55,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstallning, 2022-06-06 - 2022-08-31
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2022-06-13 - 2022-09-18
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstéllning, 2022-08-29 - 2022-10-23
Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska




Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2022-06-13 - 2022-09-25
Deltid (85,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2022-08-08 - 2022-12-31
Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Aktivitetssamordnare

Organisation: Bestéllarenheten Stab

Allm visstidsanstallning, 2022-06-01 - 2022-08-31
Deltid (85,00%),

Utfardat av: Patrik Rosin, VVerksamhetschef

Enhetschef

Organisation: Bestallarenheten Stab

Allm visstidsanstallning, 2022-09-01 - 2022-10-15
Heltid,

Utfardat av: Patrik Rosin, VVerksamhetschef




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréttad: 2022-08-24
Diarienummer: SN.2022.2

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmalningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Samverkansprotokoll 2022
~ Protokoll sociala utskottet 2022-08-17
~ Budgetunderlag 2023 Hjidlpmedelscentralen

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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