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Anmalningsarenden kommunfullmaktige

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommet till kommunen och som
kommunledningskontoret bedémer vara av vikt att redovisa for
kommunfullméktige, utgér anmalningsirenden. Anmilningsirendena i sin
helhet finns tillgingliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under
sammantradet.

~ Medborgarforslag - Destruera dokument pa Atervinningsgarden, beslut
pa kommunstyrelsen 2017-04-24, § 46

~ Revisionsrapport: Kompetensférsorjning och bemanning vid
sjukfrinvaro
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GNESTA
KOMMUN Kommunstyrelsen PROTOKOLL

Samrpantr'a':desdatum: 2017-04-24 .
Arendenummer: KS.2016.232
§ 46

Medborgarforslag - Destruera dokument pd
Rtervinningsgérden

Beslut

1. Medborgarforslaget avslis med hinvisning till f6rvaltningens
synpunkter.

L

Sammanfattning av drendet

Den 21 juli 2016 inkom ett medborgarférslag om att det ska finnas ett
sakert sitt att forvara och destruera dokument som innehéller personliga
och ekonomiska uppgifter for att minska riskerna med ID-kapning eller
andra angrepp pa integritet. Forslaget ar att det pd itervinningsgirden skall
finnas utrustning dir man kan destruera eller f6rstora privata kinsliga
dokument med uppgifter som kan anvindas for kriminella handlingar som
ex journaler, bankdokument, deklarationer och personuppgifter.

Medbozrgarkontoret kan utoka sin setvice med befintliga resurser dvs bade
personal och teknisk utrustning. Medborgarkontoret kan erbjuda
ptivatpersoner destruering av max 10 pappersatk per person och gang. For
det tas samma avgift ut som kopiering dvs 2 kt/ark

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2017-03-29

2. Medborgatforslag

Tjansteforslag
1. Medborgarforslaget avslis med hanvisning till forvaltningens
synpunkter.

Forslag till beslut pa sammantridet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgdng

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Forslagsstallaren
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Ordférandes signatur ‘ Justerarens signa(:% Utdragsbestyrkande
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Revisionsskrivelse
Kommunstyrelsen

For kdnnedom
Kommunfullméktige
Ovriga nimnder

Revisionsrapport: Kompetensforsorjning och bemanning vid
sjukfranvaro

PwC har pd uppdrag av Gnesta kommuns fortroendevalda revisorer granskat kompetens-
forsorjning och bemanning vid sjukfrdnvaro. Revisionsfragan har varit: bedrivs ett
andamalsenligt arbete med kompetensforsorjning och bemanning vid sjukfrnvaro?

Vér sammanfattande beddmning utifrin granskningens gvergripande fragestillning ar att
kommunstyrelsen, vuxen- och omsorgsnamnden samt barn- och utbildningsndmnden delvis
bedriver ett indamélsenligt arbete med kompetensforsdrining och bemanning vid sjukfrinvaro.

Vi beddmer att det delvis finns mélséttningar for och en planering av kompetensforsorjning. Vi
ser positivt p& det arbete som pabérjats med att analysera framtida behov av personal och
kompetens samt att ta fram strategier for att hantera detta. Bemanning vid sjukfrinvaro bedéms
i allt visentligt fungera.

e Virckommenderar att ett fortsatt arbete sker med den kartldggning av kompetensbehov
som vi har tagit del av. Vidare rekommenderar vi att detta omsitts i mal och strategier.

+ Virekommenderar att l\ompetensforsomnmgen av vikarier beaktas i det fortsatta arbetet
med kompetensplaneringen inom respektive forvaltning,

¢ Virekommenderar att goda erfarenheter, best practice, av effektiva &tgérder for att fa

' ned sjukfrinvaron sprids mellan forvaltningarna.

s Virekommenderar att foretagshilsovarden i storre utstrickning ges i uppdrag att arbeta
mer proaktivt for att i storre utstrackning forebygga sjukfranvaro.

¢ Virekommenderar att utviirdering och analys sker av vidtagna dtgdrder mot
sjukfranvaron.

Gjorda iakttagelser och bedémningar redovisas i bilagda rapport, som hirmed éverldmnas till
styrelsen for svar och till Gvriga nimnder och fullmiiktige for kinnedom. Rapporten har
behandlats och godKénts vid revisorernas méte 2017-05-03; Revisorerna dnskar svar fran
kommunstyrelsen senast 2017-09-12.

REVISORERNA

LM/M\) %Ké Lo ot f‘zzfj
Sune Akerlind : rn Svallfors.
Ordfdrande Vice ordforande
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Kompetensforsorjning
och bemanning vid
sjukfranvaro

Gnesta kommun
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Kempetensforssiining oeh bemanfing-vid sjuikfraivare

1.  Sammanfattning och revisionell be-
domning

PwC har pé uppdrag av Gnesta ketnimuns fortroendevalda revisorer granskat Kompetens-
forsérjning och bemanning vid sjukfrénvaro. Granskningsobjekt ar- kommunstyrelsen
bara- och utbﬂdnmgsnmnnden samt vuxén- och ¢msorgsnamnden. Foljande revisions-
friga ska besvaras:

Bedrivs eft andamdlsenligi arbete-med kompetensférsérjning ach bemanning vid sjuk-
‘ ﬁ'anvaro?

‘Vir samlade revisionella bedomning 4r att kommunstyrelsen, vixen- och omsorgsnimn:
‘den samt barn- och utbildningsndmnden delvis bedriver ett dndamalsenligt arbete med
kompetensforsoxjmng och bemanning vid s;ulerﬁnvaro Vi bedomer att det delvis finns
mélsittningar foroch en planering av kompetensﬁ)rsorjnmg Vi ser paositivt pa det arbete
Som paboqats miied ‘att analysera franitida behov av personal oeh’ kompetens samt att'ta
fram strategier for att hantera detta. Bemanmng vid s;ukfrénvaro bedoms i allt vasentligt
funigera.

Finns overgripande ra‘l for kompetensforsorjning?
Kontrollmalet bedoris vara delvis upptyllt.

‘Vibedomer att det delvis finns vergripande mél for kmnpetensforsorjnmg Ett fortsatt
‘arbeteé bedoms behdva ske med malsattmngar for kompetensforsoqnmg mom respektxve
namnd utifrdn styrande dokument och personalpolitiskt program som ar under framta-
gande eller: révidering.

‘Sker én dindamalsenlig planering avkompeétensforsorjning?.

Kontrollmalet beddms vara delvis uppfylit.

Vi beddmer att det.i allt vésentligt sker en priotitering av kompetensforsorjningsinsatser
tifrah verksamhetérnas behov pa kortdie sikt. Planerlngcn Bedoms allt véséntligt ingé i.

den rliga: budget— och, verksamhetsplanermgsprocessen pa central- forvaltmngs— och
verksamhetsmva

Vl bedomer-dock att-det saknas ett faststallt planermgsunderlag pa nam ndsmva ‘och/e elle1
; Gvergripande niva som stod for ‘planéring. Vi bedomier a €T Sk
med dartill kepplade strategier pﬁ kommunovergr_xpande och forvalttnmgsmva skulle ‘bidra
positivt till prioriteringar av-a iviteter kopplade 4ill kompetensforsorining, framforalit pi
langre 51kt V1 ser pomtwt pa 'dc,t arbet' St som pﬁbmjats krmg Komp" ensfbrsmjmng ‘en

2avi4
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Kommpetensforsdriring och bentafining vid sjukfranvaro

2,  Inledning
2.1.  Bakgrund

Behovet av kompetens forandras 6ver tid beroendeé pd externt pﬁverkande faktorér och
interna beslut. Det dr av vikt att kommunen har en uppdaterad bild 6ver behovet av kom-
‘petens inom olika delar av verksamheterna:

Dét 4r ocksa wktxgt att komrurien hat en bild 8ver sgukfranvarons utvecklmg ‘&ch orsaker.
,Sjukfrﬁnvaron hos kommunens anstillda har 6kat de senaste dren och uppgick 2015 till
7,3 % (2013'5,9'%). Kvinnors sjukfrdnvaro ar hogre an ménnens (7,6 % for kvinnor j ' jam-.
fort med 6,0 % for mén &r 2015). Gnesta ligger Gver nksgenomsmttet for s;ukfrfmvaro for
s&val kvinnor som mén.

VS]ukfranvaro hos personal kan orsaka omfattandé problem i den Kommunala organisat-
ionen. Ett forebyggande arbete och beredskap ér av vikt for att minimera problemen som
‘kan uppst8 vid sjukskrivningar eller dylikt.

Tnom kommuner bedrivs ménga personalintensiva verksamheter som bland annat maste
ha en kontinuerlig bemanning dygnets alla timmar, sa kallad 24/7 verksam-het, For att

Kklara bémanning vid éxempelvisokad arbetsbelastning, semesterperloder eller s_mkfran-
‘varo behéver verksamhet ha tillgdng till personal utéver ordinarie.

Kommunens revisorer har efter genomford riskanalys beslutat genomfora efi granskning
drom omradet..

2.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen 4r att besvara foljande revisionsfriga:

‘Beédrivs ett indamalseiiligt arbete med kompetensforsorjning och bemanning
+vid sjukfrinvaro?

Granskningsobjekt i kommunstyrelsén, barn-.och iitbildningsnarinden sarht vuxen- oeh
omsorgsnamnden.

2.3. Revisionskriterier

-For granskningen relevant lagstiftning och' foreskrifter:

Fraititidsplani 2017-2019 samt Gvriga internt styrafide doktment.

‘M3gj 2017 Aang
‘Gnesta Kornmun
PwC:
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Kompetensférsérjning och bemanhning vid sjukfranvaro

3. Ilakttagelser och bedomningar

3.1.  Finns dvergripande mal for kompetensforsor;j-
ning?

3.1.1. Iakttagelser

Gnesta kommuns dvergripande mélstruktur redogors for i Framtidsplan 2017-2019 for-

Gresta kommiin. Dénna utgér fran fem fokusomréden samt-en politisk plattform. Den

‘pohnska plattformen anger mnktnmgen for kommunen under perioden 2015+ 2018 och'dr

:utgangspunkten for namndernas arbete I plattformen aterﬁnns en rubnk med barlng pa

plattformen ﬁnns i sin tur ett antal verksamhetsmﬁl varav ett, Gnesta Kommun ska vara

€n aftraktiv arbetsgivare, beror kompetensforsorjning.

e

namnd samt stvre]sen

‘Av kommuiistyrelsens framtidsplan 2017-1¢ framgr ett antal mal for styrelsen med till--
hérande inriktningar/uppdrag. Ett av dessa beror kompetensforsmjmng Utveckla perso-
nalpolitiken for att bli en mer attraktiv arbetsgivare. Kopplat till detta mal finns sex in-
riktningar/uppdrag: :

¢ Utveckla medarbetarsamtalen 2017

o Insatser kring Personalpohtlska programmet

» ‘Erbjuda énskad sysselsittningsgrad

* ’Kompetensutveckling for chefer och medarbetare

¢ Utokat friskvirdsbidrag 2017

¢ Mer systematisk uppféljuing-av smkfranvaro : '
Samit tretillhorande indikatorer: svar pa medarbetaruudersoknmgen 2017, andel an:
stallda som utnyttjar friskvArdsbidraget samt sjukfrdnvaron i kommunen..

Av barn och utbildningsnamndens framtidsplan 2017-19 framgAr-ett: fiirvélfningsii’vergri—
‘pande mdl med baring pa kompetensforsorjning Barn- oth utblldmngsjbrualmmgen ar
en attraktiv arbetsgivare for nuvarande.och framtida medarbetare, I'detta:inbegrips
‘bland annat-att utveckla arbetet med verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och'andra
atgardel for att locka studentsr samt att hiedriva ett aktivt utvécklingsarbete for. att behlla.
.och utveckla nuvarande medarbetare, Vidare aterfinns i namndens framtidsplan indikato--
rer for réspektive verksamheét inofn barn- 6ch utblldmngsfor\ altningeii. Av.dessa framgﬁr
inorv for- samt grundskolan en 6nskan om att ha en hog andel legltlmerad personal, dock-
saknas specifika malnivaer.

Avivuken=och omsorgsnarnndens framtldsplan 2017-19. redogors for fullmaktlges over-
grlpande mal samt: mo namndspe(nﬁka rnﬁl Malen ar 1 sm tur nedbrutna 1 aktmteter for
kompetensforsommng S_mkéknvmngarna ska ned Hll: 7 9% samt Vuxen- och omisor qsﬁ)r-
waltningen - en attraktiv ar betsplats

Maj2017 Bavi4
Snesta kommun
PwC
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Kompetensforsrining och bemanning vid sjukfrénvaro

Personalstrategiska nyckeltal

‘Samverkan fér ett gott-arbetsliv

Ritt person ratt plats/milj -battre matchning av ledlga arbeten-och kompetens
‘Nya végar och. mélgrupper till arbetskraft

“Talangoch chefsforsonmng

'Vahdenngsmodell ‘Validering inom vuxenutblldmng och-av anstéllda inom Kom-
munen.

7. Riktad annonsering och deltagande i'socidla medier

Karriarvigar

. Lyfta statusen pd attjobba inom Gnesta kommun .

0 Omvirldsbevaka teknﬂmtvecklmgen

ONUT B 5

\090\‘]

"IT'ill valje fokusomrade ‘tillkommer éiven ett antal e{{ antal underomré&en Vidare innehél—‘
j,grupper och Alder. deare framgﬁr ett nuldge for respeknve forvaltnmg rned kartlaggnmg
av vilka funktioner som behover rekryteras under respektive &r fram till &r 2027.

Dé initervjuade inom s4val barti- och. utblldmngs- som vuxén-och omsorgsforvaltnmgama
framh3ller att det ovannamnda arbetsmaterialet utgor et visst stod 1 kompetenSfOrSOIj-
ningsarbetet. Intentionen dr-att anvinda detta for en inventering samt som utgéngspunkt
ill et mer strukturerat. kompetensf“orsoxjmngsarbete framgent dven inom respektive
namnd. Detta arbete har dock i viss mén avstannat pi grund av personalomsattning pa
Kkommunens HR-avdelning.

Av intervjuer framgér: att den stora- utmaningen ihom barn-och utbﬂdnmgsnamndens
omréde dr att rekrytera behdrig/legitimerad personal inom for- och grundskola Work-~
«shops utifrdn kompetensfbrsoxjnmgsfragor har genomforts i samarbéte med kothmunens
3HR~avde1n1ng i syfte att klargora wlka faktorer som ar relevanta for att attrahera och be-

ttens dOCl\ saknas en mer strukturerad bild av behovet pﬁ forvaltmngsmva

Av intervjuer framgar att det inom vuxen- och omsorgsnamndens omréide dr en stor ut=-
manlng att rekrytera socialsekréterare ochi att forvaltningen forndrvarande har vakanset
'som fylls med inhyrda konsulter. De mter\quade pé sivil chefs- somverksamhetsnivi
franhaller att det finns en niedvetenhet om vilka kompetensbehov som finns ibom verk-.
‘samheten, ‘dock saknas en mer strukturerad bild av behovet pa forvaltmngsmva

tervjiletna framgér.att ansvaret avseende planering av kompetensforsorjningsfrigor
11gger pé respekhve niamnd och i mgar irom tameén for respektlve namnds budget- och pla—
neringsprocess. HR-avdelningen har en stédjande funktion’i samband med kontakter med
‘éxempelvig imiversitet och vard-"och- omsorgscollege, Direfter skersjalva planeringen av.
iexempelvls platser inom den verksamhetsforlagda utbxldnmgen ‘(VFU) inom respekt:v‘e
-enhet, HR»avdelmngen ‘har dven avsatt en begransad del budgeterade medel f"r,\exempel—
Vis kompctensutvecklmgsmsatser Pa forvaltmngsmv& sketen planermg av tharknadsfo--
nngsaktwneter som ska genomforas under Aret. Intenguade inom verksamheterna under--
‘stryker-attsafmverkan med HR i stort ipplevs fungera bi,

Planermgen av kompetensutveckhngsmsatser uppges framforallt ske nom ramen for

Maj 2017 Bavid
_Gnesta kommun
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Kompetensforsrjning och bemarining vid sjukfranvaro

3.4. Analyseras skillnader mellan enheter, yrkes-
grupper och kon avseende sjukfrénvaro?

3.4.1. Iakttagelser

'Vid intervjuer ﬁ‘amgar att skillnaderna mellan enheter yrkesgrupper oeh kon analyseras i

‘viss utstrackmng

Soni framg‘ér av avsnitt 3.3.1. upplevs det vid 1nterv_)uer miéd verksamhetsforetradare fin-
nas en kannedom om orsaker till sjukfrénvaro inom olika delar av kommunens verksam-
‘het.

Vi har vid tillfallet fr gransknmgen taglt dél av utdrag ar kommupens personalsystem
samt sammanstéllningarav den statistik som finns att tillgd dér. Av denna framg&r sjuk=
frinvato for olika enhéter samt kon. En kartlaggning och jamforélse av tertial 12016 med
samma tertial foregaende ar har ocksa gjorts. via mail till samtliga chefer. Av denna’ fram-
ghr sjukfrinvaro per enhet. Vi hat dven tagit del av den sammanstéllning av den risk-.och
haisoutvecklmgsbedommng som chefer gor arligeni. Av denna framgér de- vanhgast fore-
kommande riskerna inom respektive forva]tnmg med avseende pa. arbetsrmljo och: SJuk-
“franvaro,

3.4.2. Bed(f)'znnin'g'
- Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.

Vi bedomer att. ana]yser sker frimist utifrin olika enlieter rien dvén till viss dél mellan
yrkesgrupper och kon. Vi bedémer att det ven sker analyser utifrin orsaker-till 8 jukfran-
‘varo..

3.5.  Vidtas dtgirder for att minska sjukfréanvaron?
3.5.1.  Iakttagelser

Sammantaget framgar vid intervjuer en medvetenhet o att sjuktalen i kommunen ar’
hogre ‘an rlksgenomsmttet saimt vilka verksamheter som 4r sarskilt utsatta. Vidare uppger

flera intervjuade-att frigan idag upplevs som prioriterad och att framgangsrikatgarder
"har vidtagits. Exenipelvis har Kommmingn under 2017 hojt- friskvérdsbidragét till anstalldd.

Vi harunder: BT ansknlngen taglt del av Rzkthn_)e och vagledmng Rehablhtermg ‘Detta tar
‘sin utg?mgspunkt i kommunens Arbetsmlljopohcy 1 nktth es att rehabiliteringsan-.
‘svaret hgger pa: respektlve chef och attdentie bland annat ska _olJa upp t1d1ga tecken pé
ohalsd och upprepad sjukfrénvaro, informera om gallande regler orgamsera och, genom-
fora rehablhtenngs&tgarder samt kontmuerhgt foba upp s_]ukfrﬁnvaro inom sin verksam-
-het och diskutera den pa s_]ukfranvarotraffar med forvaltnmgen Vidare framgr;av ruti-
nen vilket ansvar HR-avdelning, fackliga organisationer samt foretagshalsovard hat:

1 nktlmjen besknvs averi den’ praktlska rutinen id sjukfrasivars i fyra Steg samt tehabili-
termgsprocessen i'sex steg. Till riktlinjen finns dven tillh6rande bilagor avseende-bland
“annat frisksamtal; vilket ska hallas med medarbétare som uppvlsar -signaler, Enligt intér-
v;uade upplevs: arbetet mied frisksamtal fungera bra, och detta éir: n&got som har intensifie-
.rats i nartid. Arbetet med s3 kallad aktiv rehab, def v:ll siga kontinuerligt pagiende reha-
blhtenngsprocesser ‘har dven det intedisifierats.-

Ma; 2617° T0.5014
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Kompetensforsdrning och:bemarining vid sjukfianvaro;

Verksamhetstbretradare framhaller'en viss svirighet med att: rekrytera erfarnamkaner,
sarskilt inom vissa yrkesgrupper

tlllfallet for granskmngen ocksa taglt del av. ett antal rutmbeslmvmngar for: arbetét i Time
Care ‘Pool.

3:6.2: Bedomnzng
Kéntrollindlet bedsms vara uppfyllt

Vi bedémer att det finns-en fungerande organisation och rufiner for att hantera beman=
‘ning vid sjukfrénvaro. Vi bedomer att det ﬁnns flera olika alternativ sofn anvarids for-att
Tosa bemannmgsfrﬁgor 'Dock bedoms ruitiner inom vissa delar:av- verksambeten behova
:dokumenteras for att tydliggora hur bemanning skaske vid sjukfrinvaro.

Maj 2017 A5 TE
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