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Revisionsrapport: Kompetensforsorjning och bemanning vid
sjukfranvaro

PwC har pa uppdrag av Gnesta kommuns fortroendevalda revisorer granskat kompetens-
forsorining och bemanning vid sjukfranvaro. Revisionsfragan har varit: bedrivs ett
dandamalsenligt arbete med kompetensforsorjning och bemanning vid sjukfranvaro?

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens évergripande fragestillning ar att
kommunstyrelsen, vuxen- och omsorgsnamnden samt barn- och utbildningsndamnden delvis
bedriver ett indamélsenligt arbete med kompetensforsorjning och bemanning vid sjukfranvaro.

Vi bedémer att det delvis finns mélséttningar for och en planering av kompetensforsorjning. Vi
ser positivt pd det arbete som péborjats med att analysera framtida behov av personal och
kompetens samt att ta fram strategier for att hantera detta. Bemanning vid sjukfranvaro bedoms
i allt visentligt fungera.

e Vireckommenderar att ett fortsatt arbete sker med den kartlaggning av kompetensbehov
som vi har tagit del av. Vidare rekommenderar vi att detta omsitts i mal och strategier.

e Virekommenderar att kompetensforsorjningen av vikarier beaktas i det fortsatta arbetet
med kompetensplaneringen inom respektive forvaltning.

e Virekommenderar att goda erfarenheter, best practice, av effektiva dtgirder for att fa
ned sjukfrinvaron sprids mellan férvaltningarna.

e Virekommenderar att foretagshiilsovirden i storre utstrickning ges i uppdrag att arbeta
mer proaktivt for att i storre utstrickning forebygga sjukfranvaro.

e Virekommenderar att utviirdering och analys sker av vidtagna atgirder mot
sjukfranvaron.

Gjorda iakttagelser och bedommngar redovisas i bilagda rapport, som héirmed éverlimnas till
styrelsen for svar och till Gvriga nimnder och fullméktige for kinnedom. Rapporten har
behandlats och godkiints vid revisorernas mote 2017-05-03. Revisorerna énskar svar fran

kommunstyrelsen senast 2017-09-12.
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Kompetensférsérjning och bemanning vid sjukfranvaro
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Kompetensférsorining och bemanning vid sjukfranvaro

1. Sammanfatitning och revisionell be-
domning

PwC har pd uppdrag av Gnesta kommuns fértroendevalda revisorer granskat Kompetens-
forsorjning och bemanning vid sjukfranvaro. Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden samt vuxen- och omsorgsndmnden. Féljande revisions-
frdga ska besvaras:

Bedrivs ett dndamdlsenligt arbete med kompetensforsorjning och bemanning vid sjuk-
franvaro?

Vir samlade revisionella bedomning ér att kommunstyrelsen, vuxen- och omsorgsnamn-
den samt barn- och utbildningsnédmnden delvis bedriver ett indamalsenligt arbete med
kompetensforsorjning och bemanning vid sjukfrianvaro. Vi bedomer att det delvis finns
maélsattningar for och en planering av kompetensforsorjning. Vi ser positivt pa det arbete
som péaborjats med att analysera framtida behov av personal och kompetens samt att ta
fram strategier for att hantera detta. Bemanning vid sjukfranvaro bedoms i allt viasentligt
fungera.

Finns overgripande mal for kompetensforsorjning?
Kontrollmalet bedéms vara delvis uppfylit.

Vi bedomer att det delvis finns 6vergripande maél f6r kompetensforsirjning. Ett fortsatt
arbete bedoms behdva ske med malsattningar for kompetensforsorjning inom respektive
namnd utifrén styrande dokument och personalpolitiskt program som édr under framta-
gande eller revidering.

Sker en Andamalsenlig planering av kompetensforsorjning?
Kontrollmélet bedoms vara delvis uppfyllt.

Vi bedémer att det i allt visentligt sker en prioritering av kompetensforsorjningsinsatser
utifrdn verksamheternas behov pa kortare sikt. Planeringen bedoms i allt visentligt inga i
den drliga budget- och verksamhetsplaneringsprocessen pa central-, forvaltnings- och
verksamhetsniva.

Vi bedémer dock att det saknas ett faststillt planeringsunderlag pa namndsniva och/eller
kommunovergripande niva som stod for planering. Vi bedomer att planeringsunderlag
med dértill kopplade strategier p4 kommundvergripande och forvaltningsniva skulle bidra
positivt till prioriteringar av aktiviteter kopplade till kompetensforsérjning, framforallt pa
langre sikt. Vi ser positivt pa det arbetet som paborjats kring ” Kompetensforsorjning — en
plattform for framtiden”. Detta arbete bedéms kunna bidra till en 6kad kunskap om in-
ternt och externt paverkande faktorer for kompetensforsorjningen.
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Kompetensférsorjning och bemanning vid sjukfranvaro

Finns det en faktabaserad kunskap om utveckling och orsaker till sjukfran-
varo?

Kontrollmalet bedéms vara uppfyllt.

Vi bedomer att kontinuerliga uppfoljningar av statistik inom respektive forvaltning och
enhet bidrar till en god kunskap om utveckling och orsaker till sjukfranvaro. Ett funge-
rande stod och samarbete mellan framf6rallt HR-avdelning och verksamhet bedéms fin-
nas.

Analyseras skillnader mellan enheter, yrkesgrupper och kon avseende sjuk-
franvaro?

Kontrollmélet bedoms vara uppfyllt.

Vi bedomer att analyser sker framst utifran olika enheter men dven till viss del mellan
yrkesgrupper och kon. Vi bedomer att det @ven sker analyser utifran orsaker till sjukfran-
varo.

Vidtas atgidrder for att minska sjukfranvaron?

Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.

Vi bedomer att det sker ett aktivt arbete pa saval individ, enhets, forvaltnings samt central
nivé for att minska sjukfrinvaron. Vi bedomer att det finns en koppling mellan analyser
av sjukfranvaro och atgiarder som vidtas. Vidare bedoms det finnas ett fungerande samar-
bete med foretagshalsovirden. Vidtagna atgirder och arbetet med att minska sjukfranva-
ron bor utviirderas for att se 6nskade effekter nas.

Finns en organisation och rutiner for att hantera sjukfranvaro hos personal?
Kontrollmalet bedoms vara uppfyllt.

Vi bedémer att det finns en fungerande organisation och rutiner for att hantera beman-

ning vid sjukfrinvaro. Vi bedomer att det finns flera olika alternativ som anvinds for att
16sa bemanningsfragor. Dock bedéms rutiner inom vissa delar av verksamheten behova

dokumenteras for att tydliggéra hur bemanning ska ske vid sjukfrinvaro.

1.1. Rekommendationer

¢ Virekommenderar att ett fortsatt arbete sker med den kartlaggning av kompetensbehov
som vi har tagit del av. Vidare rekommenderar vi att detta omsitts i mél och strategier.

e Virekommenderar att kompetensforsorjningen av vikarier beaktas i det fortsatta arbetet
med kompetensplaneringen inom respektive forvaltning.

e Virekommenderar att goda erfarenheter, best practice, av effektiva atgarder for att fa ned
sjukfranvaron sprids mellan forvaltningarna.

e Virekommenderar att foretagshilsovarden i storre utstrackning ges i uppdrag att arbeta
mer proaktivt for att i storre utstriackning forebygga sjukfranvaro.

¢ Virekommenderar att utviirdering och analys sker av vidtagna atgarder mot sjukfranva-
romn.
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Kompetensférsérjning och bemanning vid sjukfranvaro

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Behovet av kompetens fordndras 6ver tid beroende pa externt paverkande faktorer och
interna beslut. Det 4r av vikt att kommunen har en uppdaterad bild éver behovet av kom-
petens inom olika delar av verksamheterna.

Det dr ocksa viktigt att kommunen har en bild 6ver sjukfranvarons utveckling och orsaker.
Sjukfranvaron hos kommunens anstéllda har 6kat de senaste dren och uppgick 2015 till
7,3 % (2013 5,9 %). Kvinnors sjukfrinvaro ar hogre 4an méannens (7,6 % for kvinnor jam-
fort med 6,0 % for mén ar 2015). Gnesta ligger Gver riksgenomsnittet for sjukfranvaro for
saval kvinnor som man.

Sjukfranvaro hos personal kan orsaka omfattande problem i den kommunala organisat-
ionen. Ett forebyggande arbete och beredskap ér av vikt for att minimera problemen som
kan uppsta vid sjukskrivningar eller dylikt.

Inom kommuner bedrivs ménga personalintensiva verksamheter som bland annat maste
ha en kontinuerlig bemanning dygnets alla timmar, sa kallad 24 /7 verksam-het. For att
klara bemanning vid exempelvis 6kad arbetsbelastning, semesterperioder eller sjukfrin-
varo behover verksamhet ha tillgéng till personal utéver ordinarie.

Kommunens revisorer har efter genomford riskanalys beslutat genomfora en granskning
inom omradet.

2.2.  Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att besvara foljande revisionsfraga:

Bedrivs ett indamaélsenligt arbete med kompetensforsorjning och bemanning
vid sjukfranvaro?

Granskningsobjekt 4r kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden samt vuxen- och
omsorgsnamnden.

2.9, Revisionskriterier
For granskningen relevant lagstiftning och foreskrifter.

Framtidsplan 2017-2019 samt 6vriga internt styrande dokument.
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Kompetensférsérjning och bemanning vid sjukfranvaro

2.4. Kontrollmal
* Finns overgripande mal for kompetensforsorjning?
 Sker en dndamalsenlig planering av kompetensforsorjning?
» Finns det en faktabaserad kunskap om utveckling och orsaker till sjukfrinvaro?
* Analyseras skillnader mellan enheter, yrkesgrupper och kén avseende sjukfran-
varo?
e Vidtas dtgérder for att minska sjukfranvaron?
» Finns en organisation och rutiner for att hantera sjukfrnvaro hos personal?

2.5. Avgrdnsning

Granskningen avgrénsas till kommunens 6vergripande kompetensforsorjningsplanering,
samt barn- och utbildningsndmndens verksamhet samt vuxen- och omsorgsnamndens
verksamhet inom (1) sarskilt boende inom LSS och dldreomsorg och (2) Individ- och fa-
miljeomsorg.

2.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, se Bilaga 1.
Intervjuer har genomforts med foljande:
¢ HR-chef samt HR-samordnare.
¢ TForvaltningschef, Barn-och utbildningsforvaltningen.
e Forvaltningschef, Vuxen- och omsorgsforvaltningen
¢ Rektor samt forskolechef
e Verksamhetschefer inom IFO samt dldre, omsorg och hélso- och sjukvirden

¢ Enhetschef dldreboende samt enhetschef hemtjanst

Rapporten har varit foremél for sakavstimning av de intervjuade.

Maj 2017 5av 14
Gnesta kommun
PwC



Kompetensférsorjning och bemanning vid sjukfranvaro

3. Iakttagelser och bedomningar

2.1 Finns overgripande mal for kompetensforsorj-
ning?

Bikis lakttagelser

Gnesta kommuns overgripande malstruktur redogors for 1 Framtidsplan 2017-2019 for

Gnesta kommun. Denna utgar frin fem fokusomréden samt en politisk plattform. Den

politiska plattformen anger inriktningen for kommunen under perioden 2015-2018 och ar

utgdngspunkten for namndernas arbete. I plattformen aterfinns en rubrik med baring pé

kompetensforsorjning, En god personalpolitik. Kopplat till omradena i den politiska

plattformen finns i sin tur ett antal verksamhetsmaél varav ett, Gnesta Kommun ska vara

en attraktiv arbetsgivare, beror kompetensforsorjning.

Kommunfullmaktiges framtidsplan bryts i sin tur ner till framtidsplaner for respektive
namnd samt styrelsen.

Av kommunstyrelsens framtidsplan 2017-19 framgéar ett antal mél for styrelsen med till-
horande inriktningar/uppdrag. Ett av dessa beror kompetensforsorjning: Utveckla perso-
nalpolitiken for att bli en mer attraktiv arbetsgivare. Kopplat till detta mal finns sex in-
riktningar/uppdrag:

s Utveckla medarbetarsamtalen 2017

o Insatser kring Personalpolitiska programmet

¢ FErbjuda onskad sysselsittningsgrad

¢ Kompetensutveckling for chefer och medarbetare

¢ Utdkat friskvardsbidrag 2017

e Mer systematisk uppfoljning av sjukfranvaro
Samt tre tillhérande indikatorer: svar pa medarbetarundersokningen 2017, andel an-
stallda som utnyttjar friskvardsbidraget samt sjukfranvaron i kommunen.

Av barn och utbildningsnamndens framtidsplan 2017-19 framgdr ett forvaltningsovergri-
pande mél med béring pd kompetensforsorjning Barn- och utbildningsforvaltningen dr
en attraktiv arbetsgivare for nuvarande och framtida medarbetare. 1 detta inbegrips
bland annat att utveckla arbetet med verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och andra
atgéarder for att locka studenter samt att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete for att behalla
och utveckla nuvarande medarbetare. Vidare aterfinns i nimndens framtidsplan indikato-
rer for respektive verksamhet inom barn- och utbildningsforvaltningen. Av dessa framgar
inom for- samt grundskolan en onskan om att ha en hig andel legitimerad personal, dock
saknas specifika méalnivéer.

Av vuxen- och omsorgsnamndens framtidsplan 2017-19 redogors for fullméktiges dver-
gripande mal samt nio nAmndspecifika mal. Mélen &r i sin tur nedbrutna i aktiviteter for
nimnden samt de olika forvaltningarna. Av dessa har tvé aktiviteter med viss biring pa
kompetensforsorjning: Sjukskrivningarna ska ned till 7 % samt Vuxen- och omsorgsfor-
valtningen - en attraktiv arbetsplats.
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Kompetensférsorjning och bemanning vid sjukfranvaro

Vid intervjuer framgéar att det 6verlag saknas specifika politiska mél kring vilken kompe-
tensnivé personal ska ha, men att intentionen fran politiskt hall &r att ha en hog grad av
behorig/legitimerad personal (exempelvis larare eller underskoterskor) i berérda verk-
samheter.

I Gnesta kommun finns dven ett personalpolitiskt program. Detta utgér fran en personal-
politisk vision: "Gnesta kommun — arbetsplatsen vi gar till med glddje!”. Programmet ar
vidare indelat i sju policyomréden, varav ett ar personal- och kompetensforsorjning. Inom
detta omrdde konstateras att kommunen inom 5-10 &r star infor stora pensionsavgingar,
vilket medfor ett rekryteringsbehov, fraimst inom omradena utbildning och omsorg. Vi-
dare understryks vikten av att vara en attraktiv arbetsgivare samt att utveckla medarbe-
tarna. Under policyomréadet aterfinns daven sex punkter och med utgéngspunkt i det som
konstateras ovan ska:
¢ Planering av personal och kompetensforsorjning ska arligen inga i budget- samt
verksamhetsplanering.
¢ Fortlopande verksamhets- och omvérldsanalyser tillsammans med medarbetarna
som kan utgora underlag for prioritering av kompetensutvecklingsinsatser.
¢ Intensifiering av marknadsforing av verksamheter dar personalbrist forvantas
uppsta.
¢ Ny medarbetare ska fi en god introduktion som omfattar den egna enheten, for-
valtningen och kommunen som helhet.
¢ Lon och anstillningsvillkor vara konkurrenskraftiga och bidra till att kommunen
pa kort och lang sikt kan rekrytera och behélla personal.

J.1:3, Bedomning
Kontrollmélet bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det delvis finns 6vergripande mal for kompetensforsorjning. Ett fortsatt
arbete beddms behdva ske med malsittningar for kompetensforsorjning inom respektive
namnd utifrén styrande dokument och personalpolitiskt program som ar under framta-
gande eller revidering.

L XS Sker en andamalsenlig planering av kompetens-
forsorjning?

e =y Iakttagelser

Som framkommer i avsnitt 3.1.1. framgar av det personalpolitiska programmet att plane-

ring av personal och kompetensforsorjning arligen ska inga i budget- samt verksamhets-

planering.

Vid tillfallet for granskningen har vi ocksa tagit del av ett arbetsmaterial, "Kompetensfor-
sorjning — en plattform for framtiden!”. Dokumentet utgor en vagledning om aktiviteter
och utmaningar for att ” Attrahera-Rekrytera-Utveckla-Behélla medarbetare inom Gnesta
kommun.” Enligt de intervjuade pabdrjades arbete med detta av en medarbetare som se-
dan dess har slutat. Chefer pé olika nivaer har varit med och gett synpunkter till doku-
mentet. Av dokumentet framgar bland annat atgiarder som bor vidtas i form av tio fokus-
omraden:
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Kompetensforsorjning och bemanning vid sjukfranvaro

Personalstrategiska nyckeltal

Samverkan for ett gott arbetsliv

Ritt person ritt plats/miljo -béttre matchning av lediga arbeten och kompetens
Nya vagar och malgrupper till arbetskraft

Talang och chefsforsorjning

Valideringsmodell- Validering inom vuxenutbildning och av anstéllda inom kom-
munen.

Riktad annonsering och deltagande i sociala medier

Karriarvigar

. Lyfta statusen pa att jobba inom Gnesta kommun

0. Omvirldsbevaka teknikutvecklingen

SR B0 s

"‘\OE‘.‘O“:-]

Till varje fokusomrade tillkommer éven ett antal ett antal underomréden. Vidare innehél-
ler dokumentet en kartlaggning 6ver personallaget i kommunen fordelat pa kon, yrkes-
grupper och élder. Vidare framgar ett nuldge for respektive forvaltning med kartldggning
av vilka funktioner som behover rekryteras under respektive ér fram till r 2027.

De intervjuade inom savil barn- och utbildnings- som vuxen- och omsorgsforvaltningarna
framhaéller att det ovanndmnda arbetsmaterialet utgor ett visst stod 1 kompetensforsorj-
ningsarbetet. Intentionen ar att anvinda detta for en inventering samt som utgdngspunkt
till ett mer strukturerat kompetensforsorjningsarbete framgent dven inom respektive
namnd. Detta arbete har dock i viss mén avstannat pa grund av personalomsittning pa
kommunens HR-avdelning.

Av intervjuer framgéar att den stora utmaningen inom barn- och utbildningsnamndens
omréade ar att rekrytera behorig/legitimerad personal inom for- och grundskola. Work-
shops utifran kompetensforsorjningsfragor har genomforts i samarbete med kommunens
HR-avdelning i syfte att klargora vilka faktorer som ér relevanta for att attrahera och be-
héalla medarbetare. Pé respektive enhet finns en bild av det samlade behovet av kompe-
tens, dock saknas en mer strukturerad bild av behovet pa forvaltningsniva.

Av intervjuer framgéar att det inom vuxen- och omsorgsnamndens omréde ar en stor ut-
maning att rekrytera socialsekreterare och att forvaltningen fornarvarande har vakanser
som fylls med inhyrda konsulter. De intervjuade pa sévil chefs- som verksamhetsniva
framhaller att det finns en medvetenhet om vilka kompetensbehov som finns inom verk-
samheten, dock saknas en mer strukturerad bild av behovet pa forvaltningsniva.

Vid intervjuerna framgér att ansvaret avseende planering av kompetensforsorjningsfragor
ligger pd respektive nimnd och ingér inom ramen for respektive ndmnds budget- och pla-
neringsprocess. HR-avdelningen har en stodjande funktion i samband med kontakter med
exempelvis universitet och vird- och omsorgscollege. Direfter sker sjdlva planeringen av
exempelvis platser inom den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) inom respektive
enhet. HR-avdelningen har dven avsatt en begransad del budgeterade medel for exempel-
vis kompetensutvecklingsinsatser. P4 forvaltningsniva sker en planering av marknadsfo-
ringsaktiviteter som ska genomforas under éret. Intervjuade inom verksamheterna under-
stryker att samverkan med HR i stort upplevs fungera bra.

Planeringen av kompetensutvecklingsinsatser uppges framforallt ske inom ramen for
kommande verksamhetsar och planeras framst pa enhetsniva. Har sker utvecklingsinsat-
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Kompetensférsorjning och bemanning vid sjukfranvaro

ser inom bemdtande, social dokumentation, teckensprék, hot och vald, laslyftet inom
skola ete.

3.2.2.  Bedomning
Kontrollmalet bed6ms vara delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det i allt vasentligt sker en prioritering av kompetensforsorjningsinsatser
utifran verksamheternas behov pa kortare sikt. Planeringen bedoms i allt vésentligt ingé i
den arliga budget- och verksamhetsplaneringsprocessen pa central-, forvaltnings- och
verksamhetsniva.

Vi bedomer dock att det saknas ett faststillt planeringsunderlag pa namndsniva och/eller
kommunovergripande niva som stéd for planering. Vi bedomer att planeringsunderlag
med dértill kopplade strategier pd kommundvergripande och forvaltningsniva skulle bidra
positivt till prioriteringar av aktiviteter kopplade till kompetensforsorjning, framforallt pd
langre sikt. Vi ser positivt pa det arbetet som pabdrjats kring ” Kompetensforsorjning — en
plattform for framtiden”. Detta arbete bedoms kunna bidra till en 6kad kunskap om in-
ternt och externt paverkande faktorer for kompetensforsorjningen.

93:9: Finns det en faktabaserad kunskap om utveckl-
ing och orsaker till sjukfranvaro?

9a.3. Iakttagelser

Samtliga chefer genomfor édrligen en risk- och hilsoutvecklingsbedomning. Av denna
framgar de vanligast forekommande riskerna inom respektive forvaltning med avseende
pa arbetsmiljo och sjukfranvaro. Sjukfranvaro foljs a&ven upp per tertial i respektive for-
valtnings ledningsgrupp.

En kartlaggning och jamforelse av tertial 1 2016 med samma tertial foregiende ar har
ocksd gjorts via mail till samtliga chefer. Av denna framgér bland annat vilka forebyg-
gande insatser chefer gjort, hur de sjélva kartlagger och foljer upp sjukfrénvaro samt vad
de kan forbéttra avseende arbetet med sjukfranvaro.

Vid intervjuer med foretriadare for verksamheterna framgér att det finns en medvetenhet
om vilka verksamheter som har en hog sjukfranvaro, samt en samlad bild kring orsakerna
till denna. Vidare framhéller samtliga intervjuade att den statistik som finns upplevs ge en
rattvisande bild av laget avseende sjukfranvaro i kommunen.

3.3.2.  Bedomning
Kontrollmalet bedoms vara uppfyllt.

Vi bedomer att kontinuerliga uppfoljningar av statistik inom respektive forvaltning och
enhet bidrar till en god kunskap om utveckling och orsaker till sjukfrinvaro. Ett funge-
rande stod och samarbete mellan framforallt HR-avdelning och verksamhet bedéms fin-
nas.
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3.4. Analyseras skillnader mellan enheter, yrkes-
grupper och kon avseende sjukfirdanvaro?
3.4.1.  Iakttagelser

Vid intervjuer framgar att skillnaderna mellan enheter, yrkesgrupper och kon analyseras i
viss utstriackning.

Som framgdr av avsnitt 3.3.1. upplevs det vid intervjuer med verksamhetsforetradare fin-
nas en kinnedom om orsaker till sjukfranvaro inom olika delar av kommunens verksam-
het.

Vi har vid tillfallet for granskningen tagit del av utdrag ur kommunens personalsystem
samt sammanstallningar av den statistik som finns att tillgd dir. Av denna framgar sjuk-
franvaro for olika enheter samt kon. En kartlaggning och jamforelse av tertial 1 2016 med
samma tertial foregdende ar har ocksé gjorts via mail till samtliga chefer. Av denna fram-
gar sjukfranvaro per enhet. Vi har dven tagit del av den sammanstillning av den risk- och
hilsoutvecklingsbedomning som chefer gor drligen. Av denna framgér de vanligast fore-
kommande riskerna inom respektive forvaltning med avseende pé arbetsmiljo och sjuk-
frnvaro.

3.4.2.  Bedomning
Kontrollmélet bedoms vara uppfyllt.

Vi bedomer att analyser sker framst utifrén olika enheter men aven till viss del mellan
yrkesgrupper och kon. Vi bedomer att det dven sker analyser utifran orsaker till sjukfran-
varo.

3.5. Vidtas atgarder for att minska sjukfranvaron?
3.5.1. Iakttagelser

Sammantaget framgér vid intervjuer en medvetenhet om att sjuktalen i kommunen ar
hogre an riksgenomsnittet, samt vilka verksamheter som ar sérskilt utsatta. Vidare uppger

flera intervjuade att frigan idag upplevs som prioriterad och att framgéngsrika atgirder
har vidtagits. Exempelvis har kommunen under 2017 hojt friskvirdsbidraget till anstillda.

Vi har under granskningen tagit del av Riktlinje och vigledning Rehabilitering. Detta tar
sin utgdngspunkt i kommunens Arbetsmiljépolicy. I riktlinjen anges att rehabiliteringsan-
svaret ligger pa respektive chef och att denne bland annat ska f6lja upp tidiga tecken pa
ohélsa och upprepad sjukfranvaro, informera om géillande regler, organisera och genom-
fora rehabiliteringsatgdrder samt kontinuerligt f6lja upp sjukfranvaro inom sin verksam-
het och diskutera den pa sjukfranvarotraffar med forvaltningen. Vidare framgar av ruti-
nen vilket ansvar HR-avdelning, fackliga organisationer samt foretagshilsovard har.

I riktlinjen beskrivs dven den praktiska rutinen vid sjukfranvaro i fyra steg samt rehabili-
teringsprocessen i sex steg. Till riktlinjen finns dven tillhorande bilagor avseende bland
annat frisksamtal, vilket ska héllas med medarbetare som uppvisar signaler. Enligt inter-
vjuade upplevs arbetet med frisksamtal fungera bra, och detta dr nigot som har intensifie-
rats i nartid. Arbetet med sa kallad aktiv rehab, det vill sdga kontinuerligt pagaende reha-
biliteringsprocesser, har dven det intensifierats.
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De intervjuade framhéller ocksé att samarbetet med foretagshilsovirden fungerar forhél-
landevis bra, dven om denna framférallt anviinds reaktivt. Flera intervjuade anfor en 6ns-
kan om att utveckla arbetet och anviinda foretagshélsovirden i en mer sjukdomsforebyg-
gande roll.

Vi har vid tillfdllet for granskningen tagit del av utdrag ur kommunens personalsystem
samt sammanstallningar av den statistik som finns att tillga dér. En kartldggning och jam-
forelse av tertial 1 2016 med samma tertial foregdende ar har gjorts via mail till samtliga
chefer (se aven avsnitt 3.4.1). Utifrin denna kartldggning har ocksd kommunens HR-
avdelning tagit fram ett antal tips for hur kommunen aktivt ska arbeta med att minska
sjukfrianvaro.

Inom de verksamheter som haft hog sjukfranvaro, exempelvis forskolan, har dven vissa
riktade atgarder vidtagits. Insatser har genomforts tillsammans med foretagshalsovarden
samt fackliga parter. Vidare har generella diskussioner kring stress och psykosocial ar-
betsmiljo forts inom ramen for arbetsplatstriffar. Dessutom har personal erbjudits méj-
lighet att viélja tjinstgoringsgrad.

9.5.2, Bedomning
Kontrollmaélet bedéms vara uppfylit.

Vi bedomer att det sker ett aktivt arbete pé saval individ, enhets, forvaltnings samt central
niva for att minska sjukfranvaron. Vi bedomer att det finns en koppling mellan analyser
av sjukfrdnvaro och dtgirder som vidtas. Vidare bedéms det finnas ett fungerande samar-
bete med foretagshélsovarden. Vidtagna atgérder och arbetet med att minska sjukfranva-
ron bor utvirderas for att se 6nskade effekter nés.

3.6. Finns en organisation och rutiner for att han-
tera sjukfranvaro hos personal?

8.6.1. Iakttagelser

Vid intervjuer framgar att ansvaret for att hantera franvaro hos personal samt att rekry-

tera vikarier ligger pé respektive enhet inom forvaltningarna. Detta innebdr att respektive

enhet har en egen vikariepool.

Vikarieforsorjningen hanteras pa olika satt mellan olika verksamheter, exempelvis har det
inom vissa verksamheter delvis funnits fasta resurser for att tacka upp vid sjukfranvaro,
medan andra har en grupp av tillgangliga vikarier samt deltidsanstillda som onskar ytter-
ligare tjanstgoring. Vid intervjuer framgar vidare att verksamheterna i regel arbetar flexi-
belt med bemanningen och att det forsta steget vid sjukdom ar att se dver mojligheten att
tiacka tjansten med befintlig personal eller omflyttning frén andra enheter eller dylikt.

Rent praktiskt hanteras vikarier inom hemtjinst och dldreomsorg av plane-
rare/samordnare kopplade till respektive enhet. Inom skolverksamheten varierar hante-
ringen mellan olika skolenheter. I det exempel vi tagit del av vid granskningen hanterades
det av bitriadande rektor samt en utsedd larare. Inom forskolan hanteras det av en sam-
ordnare. Vi har vid granskningstillfallet inte tagit del av négon skriftlig rutin for vikarie-
hantering.
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Verksamhetsforetradare framhéller en viss svarighet med att rekrytera erfarna vikarier,
sarskilt inom vissa yrkesgrupper.

Vid intervjuer framgar vidare att kommunen vid tillfdllet for granskningen inlett arbetet
med ett nytt webbaserat system for vikariehantering, Time Care Pool, for flera av kom-
munens verksamheter. Detta ska mgjliggora en mer effektiv vikariehantering. Vi har vid
tillfallet for granskningen ocks? tagit del av ett antal rutinbeskrivningar for arbetet i Time
Care Pool.

3.6.2.  Bedémning
Kontrollmaélet bedoms vara uppfyllt.

Vi bedomer att det finns en fungerande organisation och rutiner for att hantera beman-

ning vid sjukfrinvaro. Vi bedomer att det finns flera olika alternativ som anvénds for att
l6sa bemanningsfrigor. Dock bedoms rutiner inom vissa delar av verksamheten behova
dokumenteras for att tydliggora hur bemanning ska ske vid sjukfrénvaro.
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Bilaga 1 — Dokument och statistik

Dokument Kommentar
Framtidsplan 2017-2019 for Gnesta kommun KS.2016.257
Framtidsplan 2017-19 for kommunstyrelsen KS. 2016.314
Framtidsplan 2017-19 for barn- och utbildningsnamnden BOUN 2016.101
Framtidsplan 2017-19 for vuxen- och omsorgsnamnden VON 2016.79
Kommunstyrelsens reglemente 2016-12-19 KS.2016.29
Gnesta kommun personalpolitiskt program Ej daterat
Arbetsmiljopolicy 2016-06-20 KS.2016.90
Riktlinje och viigledning Rehabilitering KS.2016.90
Kompetensforsorjning — en plattform for framtiden! Arbetsmaterial, daterat 11
december
Sammanfattning av kartliggning Ej daterat, avser tertial 1 2016
Bemanningsplanerare 2016-10-26, ver. 16.2
Time Care Pool 2013-07-08
Time Care Pool - Bestillare/Bemanningsplanerare- Webbklient 2016-05-02, ver. 16.1
Rutiner for Time Care Pool i Gnesta kommun 2017-04-06

Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt, (%)
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v Sjukfranvaro kommunalt anstélida totalt, (%) Gnesta
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