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Anmalningsarenden

Sammanfattning
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I(atrineholms kommun \  SAMMANTRADESPROTOKOLL

. . Sammantradesdatum Blad
LONENAMND SORMLAND 2017-04-21 1
Pasechd K ommunhuset Grona Kulle, Katrineholm, den 21 april 2017, klockan 10.00 — 11.30
Besitznde  Johan Séderberg (S), ordforande .
Johan Rocklind (S), vice ordférande
Baslulande Johan Hartman (M)
Ersattare c
Quiga T.f kanshchef Marie Sandstrom Koski (Katrineholm), lénechef Elin Karlsson (Katrineholm),
HR-samordnare Stephanie Lillo (Gnesta)

Utses att justera J ohan Rockhnd (S)

Justeringens
plats och tid

Underskrifter
Sekreterare

Ordforande

Justerande

Katrineholm 2017-05-21 och Gnesta 2017-05-15

u/(élb;tg@vw{ﬁ hﬁ"f&’ﬂi Parsrater 81_£0

.......................................

Organ

Sammantrades
datum

Datum for

anslags
uppséttande

Forvaringsplats
av protokollet

Underskrift

Justeringen har til%(éEn}lg;isvits genom anslag
Lonenédmnd Sérmland
2017-04-21
2017-05-19 Damtransiags  2017-06-22

nedtagande

Kommunledningsforvaltningen Katrineholm

Utdragsbestyrkande




I(atrineholms kommun \| SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad

LONENAMND SORMLAND 2017-04-21  §1 2

Presentation

Sammantrédet inleds med en presentation av den nya 16nechefen Elin Karlsson.

Justerandes sign Protokollsutdrag tilf

S

Utdragsbestyrkande

=




I(atrineholms kommun \ SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad

2017-0421  §2 3

LONENAMND SORMLAND

Ekonomiskt utfall 2016

Lonendmndens beslut
Lonendmnden lagger rapporten till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lonechefen Elin Karlsson rapporterar att nettoresultatet for 2016 &r -135 000 kronor.
Detta kan framftrallt héinforas till inkdp av IT-system och konsulter. Lénekostnaden
har dock varit 14gre &n berdknat pa grund av sjukskrivningar och vakans p4 tjsinsten
som lonechef. For Gnestas del innebér detta ingen merkostand.

Justerandes sign Protokollsutdrag till

»

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Blad

20170421  §3 4

LONENAMND SORMLAND

Ekonomi 2018

Lonendmndens beslut
Lonen#mnden ldgger rapporten till handlingarna.

Arendebeskrivning

Lonechefen Elin Karlsson rapporterar att det nya avtalet som tréider i kraft den 1
januari 2018 innebér i nuléget en kostnadstkning med nio procent.

Justerandes sign Protokolisutdrag fill

wJa

Utdragsbestyrkande




SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad

2017-04-21  §4 5

Ekonomisk prognos 2017
Lénendmndens beslut
Loénendmnden ldgger rapporten till handlingarna.-

Arendebeskrivning
Lonechefen Elin Karlsson rapporterar att for 2017 har justering av prognos gjorts
innan fakturan for kvartal 1 2017 skickades ut. Okade 16nekostnader pa grund av
ersattningsrekrytering samt dkade IT-system och konsultkostnader #r frimsta

orsaken. v

Justerandes sign Protokollsutdrag tilf

0 M

Utdragsbestyrkande
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Sammanfradesdatum Blad

LONENAMND SORMLAND ' 2017-04-21  §5 6

Enkéatresultat Gnesta

Lénendmndens beslut
Lonendmnden ldgger redogdrelsen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Lonechefen Elin Karlsson redogér for enkétresultatet gillande loneservice i Gnesta.
Generellt s visar enkétensvaren att de som svarat dr ndjda. Nagra av enkitensvaren
pekar pé att tillgingligheten kan forbéttras samt att avtalet skulle kunna klargras.

Justerandes sign

(g

Protokolisutdrag till

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

LONENAMND SORMLAND 2017-04-21  §6 - 7

Blad

Satsningar/investeringar/férandringar 2017

Lénendmndens beslut
Loénendmnden ldgger redogdrelsen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lonechefen Elin Karlsson redogtr for satsningar/investeringar/forandringar 2017.

Bland annat omnimns
- — Upphandling av Vismas produkter och eventuellt gemensamt avtal
—+ Utbildning och investering i E-learning

1

— Digitalisering

Justerandes sign Protokolisutdrag titt

L

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Blad

LONENAMND SORMLAND 2017-04-21  §7 8

Gemensamma aktiviteter

Lonendamndens beslut
Lénendmnden lagger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lonechefen Elin Karlsson informerar om gemensamma aktiviteter som #r aktuella.

Ett avtalsforslag mellan kommunerna &r under framtagande for klargdrande av
skyldigheter och réttigheter.

Utveckling av nitverkande mellan kommunerna pagér.

Justerandes sign Protokollsutdrag till

N W

Utdragshestyrkande
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LONENAMND SORMLAND

Sammantradesdatum Blad

2017-04-21  §8 9

Fakturering

Lénendmndens beslut
Lonendmnden lagger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lonechefen Elin Karlsson informerar om att tillkommande konsultarvoden som
endast kan hénforas till Gnesta faktureras per kvartal precis som arliga faktureringen.

Protokollsutdrag till

Justerandes sign

A/

Utdragsbestyrkande

I I S
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. . . Sammantradesdatum Blad
LONENAMND SORMLAND 2017-04-21  §9 10
Ovrigt
Lonechefen Elin Karlsson framf6r att 16neenheten erbjuder sig att beska Gnesta och
dven att halla utbildning.
Justerandes sign Protakallsutdrag till

n M

Utdragsbestyrkande




LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE

PROTOKOLL

DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Sammantride med Gemensam patienthamnd

Datum:
Plats:

Ledamoter:

Ersittare:

Sekreterare:

Medverkande:

Justerade
paragrafer

2017-04-19 kl. 9.00 — 10.50
Fullmaktigesalen, landstingskansliet

Landstinget

Nicklas Adamsson (MP) ordférande
Barbro Petersson (KD), 1:a vice ordf.
Stefan Gustafsson (C)

Kommunerna

Thomas Hylvander, Eskilstuna kommun, ersétter Marianne
Jonsson (S) 2:a vice ordf.

Inger Lager (S), Trosa kommun, ersétter Carin Ljunggren (M)
Inger Lindfors (S), Vingakers kommun, ersitter Margareta
Karlsson (L)

Ann-Katrin Elofsson (S), Flens kommun, ersitter Anders
Hammarqvist (C) :

Kerstin Windisch (M), Nykopings kommun, ersétter Bo
Fagerberg (S)

Eva Thor (M), Oxelgsunds kommun

Maj-Britt Staaf (S), Katrineholms kommun

Kommunerna
Lennart Samuelsson (S), Oxelsunds kommun
Marian Loley (KD), Katrineholms kommun

Kajsa Johansson

Anna Wangmar, enhetschef patientndmndens kansli

§§1-6

Landstinget Sormland
Tel: 0155-24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 1(10)




LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM

2017-04-19

Vid protokollet:

Kajsa Johansson
Sekreterare

Justeras:

PROTOKOLL

DIARIENUMMER

PN17-0001-1

Nicklas Adamsson (MP) Barbro Petersson (KD)
Ordforande 1:a vice ordf.

Landstinget S6rmland Repslagaregatan 19
Tel: 0155~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 — 0032

SID 2(10)




PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND q

HANDLAGGARE DATUM . DIARIENUMMER
2017-04-19 PN17-0001-1
Innehallsférteckning
Beslutsirenden
§ 1/17 Faststillande av dagordning
§2/17 Information vid gemensam patientndmnd
den 19 april 2017
§3/17 Anmilningsédrenden och delegationsbeslut PN17-0002-1
2017-04-19
4/17 Verksamhetsberittelse 2016 PN17-0003-1
§5/17 Delegationsordning, revidering PN17-0004-1
§ 6/17 Internkontroll, avrapportering 2017 PN17-0005-1
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 3(10)



PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 1/17 Faststallande av dagordning

Dagordningen faststills i enlighet med utskickad handling.

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 4(10)




, PROTOKOLL
LgNDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 2/17 Information vid gemensam patientnamnd
den 19 april 2017

e Anna Wangmar, enhetchef patientndmndens kansli, informerar om
propositionen “ett mer dndamalsenligt klagomalssystem i héalso- och
sjukvarden (prop. 2016/2017:122)”. Ndmndens ledaméter tar del av
propositionen genom nedladdning fran regeringen hemsida.

e Anna Wéngmar presenterar information fran patientnimndens kansli
o Arenden hos patientnimnden har okat under forsta kvartalet, cirka
18 procent jamfort med foregdende ar
o En kartldggning pagér utifran synpunkter och klagomal som
inkommit till patientndgmnden under 2016. Kartldggningen kommer
resultera i en rapport som presenteras for nimnden da den
fardigstillts.

e Stddpersonskonferens pa Basenberga den 4-5 maj 2017

Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 ~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 5(10)



PROTOKOLL
[LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 3/17 Anmalningsadrenden och delegationsbeslut

2017-04-19
Diarienummer: PN17-0002
Behandlat av Mbétesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndimnd 2017-04-19 §3/17

Gemensam patientndmnds beslut

Redovisningen av delegationsbeslut godkénns.

Sammanfattning

Nimnden har 6verlatet sin beslutanderitt till ordférande och tjansteman enligt en
av ndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till
ndmnden. Redovisningen innebér inte att ndimnden far omprdva eller faststélla
delegationsbesluten. Diaremot star det ndmnden fritt att aterkalla lamnad
delegation.

Beslutsundérlag

Delegationsbeslut, bilaga till den gemensamma patientnamndens protokoll

Beslutet expedieras till

Akten
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
‘ SID 6(10)




PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND :

HANDLAGGARE DATUM . DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 4/17 Verksamhetsberattelse 2016

Diarienummer: PN17-0003
Behandlat av - Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 4/17

Gemensam patienthamnds beslut

Verksamhetsberittelse 2016 for gemensam patientndgmnd godkénns.

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland &r en gemensam
ndmnd for landstinget och ldnets nio kommuner. Namnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemlsning. Patientndmnden tar upp fragor som ror all
offentligt finansierad hélso- och sjukvérd inom landstinget och kommunerna samt
den tandvérd enligt tandvardslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av
landstinget. Ndmndens uppdrag regleras i Lagen om patientndmndsverksamhet
med mera (1998:1656).

Beslutsunderlag

Verksambhetsberittelse 2016 gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmén
Akten
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 ~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 7(10)




PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 5/17 Delegationsordning, revidering

Diarienummer: PN17-0004
Behandlat av Métesdatum Arendenr
1 Gemensam patientnimnd 2017-04-19 § 5/17

Gemensam patientndmnd beslut

Reviderad delegationsordning godkénns.

Sammanfattning

Delegationsordningen uppdateras med anledning av att tjéinstebeteckningen
kanslichef &ndras till enhetschef.

Beslutsunderlag

Delegationsordning gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Anna Wéngmar, enhetschef patientndamndens kansli

Akten
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nyképing
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 8(10)




PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 6/17 Internkontroll, avrapportering 2017

Diarienummer: PN17-0005
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 6/17

Gemensam patientnamnds beslut

Rapport géllande internkontroll 2017 godkénns.

Sammanfattning

Planen for internkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid
ndmndens sammantrade den 2 februari 2017, § 5. Internkontrollplanen foljer de
olika perspektiven; medborgarperspektivet, process- och fornyelseperspektivet,
miljoperspektivet samt ekonomiperspektivet. Utifran dessa omréden har nimnden
valt ut ett aktuellt kontrollomrade per perspektiv.

Medborgarperspektivet

Kontrollmoment: Handldggningstider. Nar skriftliga drenden inkommer ska
mottagningsbekriftelse skickas inom tva arbetsdagar och begiran om yttrande
inom fem arbetsdagar.

Personalperspektivet
Kontrollmoment: Samtliga férordnade stodpersoner ska inkomma med
kvartalsredovisning 6ver uppdraget.

Process- och fornyelseperspektivet
Kontrollmoment: Méanatliga drendesammanstillningar och statistik nér samtliga
aktuella verksamhetschefer, divisionschefer, vard- och omsorgschefer och 6vriga

intressenter.
Miljoperspektivet
Kontrollmoment: Mgjlighet till samakning i samband med tjénsteresa och
politiska uppdrag.
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 ~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Ekonomiperspektivet : ;
Kontrollmoment: Inrapportering till ekonomienheten enligt anvisning och beslut.
Tvé génger per ar ska verksamheten rapporteras enligt landstingets styrmodell.
Detta vid delarsrapportering samt verksamhetsberittelse. Utover det ska tva
kvartalrapporteringar goras, vilka i huvudsak &r inriktade mot
ekonomiperspektivet.

Beslutsunderlag
Internkontroll, avrapportering 2017

Beslutet expedieras till

Anna Wangmar, enhetschef patientnamndens kansli

Akten
|
i
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155~24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 10(10)




PROTOKOLLSUTDRAG
LANDSTINGET
SORMLAND '

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
2017-04-19 PN17-0003-2

§ 4/17 Verksamhetsberittelse 2016
Diarienummer: PN17-0003
Behandlat av Motesdatum | Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 4/17
Gemensam patientnamnds beslut
Verksamhetsberittelse 2016 for gemensam patientnimnd godkénns.
Sammanfattning
Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland #r en gemensam
nimnd f6r landstinget och lidnets nio kommuner. Namnden #r en opartisk instans
for radgivning och problemldsning. Patientndmnden tar upp fragor som ror all
offentligt finansierad hélso- och sjukvard inom landstinget och kommunerna samt
den tandvérd enligt tandvérdslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av
landstinget. Ndmndens uppdrag regleras i Lagen om patientndmndsverksamhet
med mera (1998:1656).
Beslutsunderlag
Verksamhetsberittelse 2016 gemensam patientnimnd
Beslutet expedieras till
Samtliga huvudman
Akten

Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping

Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 — 0032

SID 1(1)



TIANSTEUTLATANDE

LANDSTINGET
SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
Kajsa Johansson 2017-04-18 PN17-0003-1
Administrativa enheten
ARENDEGANG MOTESDATUM
Gemensam patientndmnd 2017-04-19

Verksamhetsberattelse 2016

Forslag till beslut

Gemensam patientndmnds beslut

Verksamhetsberittelse 2016 for gemensam patientndmnd godkénns.

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland &r en gemensam
ndamnd for landstinget och lidnets nio kommuner. Ndmnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemldsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomal som
ror all offentligt finansierad véard och tandvéard samt med avtal med landstinget.

Namndens uppdrag regleras i Lagen om patientnimndsverksamhet med mera
(1998:1656).

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelse 2016 gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmén

Akten
Landstinget Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 1(1)




Diarienummer:

Verksamhetsberattelse 2016

Gemensamma patientnamnden
Helar 2016

Ett 6ppet och hallbart landsting for jamlik halsa, mangfald och valfrihet

L

LANDSTINGET
SORMLAND
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Innehallsférteckning
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Inledning

Nimndens arbete

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland dr en gemensam namnd f6r
landstinget och ldnets nio kommuner. Ndmnden &r en opartisk instans for radgivning och
problemlsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomél som rér all offentligt finansierad
vard och tandvard samt med avtal med landstinget. Namndens uppdrag regleras i Lagen om
patientnimndsverksamhet m.m (1998:1656).

Niamnden dr verksam direkt under landstingsfullmiaktige. Efter en 6verenskommelse 2002
mellan landstinget och ldnets kommuner bildades en gemensam namnd. Ndmnden har tolv
ledaméter, varav landstinget utser tre ledamoter och kommunerna 6vriga nio. Landstinget
utser ordforande och vice ordftrande, kommunerna utser 2:e vice ordftrande. Namnden
utser ett arbetsutskott, vilket bestar av ordforande, vice ordforande, 2:e vice ordforande
samt en ledamot fran landstinget och en frdn kommunerna.

Under mandatperioden har vice ordforande bytts ut tvd ganger och dérmed har platsen inte
haft nagon ledamot under 1&nga perioder. Under andra kvartalet tillsattes posten.

Nimnden har under aret aterigen pakallat behovet av en ndmndsekreterare. I dagslaget iar
det enhetschef for kansliet som innehar sekreteraruppdraget. Detta innebér problem da
enhetschef dven 4r foredragande under sammantrédena. Patientndmnden 4r den enda
namnden i landstinget som inte har en sekreterare. Behovet av detta har framstillts och
mottagits med att det ska beaktas. Under aret har nimnden meddelats att det inte finns
resurser for detta i dagslaget.

Namnden har sammantritt fem génger och arbetsutskottet sex gnger. Vid sammantridena
har ledam®&terna bland annat sett och reflekterat 6ver landstingets film Jamlik hilsa-
landstingets ansvar och roll. I diskussion har ledaméterna funderat ver hur patientnimnden
kan vara med och bidra till med jimlika férutsittningar for hilsa. Ledaméterna har dven
tagit del av landstingets arbete med halsosamt dldrande samt den tradgérdsterapeutiska
rehabiliteringen som finns i lanet. Chefslékare i Landstinget har informerat om arbetet med
journal pa natet samt dess funktion och anvéndare. Vid sista sammantridet for aret fick
ledam&terna kunskap och information om regionbildningen.

Landstingets revisorer har genomfort en bokslutsgranskning, en genomgéng av den
fordjupade granskningsrapporten fran EY gillande nimndens arbete med internkontroll
samt har en revisionsdialog hallits.

Namnden har varit remissinstans géllande slutbetdnkandet i den pagaende
klagomalsutredningen. Klagomalsutredningen ger forslag pa hur klagomal mot hilso- och
sjukvarden kan bli mer éndamaélsenlig och pa hur klagomalshanteringen ska utga fran
patienternas behov, bidra till 6kad patientsikerhet och bli mer resurseffektiv. I
slutbeténkandet foreslas den nuvarande lagen om patientnimndsverksamhet byta namn till
- Lag om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. I slutbetinkandet foreslas
lagidndringarnatrada i kraft 1 juli 2017. Namnden &r generellt positiv till forslagen. Med
anledning av eventuell lagéndring och utdkat uppdrag har nimnden ldmnat ett
budgetforslag om utokning av en medarbetare till kansliet. Vid landstingsfullméktiges
sammantriade i november fick ndamnden besked om utkning i budget 2017.

Nimnden har beslutat att, tvd génger per ar, ge ut en rapport som utifrén inkomna
synpunkter och klagomal ska belysa olika aktuella omraden inom hilso- och sjukvérden.
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Patientndmnden har, i samréd med cancerrddet i S6rmland, beslutat att den forsta rapporten
ska klarldgga patient och nérstaendes upplevelser av cancersjukvérden i Sérmland.
Rapporten beslutades i september och har spridits inom organisationen bl.a. till
landstingsdirekt6ren, landstingsfullmiktiges ledaméter och till Cancerradet. Den har dven
lagts ut pa patientndmndens externa- och interna webbplats sé att medborgare och
medarbetare kan ta del av den och dess resultat.

.Sammanstﬁllning av inkomna synpunkter och klagomal

Den gemensamma patientndmnden ska utifran inkomna synpunkter/klagomal stédja och
hjélpa enskilda patienter och/eller deras nirstdende och bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsdkerhet genom att : :

1. hjélpa patienter att fa den information de behdver for att kunna tillvarata sina intressen i
hilso- och sjukvarden

2. frimja kontakten mellan patienter och personal

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter .

Under aret har 1 421 nya drenden registrerats. Detta dr 9 % firre i jaimforelse med
foregaende ar. Vad minskningen beror pa &r inte ként. Kansliet har under maj - november
haft firre arsarbetare pa plats. Detta kan ha bidragit till minskningen da tillgéngligheten
‘under kansliets telefontid varit mindre pé grund av fdrre Gppna telefonlinjer.

- En forandring som skett under aret i jimforelse med tidigare ar 4r att fler inkomna drenden
handlar om synpunkter/klagomal géllande kommunikation. 26 % (21 % f6regaende ar) av
de inkomna patientberittelserna handlar i huvudsak om synpunkter/klagomal om
kommunikation, dar det storsta delproblemet &r bemétande samt brister i information till
patient/nérstaende. ’

Problemomrade 2016-01-01 - 2016-12-31 (i parentes visas foregaende ar under samma
period)

Administrativ hantering 145 (141)

~ Ekonomi 19 (38)

Kommunikation 370 (343)

Omvérdnad 40 (47)

Organisation och tillgdnglighet 173 (184)
Patientjournal och sekretess 36 (29)
Vérd och behandling 605 (742)
Véardansvar 24 (26)

Vérdtyp 2016-01-01 - 2016-12-31 (i parentes visas foregdende &r under samma period)
Habilitering och hjalpmedel 8 (18)
- Kommun 29 (35)
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Ovrig vard med avtal 17 (7)
Primérvard 367 (374)

Sjukhus 949 (1 082)
Sjukresa/Larmcentral/1177 9 (8)
Tandvérd 42 (55)

Arenden fordelade pa delproblem 2016-01-01- 2016-12-31 (i parentes visas foregdende

ar under samma period) ‘
Vard och behandling

Behandling 206 (278)

Diagnos 103 (92)

Intyg 2 (4)

Lidkemedel 58 (79)

Medicinsk utrustning, hjdlpmedel 9 (8)
Remiss/Vérdbegédran 10 (12)

Resultat 96 (121)

Second Opinion 3 (7)
Undersokning/utredning 116 (134)

Total: 603 (735)

Omvardnad

Hygien/miljo 3 (6)

Kost/nutrition 4 (2)

Logi/sdngplats 7 (5)

Personlig omvardnad 24 (32)

Total: 38 (45)

Kommunikation

Bemotande 166 (163)

Dialog/delaktighet med patient/nérstaende 42 (72)
Ej lyssnad till 58 (27)

Empati 1(1)

Information till patient/nérstdende 94 (69)

- Kulturella/sprakliga hinder, tolkfrdgor 3 (2)
Overgrepp 3 (5)

Total: 367 (340)
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Patientjournal och sekretess
Bruten Sekretess/tystnadsplikt 13 (8)
Patientjournal/loggar 22 (17)

Total: 35 (25)

Ekonomi
Erséttningsansprak/garantier 12 (28)
Patientavgifter/hdgkostnadskort 6 (8)
Total: 18 (36)

Organisation och tillgiinglighet
Lang véntan i véntrum 15 (24)

Lang véntan pa besokstid 43 (34)
Resursbrist/instéllda atgirder 37 (25)
Tillgénglighet 60 (89)

Vardgaranti 17 (10)

Total: 172 (182)

Vardansvar

Fast vardkontakt 4 (3)

Informationsdverforing/samverkan inom eller mellan olika vardenheter 6 (7

Informationsoverforing/samverkan mellan olika vardgivare/huvudmén 5 (5)

Vardflode/processer 2 (3)
Vardplanering/véardplan 7 (8)
Total: 24 (26)

Administrativ hantering

Brister i hantering av: kallelser, remisser, intyg, prov och provsvar, recept etc.124 (120)

Ovrig administrativ hantering 21 (21)
Total: 145 (141)
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik hidlsa samt en
livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tillgdnglighet,
6ppenhet, respektfullhet och delaktighet

Atagande: Nimnden ska erbjuda kontakt och service med hog tillgéinglighet, ett gott
bemdétande och god kompetens samt skapa forutséttningar for samtliga medborgare
att ta del av nimndens information och service

Patientnimndens kansli har under aret haft telefontid samtliga vardagar mellan 10.00"-
16.00 med avbrott for lunch mellan 12.00-13.00. Kansliet strévar efter god tillgédnglighet
under de angivna tiderna. De dagar som kansliet haft stdngt pa grund av utbildning eller
medverkan vid ndimndsammantréden har detta framgatt pa landstingets hemsida samt via
telefonhidnvisning. Det finns alltid mdjlighet for medborgaren att ldmna
synpunkter/klagomal via e-post samt via Mina vardkontakter.

Nimnden arbetar for att mojliggora for att samtliga medborgare i ldnet oavsett kon,
kosoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning, alder eller social tillhérighet ska fa likvérdig hjdlp och
stod vid kontakt med ndmnden. Om sprakproblem finns anvands dverséttningshjélp.
Information om némndens uppdrag finns pa ett flertal olika sprék pa 1177.

Arenden fordelade pa alder och kon:
0-9 &r 53 (29 min 24 kv)

10-19 50 (25 mén 25 kv)

20-29 143 (46 mdn 97 kv)
30-39 146 (42 miin 104 kv)

40-49 142 (55 min 87 kv)

50-59 194 (90 min 104 kv)

60-69 191 (96 mén 95 kv)

70-79 177 (80 mén 97 kv)

80-89 95 (49 miin 46 kv)

90-- 18 (5 mén 13 kv)

Totat: 526 min och 699 kvinnor

Precis som foregaende ar &r det fler kvinnor (57 %) &n mén (43 %) som inkommit med
synpunkter/klagomal. Tydligaste verrepresentationen av kvinnor &r inom aldersgruppen
20-20 ar (68 %) samt 30-39 ar (71 %). Inspektionen for vard- och omsorgs
arsammanstillning 6ver de klagomal som inkommit till landets patientnimnder bekréftar
bilden av att det &r flest kvinnor som klagar pa varden (IVO, 2014, 2015). Vad denna
overrepresentation beror pa dr enligt den kartldggning som gjorts i samband med pagéende
klagomalsutredning oklart.
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Arendehandliiggning

Medborgarna inkommer med synpunkter/klagomal per telefon, skrivelse, e-post, besok eller
via Mina vérdkontakter. Under aret har 1 421 nya synpunkter/klagomaél registerats. 68 % av
de inkomna drendena under ret har borjat med ett telefonsamtal till kansliet. Inkomna
drenden via telefon kan i vissa fall atgdrdas genom rddgivning samt direktkontakt med
vérdgivare for att 16sa aktuellt problem/fragestéllning direkt. I andra fall hdnvisas den
klagande att skriva ner sina synpunkter pd ndmndens utarbetade synpunktsblankett for
vidare utredning av aktuell vardgivare.

31 % av drendena har inkommit skriftligen (via synpunktsblankett, via e-post och mina
vérdkontakter) utan kontakt med kansliet innan. 51 % av inkomna synpunkter har
skriftligen kommunicerats med berdrd verksamhet. De drenden som inkommer skriftligt till
kansliet skickas tillsammans med en begéran om yttrande till ber6rd verksamhetschef eller
motsvarande. I begédran om yttrandet framgér det att verksamheten pa ett littforstaeligt sétt
ska forklara och svara pé eventuella fragestillningar som patientberittelsen innehaller
gillande den uppkomna héndelsen. Namnden begér svar inom fyra veckor. Svaret skickas
sedan till den klagaande tillsammans med en skrivelse dér forbattringsforslag géllande vad
vérden kunnat gora for att forhindra det som hént. Dessa forbittringsforslag delges sedan
aktuell verksamhet.

Samtliga drenden diariefors och sammanfattas i verksamhetssystemet Mina
Vardsynpunkter. Utredningssekreterarna informerar medborgarna om deras réttigheter i
vérden, limnar information om bland annat patientforsikringen (LOF), Inspektionen for
vérd- och omsorg (IVO), likemedelsforsdkringen samt hdnvisar till andra myndigheter vid
behov.

Enligt lagen om patientndmndsverksamhet ska nimnden informera allménheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berdrda om sin verksamhet. Under perioden har information
om nidmndens uppdrag bland annat limnats till, medicinska sekreterare under utbildning pa
Campus, till nya sjukskoterskor, till nya verksamhetschefer inom landstinget, Gnesta
kommuns fullmiktige, funktionshindersradet i Oxeldsunds kommun, Handikappalliansen i
Nykoping samt medverkat vid Ung Cancers arskongress.

Personalperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Atagande: Forvaltningen ska tillgodose en sammanhaillen personalpolitik dir de
personalpolitiska grunderna ska vara vil kinda

Stodpersoner

Till ndmndens uppdrag hor att rekrytera, utbilda och forordna stodpersoner till de patienter
som Onskar och som tvangsvardas enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen
om réttpsykiatrisk vard (LRV), smittskyddslagen (SML). Enligt lagstiftningen ska varje
tvangsvardad patient informeras om riétten till stodperson.

Under &ret har 23 patienter ansékt om och fatt en stddperson. Vid &rsslutet har 63 patienter
en stodperson. Fyra nya stodpersoner har rekryterats under &ret. Dessa personer har sjédlva
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kontaktat kansliet med sitt intresse av att bli stodperson.

Under maj manad anordnades en konferens dér samtliga stodpersoner erbjods att delta.
Landstinget Sérmland turas om med Orebro region att ansvara for denna. I &r var det
Sérmland som hade ansvaret for konferensens innehéll, vilket bland annat inneh6l1l kunskap
om hur en réttpsykiatrisk undersékning gér till. Syftet med de arliga konferenserna 4r
kompentensutveckling samt mojlighet for stodpersonerna att utbyta tankar och erfarenheter
av uppdraget.

Anstillda

Patientndmndens kansli har tre utredningssekreterare och en enhetschef anstéllda. Under
aret har en medarbetare gétt i pension och nyrekrytering har genomforts. Kansliet har haft
budget for fyra heltidsanstéllda, 4,0 &rsarbetare, men har under fem ménader endast haft
2,80 arsarbetare i tjdnst. En av medarbetarna har under &ret varit partiellt ledig pa 20 %. 1
enhetschefstjinsten ingdr dven uppdraget som ndmndsekreterare.

Process- och fornyelseperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget levererar effektiva och sékra tjanster genom tydliga
processer, stindiga forbattringar och samverkan

Atagande: Nimnden ska tillgodose en effektiv och relevant aterrapportering av
inkomna synpunkter och klagomal till de aktérer som ansvarar for
kvalitetsutveckling och patientsiikerhet

Patientnimnderna arbetar pa likvirdigt sitt i hela landet. Samtliga kanslier tillimparsedan
2014 ett gemensamt sitt att registrera inkomna synpunkter/klagomal. Uppdraget att pa
bésta sitt bidra till kvalitetsutveckling och patientsidkerhet samt underlag for &terforing till
vérdgivare, vardenheter och berérda myndigheter stéds av en enhetlig registeringa v
upplevda och till ndmnden framforda patientupplevda problem och hiéindelser i hélso- och
sjukvérden.

Sammanfattningar av inkomna synpunkter/klagomal tillsammans med statistik skickas
varje ménad till samtliga verksamhetschefer, vard- och omsorgschefer eller motsvarande

samt till dvriga intressenter s& som bland annat kvalitetssamordnare, divisionschefer, hlso-
och sjukvardschef.

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal delges dven chefsldkarna och
patientsdkerhetsenheten som tar del av samtliga drenden. Infér varje patientsdkerhetsrond
gér chefldkarna igenom de drenden som inkommit till den verksamhet som
patientsékerhetsronden géller. Detta i syfte att kunna folja upp de étgérder som
verksamheterna presenterat i svaret till patienterna.

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har fatt i uppdrag av regeringen att tillsammans
med foretréidare for patientndmnder, landstigen och kommuner skapa en 1&ngsiktig
samverkansstruktur. Samverkanstrukturen ska bidra till att IVO kan gora en samlad
sammanstillning och analys pé nationell nivd av klagomal mot hélso- och sjukvarden och
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dess personal och aterkoppla den till berdrda aktorer. Analysen bor ligga till grund for
larande inom hélso- och sjukvérden samt utgéra underlag gor IVO:s riskbaserade tillsyn.

IVO och patientndmnderna samverkar pd bade nationell och regional nivd. Samverkan
mellan IVO och patientndmnderna syftar till att bidra till en séker vard genom dmsesidigt
kunskapsutbyte och dialog. Mé&ten for kunskapsutbyte och dialog ska hallas regelbundet
‘mellan IVO och patientndmnderna. IVO och patientndmnderna har utsett kontaktpersoner
pé nationell respektive regional niva och utbytt kontaktuppgifter for att underlitta
samverkan.

Rapport -Patient och nirstaendes upplevelser av virden i samband med
cancersjukdom

For att pa bésta sitt tillvarata de synpunkter och klagomal som inkommer till
patientndmnden, s& har ndmnden under éret beslutat att tva gdnger per &r ge ut en rapport.
Malet med rapporterna &r att de, utifrin av ndmnden valda aktuella omrdden inom hélso-
och sjukvéarden, ska kunna ge en djupare beskrivning av vad patient och nirstdende haft for
synpunkter och klagomal p& varden. Rapporterna och dess slutsatser ska sedan delges
berdrda verksambheter i syfte att kunna bidra till ett 1drande och en utveckling av hilso- och
sjukvéarden. Patientnimnden beslutade, i samrad med Cancerradet i Sormland, att den forsta
rapporten skulle belysa patient och nirstdendes upplevelser av sjukvarden gillande
patienter som drabbats av cancersjukdom.

Rapporten baserades pa de drenden som inkommit till patientndmnden under &ren 2014 och
2015, och som berdrt en patient som drabbats av cancersjukdom. Totalt analyserades 172
arenden. Resultatet som framkom var att patient och nérstdende upplevde att de inte blev
trodda pé och lyssnade till i sina kontakter med vérden, att de delgavs en bristande
information och att de inte gjordes delaktiga. De upplevde ocksa att de sjélva fick samordna
vérden. Det gick i resultatet att utldsa en diskrepans mellan det som patient och nérstiende
upplevt, och hur vérden hade upplevt samma situation.

Resultatet i rapporten visade sig inte vara ngot som var unikt for landstinget Sérmland d
det, pd ménga punkter, stdimde 6verens med andra resultat dér den svenska hélso- och
sjukvarden som helhet utvérderats utifran olika perspektiv. Brister i den patient- och
personcentrerade varden, samt en bristfillig efterlevnad av patientlagen, framkom vara
faktorer som skulle kunna ha bidragit till de upplevelser som patient och nirstdende lyft
fram i sina kontakter med patientndmnden.

Rapporten har spridits inom organisationen bl.a. till landstingsdirektdren,
landstingsfullméktiges ledaméter och till Cancerradet. Den har dven lagts ut pa
patientndmndens externa- och interna webbplats sé att medborgare och medarbetare kan ta
del av den.
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Miljioperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljbarbete fokuserat
pa att minimera miljébelastning och férebygga féroreningar genom arbete med de
betydande miljéaspekterna

Atagande: Nimnden bedriver sin verksamhet p4 ett i miljohiinseende hallbart sitt
och bidrar till maluppfyllelse av landstingets miljoprogram.

Ledaméter och tjdnstemén ska i mojligaste man aka kommunalt alternativ samaéka i tjinsten
‘och 1 samband med politiska uppdrag

Ekonomiperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Atagande: Nimnden ska ha en stabil ekonomi med en indamailsenlig anviindning av

resurser.
Indikator ’ ' Utfall Milvirde Kommentar
== Avvikelse mot budgeterat 996

resultat i tkr

Resultatanalys

Personalkostnaderna #r ldgre 4n budgeterat, + 870 tkr. Detta beror pa pensionsavging och
att dennes tjénst var vakant under fem manader samt att antalet forordnade stodpersoner ar
farre &n budgeterat.
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Resultatrikning - tabell

Tkr Utfall 2016 Utfall 2015 Budget 2016
Verksamhetens intikter

Uppdragsers/landstingsbidrag 4 2514 0
Ovriga intikter 2287 2 484 2228
Summa verksamhetens 2291 4998 2228
intikter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -3442 -3 889 -4312
Lokalkostnader -118 -115 -120
Kopt verksamhet -9 -15 -20
Ovriga kostnader -294 -320 -343
Avskrivningar -3 -3 -3
Summa verksamhetens -3 866 -4 342 -4 798
kostnader

Finansiella intikter

Finansiella kostnader

Arets resultat -1575 656 -2 570

Intern kontroll

Internkdntroll, avrapportering 2016

Bakgrund

Planen for interkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid ndmndens

sammantrdde den 151202, § 50. Interkontrollplanen féljer de olika perspektiven;

medborgarperspektivet, process- och foryelseperspektivet, miljoperspektivet. Utifrén

dessa omréden har nimnden valt ut ett aktuellt kontrollomrade per perspektiv.

Genomford kontroll

Avrapperting har genomforts vid den gemensamma patientndimndens sammantrade den
160607 samt vid sammantrédet den 161205.

Medborgarperspektivet

Kontrollmoment:

Handlidggningstider. Nir skriftliga drenden inkommer ska mottagningsbekriftelse skickas
inom tva arbetsdagar och begiran om yttrande inom fem arbetsdagar.

Utforande:

5 % av antalet inkomna drenden fram till avrapporteringstillfillet har slumpmaissigt valts ut
for kontroll av ovan nimnda delar. Under den forsta perioden har 368 drenden inkommit,
vilket innebir att 18 drenden granskats.
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Under den andra perioden har 636 drenden inkommit, vilket innebér att 31 drenden
granskats.

Resultat:
Samtliga kontrollerade drenden uppfyller kontrollmomentens krav.

Personalperspektivet

Kontrollmoment;

Samtliga forordnade stodpersoner inkommer med kvartalsredovisning Sver uppdraget.
UtfSrande: .

Genomgang och avstimning av inkomna kvartalrapporter.

Hir visade det sig att det finns brister i kvartalsredovisningen fran flera stodpersoner. Ett
brev kommer att skickas till samtliga stddpersoner med information att kvartalrapportering
maste ske for att arvode ska utgd.

Resultat:
Det framkommer brister i kvartalredovisningen fran nagra stodpersoner.

Process- fornyelseperspektivet

Kontrollmoment;

. Ménatliga drendesammanstéllningar och statistik nar samtliga aktuella verksamhetschefer,
divisionschefer, vard- och omsorgschefer och 6vriga intressenter.

Utforande:

Avstidmning att de personer som ska motta utskicken &r verksamma samt att aktuella/nya
verksamhetschefer el motsvarande finns med pé séndlistorna. '

Resultat:

Vid kontroll visade det sig att de manatliga drendesammanstéllningarna nar aktuella
verksamhetschefer. Kansliet har utsett ansvarig tjdnsteman som uppdaterar dessa listor
regelbundet samt efter foréndringar i organisationen. Under perioden har det varit problem
for mottagarna att f& aktuell statistik d& mailservern inte kunnat kopplats till systemet pa
grund av foridndringar och uppdateringar pa D-data. Detta &r nu atgérdat.

Miljoperspektivet

Kontrollmoment:

Mojlighet till samékning i samband med tjénsteresa och politiska uppdrag.
Utforande:

Ta del av reserdkningar for bade tjinstemén och ledaméter.

Resultat:

Samékning samt kollektiva fdrdmedel undersoks alltid i samband med resa. Reserdkningar
visar att samakning séllan gors i samband med politiska uppdrag.
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Ekonomiperspektiv

Kontrollmoment:

Inrapportering till ekonomienheten av budget- och prognossiffror sker enligt plan
Utférande:

Se till att aktuella inrapporteringsdatum f6ljs.

Resultat:

Under 2016 har strukturen for ekonomisk rapportering dndrats.
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§1
Narvaroratt for Oxeldosunds kanslichef

Beslut

Oxeldsunds kanslichef Susanna Shaibu tilldts nérvara under dagens sammantréade.

Arendet

Oxeldsunds kanslichef Susanna Shaibu &r inbjuden till dagens sammantrade
eftersom namnden ska hantera arendet om Oxel6sund kommuns ansdkan om
medlemskap i Gemensamma vaxelnamnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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g2
Godkannande av féredragningslistan |

Beslut

Foéredragningslistan godkanns.

Justerandes signatur

o

Utdragsbestyrkande
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§3

Val av justerare

Beslut
Lena Lindberg (C) utses till justerare av dagens protokoll tillsammans med
ordférande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§4 Dnr KS 2017/ (,+
Ekonomisk uppfdljning 2016 fér gemensamma
vaxelndmnden

Beslut

1. Gemensamma véxelnamnden godkénner den ekonomiska uppféljningen for

2016.

2. Overskottet for 2016 balanseras 6ver till 2017.

Arendet
Ekonomiskt resultat enligt bokslutsbilaga 2016

Konto: 2996 Gem vixel balanserat resultat

Belopp:
IB 2016-01-01 T 215 731.58
Forandring . o 170 603,73
UB2016-12-31 | a5 127,85

balanhseras till 2016. Varen 2017 fattas beslut om 2016 ars éverskott

Arendets beredning
Tjénsteskrivelse fran ekonomichef Margareta Smith, 2017-03-28.

Kopia till:
Ekohomiienheten Trosa kommun
Ekonomienheten Gnesta konmimun

Justerarides signatur . Utdragsbestyrkande
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8§85 Dnr KS 2017/(;73

Budget 2018 for gemensamma vaxelndmnden

Beslut

1. N&mnden uppdrar till Trosa kommun att utreda om véxeln bér uppgraderas.

2. Namnden uppdrar till Trosa kommun att utreda om leverantér av service och
support ska bytas frén dagens Cygate och att i samband med uppdraget se éver
servicenivaerna.

3. Namnden uppdrar till Trosa kommun att utreda alternativet att kdpa telefoni som
tjénst frén leverantdr i framtiden eller fortsatta som idag att ha vaxeln i egen regi.

4, Namnden uppdrar till Trosa kommun, i samrad med representant fran Gnesta
och Oxeldsunds kommun, att under hdsten 2017 aterkomma med forslag till budget
for 2018.

Arendet

Oxeldsunds kommun dnskar att fran den 1 september 2017 ingd i den
gemensamma vaxelnamnden. Flera utredningar behdver goras parallellt och
resultaten av dessa kommer att pdverka nésta ars budget.

Idag far vi olika besked fran leverantérer om véxeln méaste uppgraderas eller inte
beroende av om supporten pd nuvarande version kommer att upphdra under aret
eller nasta ar. Idag anvands Cygate for service och support av véxeln. Finns andra
leverantérer som kan ge samma service och support till en lagre pris? Samtidigt
som det utreds bér servicenivierna ses dver for att anpassas till v8ra gemensamma
behov.

Sedan 2017 har Trosa kommun atagit sig att skéta service och support avseende
telefoni 8t Gnesta kommun. Oxeldsund dnskar ocksd den tjansten. Tjansten har
inte reglerats i nuvarande avtal och pris fér detta har inte tagits fram. Vad skulle
det innebara i servicenivd och pris om tjansten i framtiden kops fran extern
leverantor? Det bdr utredas innan beslut fattas om extern leverantor eller Trosa
kommun ska ha tjansten i egen regi.

Ndmnden har tagit del av ett utkast till budget f6r 2018 s som den skulle ha sett
ut om man fortsatt som tidigare med Trosa och Gnesta kommun och en upprakning
pé 3 procent. Ingen hansyn har tagits till att nu tre kommuner ska inga eller
konsekvenser att de utredningar som ska géras. I budgeten ingdr inte heller de
tjanster som Gnesta képer frn Trosa fran och med 2017.

Forts.

Justerandes signatur % Utdragsbestyrkande
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Forts. § 5

Arendets beredning

- Tjénsteskrivelse fran ekonomichef Margareta Smith, 2017-03-28.
- “Grundbudget” for 2018 med Trosa och Gnesta kommuner innan den réknas om
enligt nya forutsattningar.

Kopia till:
Ekonomienheten Trosa kommun
Ekonomienheten Gnesta kommun

- Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

24 U
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§6 Dnr KS 2017’/@2}

Gemensam vaxelndmnd med Trosa kommun, Gnesta
kommun och Oxelésunds kommun

Beslut

Gemensamma vaxelnamndens forslag till kommunfullméktige i Trosa kommun,
Gnesta kommun och Oxelésunds kommun:

1. Oxeldsunds kommun ska fran och med den 1 september 2017 ingd i gemensam
véxelndmnd med Trosa kommun och Gnesta kommun. ‘

2, Kommunfullméktige godkdnner forslag till nytt samverkansavtal for den
gemensamma vaxelnamnden.

3. Kommunfullméktige godkdnner reviderat reglemente fér den gemensamma
vaxelnamnden,

Beslutet géller under férutséttning att kommunfullmaéktige i respektive kommun
fattar motsvarande beslut.’

Arendet

Trosa kommun och Gnesta kommun inrdttade den 1 januari 2012 en gemensam
vaxelnamnd fér samverkan kring vaxeladministration. Trosa kommun ar
vardkommun och den gemensamma namnden ingar Trosa kommuns organisation.

Kommunfullméktige i Oxeldsund beslutade den 29 mars 2017, § 31, om att anséka
om medlemskap i den gemensamma vaxelndmnden.

I och med att den gemensamma namnden foreslds utdkas med Oxelésunds
kommun har samverkansavtalet omférhandlats samt reglementet reviderats.
Oxeldsunds kommun foresids ingd i den gemensamma namnden fran och med den
1 september 2017.

Arendets beredning

— Beslut kommunfuliméktige Oxeldsiinds kommun; 2017-03-29, § 31

- Tjansteskrivelse fran IT-chef Tommy Biserud och kanslichef Helena Edenborg,
2017-03-29.

- Férslag till nytt samverkansavtal fér den gemensamma véaxelndmnden.

— Forslag till nytt reglemente fér den gemensamma vaxelndmnden.

Kopia till:
Trosa kommun, Gnesta kommun och Oxelésunds kommuri

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

240 -




TROSA KOMMUN Sammantrédesprotokoll Sida 10(13)
Gemensamma vaxelndmnden 2017-04-05
§7

Anmalan av delegationsbesiut

Inga delegationsbeslut har anmalts till dagens sammantrade.

Justera?ignatur Utdragsbestyrkande
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§8

Tid for ndsta sammantrade

Beslut
Nasta sammantrdde halls i Oxelésunds kommun den 10 oktober ki. 09:00.

signatur Utdragsbestyrkande

J%jg
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§9

Ovriga anmaélningsédrenden

Inga 6vriga anmalningsédrenden har inkommit till dagens sammantrade.

Justeranijﬁnatur Utdragsbestyrkande
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§10

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor finns att hantera vid dagens sammantréde.

Justerandeg signatur Utdragsbestyrkande

A
M
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§6 ' Dnr KS 2017/ G

Gemensam vaxelnamnd med Trosa kommun, Gnesta
kommun och Oxelésunds kommun

Beslut

Gemensamma vaxelndmndens forslag till kommunfullméktige i Trosa kommun,
Gnesta kammun och Oxeldsunds kommun:

1. Oxeldsunds kommun ska fr&n och med den 1 september 2017 ingg i géemensam
véxelnamnd med Trosa kommun och Gnesta kommun.

2. Kommunfullmiktige godkanner férslag till nytt samverkansavtal fér den
gemensamma véxelnamnden.

3. Kommunfullméktige godkanner reviderat réglemente fér den gemensamma
vaxelndmnden.

Beslutet galler under forutsattning att kommunfullmaktige i respektive kommun
fattar motsvarande beslut.

Arendet

Trosa kommun och Gnesta kommun inrgttade den 1 januari 2012 eh gemensam
vaxelnamnd fér samverkan kring véaxeladministration. Trosa kemmun &ar
vardkommun och den gemensamma namnden ingdr Trosa kommuns organisation.

Kommunfullméktige i Oxelésund beslutade den 29 mars 2017, § 31, om att ans6ka
om medlemskap i den gemensamma vaxelndmnden.

I och med att den gemensamma hamnden féreslas utdékas med Oxelésunds
kommun har samverkansavtalet omférhandlats samt reglementet reviderats.
Oxeldsunds kommun féreslds ing8 i den gemensamma namnden frén och med den
1 september 2017.

Arendets beredning

- Beslut kommunfullméktige Oxelésunds kommun, 2017-03-29, § 31

- Tjénsteskrivelse fran IT-chef Tommy Biserud och kanslichef Helena Edenborg;,
2017-03-29. '
~ Forslag till nytt samverkansavtal for den gemensamma vaxelnémnden.

- Férslag till nytt reglemente for den gemensamma véaxelndmnden,

Kopia till:
Trosa kommun, Gnesta kommun och Oxeldsunds kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

240 A




Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Helena Edenborg Datum

Kanslichef 2017-03-29

0156-520 06 Diarienummer

helena.edenborg@trosa.se KS 2017/62 Trosa

KOMMUIN

Gemensam véaxelndmnd med Trosa kommun, Gnesta
kommun och Oxelésunds kommun

Forslag till beslut

Véxelndmndens forslag till kommunfullméaktige i Trosa kommun, Gnesta kommun
och Oxelésunds kommun:

1. Oxeldsunds kommun ska frén .och med den 1 september 2017 inga i gemensam
vaxelnamnd med Trosa kommun och Gnesta kommun.

2. Kommunfullm&ktige godkanner férslag till nytt samverkansavtal for den
gemensamma namnden.

3. Kommunfullméaktige godkanner reviderat reglemente fér den gemensamma
namnden. '

Beslutet géller under forutséttning att kommunfullméktige i respektive kommun
fattar motsvarande besiut.

Arendet

Trosa kommuin och Gnesta Komimun inrgttade den 1 januari 2012 en gemensam
vaxelndmnd for samverkan kring véxeladministration. Trosa kommun &r
vardkommiun och den gemensamma ndmnden ingdr Trosa kommuns organisation.

Oxeldsunds kommun har visat intresse i att ingd i den gemensamma vaxelnamnden
och kommunfulimaktige i Oxelésund hanterar drendet den 29 mars 2017 om att
ahsoka om medlemskap | den gemensamma nédmnden,

16ch med att den gemensamma namnden foresids utokas med Oxeldsunds

kommun har samverkansavtalet omforhandlats samt reglementet reviderats.

‘Oxeldsunds kommun foreslds ingd | den gemensamma ndmnden frdn och med den
1 septemiber 2017.

Tonimy Biserud Helena Edenborg
IT-chef Kanslichef

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trasa » Tel: 0156-520 00 ¢ Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Bilagor
1. Forslag till nytt samverkansavtal for den gemensamma véxelnéamnden.

2. Forslag till nytt reglemente for den gemensamma vaxelnamnden.
3. Protokollsutdrag kommunstyrelsen Oxelésund, 2017-03-08, § 48.

Beslut till

Trosa kommun
Gnesta kommun
Oxelosunds kommun




Gemensam vaxelnamnd Samverkansavtal

Trosa kommun Datum
Gnesta kommun 2017-03-29
Oxeldsunds kommun ' Diarieriummer
KS 2017/62 -Cr.'osa

KOMMLIN

Samverkansavtal Gemensam vaxelnamnd

';Trosa kommun Gnesta kommun och Oxeldsunds kommun har kommit dverens om
att Oxeldsunds kommun ska ing8 i den gemensamma vixelndmnden fr8n och med
den 1 september 2017/

Trosa kommun &r virdkommun och den gemensamma namnden ingdr i Trosa
kommuns organisation.

1 § Uppgifter m.m.

Véxelndmnden har ansvar for administration av véxelsystemet fér Trosa, Gnesta
och Oxelésund kommuner: H_'Janstegarantl motsvarande branschstandard ska foIJasi

Véxelndmnden ansvarar saledes for:
¢ Fdrvaltning och teknisk drift av telefonifunktion i Trosa kommun. A
. I telefonlfunktlonen ingar IP-telefonivéxel och hanvisningssystem i
forekommande faII
¢ Telefonifunktionen avsér anstéllda vid Trosa, Gnesta och Oxeldsund
kommuner samt vid kommunaldgda bolag i Trosa, Ghesta och Oxelésund
kommuner.

Utanfdr véxelndmndens verksamhetsomrdde svarar respektive kommun for:

¢ Inkép av telefoner enligt specifikation faststalld av Trosa kommun samt
installation och service av déssa.

« Installation och kostnad fér anslutning till Post: och telestyrelsens telefomnat
(PSTN).

» Hantering av respektive kommuns inkommande samtal samt bemanning av
vaxelpersonal.

» Integration av véxelsystemét med andra verksamhetssystem.

o Overenskommelser sker meéllah kominunerna om forandringar i respektive
kommun som kah komma att paverka telefonifunktioren.

N@mndens verksamhetsomtade kan pa sikt dven komma att omfatta hantering av
respektive kommuns inkommande samtal samt bemanning av vaxelpersonal. Om
Trosa, Gnesta och Oxeldsund kommuner véljer att utoka ndmndens verksamhet pé’\

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 » Fax: 0156-520 17 « E-post; trosa@trosa.se
www.trosa.se '
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detta sétt ska detta samverkansavtal omférhandlas.

2 § Administration

Kommunkontoret i Trosa kommun ska ha ansvaret for beredning och vérkstillighet
av ndmndens beslut samt planera och administréra den verksamhet namnden
ansvarar for.

3 § Agandertt till egendom m.m.

For vaxelnamndens verksamhet ska Trosa kommun ingd avtal samt &ga fast och 16s
egendom som namnden behdver fér att utfora sitt uppdrag, enligt punkt 1 och2
§ 1.

Kommunistyrelsen i Trosa kommun &r anstéllningsmyndighet fér den personal som
arbetar inom véxelnamndens verksamhetsomride.

4 § Forsakring

Trosa kommun ansvarar for att den egendom som Kofrimunen dger och som
anvénds for vaxelndmndens verksamhet férsikras.

5 § Genomforandetakt

Oxelosund kommun Star 519 att senast den 1 september 2017' implementera
Oxeldsund kommuns samtliga anknytningar i den gemensamma vaxeln.

6 § Kostnadsfordelning

Budget U
IT—chefen i Trosa ska, efter overlaggnlngar med IT—chefen i Gnesta och 'kansllchefen

vaxelnamn,den fordelat mellan de tre kommunerna utlfran anta]et anknytnmgar

Kostnadsfordelmng .

Trosa Gnesta och Oxelosund kommuner ersatter den gemensamma
vaxelndmndens kostnader. Samtliga kostnader fordelas Utifrén befolkningsmangd
31 december dret innan aktuellt budgetar.

Utbetalning

faststallda budget Reglermg av foregaende 8fs over- eller underskott.gors efter
beslut i den gemensamma véaxelndmnden sammantrade varje ar.

6 § Insyn i forvaltningen

Gnesta ‘Bc;h Oxel_ﬁsu_ng‘ komimun ska ha réatt till lopande insyni i forvaltning och
redovisninig som géller ndmndens verksamhet. Namnden ska till respektive
fullméaktige i de samverkaride kommunerna i samband med :ﬁrsredovisningen
rapportera hur verksamhéten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen &r.
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7 § Omférhandling av avtalet

Vid betydande verksamhetsforandringar har respektive kommun ratt att pakalla
omférhandling av detta avtal. Med betydande verksamhetsforandringar menas
exempelvis flera samarbetspartners, ny teknik, hy upphandling av véxelsystem;,
kostnadsokningar exempelvis vid uppdatering av véaxelsystemet.

9 § Avtalets giltighet

Détta avtal galler fr.o.m. den XX XX 2012, under forutsattning att
kommunfullméktige i Trosa, Gnesta och Oxelosund kommun har godként beslutet
och det har vunnit laga kraft; t.0.m. den iXX XX 2017 Uppsédgning ska dga rum
sehast 12 manader fore avtalstldens utgdng. Sker inte uppsagnlng aravtalet
forlangt med tvd 8r varje gang.

Johan Sandlund Christina Hedberg
Fér Trosa kommun Fér Gnesta kommun
2017- - 2017- -

Johan Persson

Eér Oxeldsund kommiuin
2017+ -
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Gemensam vixelnimnd Reglemente

Trosa kommun Datum ,
Gniesta kommun 2017-03-29
Oxeldsunds kommun Diafienummer

KS 2017/62

KOWMIMLIN

Innehallsférteckning

Reglemente for gemensamma vAXeINAMNAEN .v.usueerencesernensansens revnsaeiinaiiinn 2
1 § Uppgifter M.mi. s iiissieiinersvtsnasnnssrressaranns e h i teranetaereean e e e ra s rerarnes 2
28 Sammantraden....,..a....,v,.‘..,...v,....v........,,!.;..-,....,.,,..,,..,.,.,.,.,-./,....v ..... wrereeenas BUT 3
38§ Sammansattmng...,u ..... R EEEE e e e gt et ee et e e s e et e e b h e n ey ra e n e s e 3
4 § Ersdttarnas tJaAnStGoring.....ocvivv i viimisuran s inner e s e eeenie s er e 3
5 § Anmadlan av férhinder ........ hrESte e R s e AR e s e et Ry E A b s n e e vt e b eeres 3
68 Kallelse..V...,,..;..;...............i, ......... e EEr N e E e e ey s n s s e ea e ea e e ata b ae e 3
7 § Ersattare for ordforanden ..........ocieunreens etrees ey g isn e aen rvernraeen .4
8 § Justering och anslag av protokoll e vereriraeae e hraenenararaereeien Certarrerees e 4
9 § Reservation ......cccvvinierrecenninnnnns errrererteraaene. vreneriens fetrerrtaerenerireararareenaias 4
10 § Delgivhing O PP
11§ Undertecknande av handlmgar....,, ..... SRR i et eveee e ena s e e raasraererantant 4

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa « Tel: 0156-520 00 » Fax: 0156-520 17 .« E-post: trosa@trosa.sé
www.trosa.se
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Reglemente for gemensam vaxelnamnd

[abh—ciborhod AR AR bt Mot fuB

Trosa kommun Gnesta kommun och Oxeldsunds kommun har kommit Gverens om
att Oxelésunds kommun ska ingd | den gemensamma véxelndmnden fr&n och med
den 1 september 2017/ |

Trosa kommun &r vardkommun och den gemensamma nadmnden ingdr i Trosa
kommuns organisation.

Ut6ver vad som foljer av lag géller detta reglemente och ett mellan kommunerna
ingd@nget samverkansavtal for den gemensamma namnden.

1 § Uppgifter m.m.

Vaxelndmnden har ansvar for administration av véxelsystemet for ! Oxelosund Trosa
och Gnesta kommuner. ]T janstegaranti motsvarande branschstandard ska féljas.

Vaxelnamnden ansvarar saledes ft‘gr:
« Forvaltning och teknisk drift av telefonifunktion | Trosa kommun. \
o It telefomfunktionen ingdr IP-telefonivéxel och hanvisningssystem i
forekommande fall
« Telefonifunktionen avser anstéllda vid Oxelosund _Trosa och Gnesta
kommuner samt vid kommunalédgda bolag i Oxelosund Trosa och Gnesta
kommuner.

Utanfor vaxel namndens verksamhetsomrade svarar respektive kommun for:

« Inkop av telefoner enligt specifikation faststélld av Trosa kommun samt
installation och service av dessa.

« Installation och kostnad for anslutning till Post- och telestyrelsens telefoninat
(PSTN).

« Hantering av respektive kommuns inkommande 'samtal samt bemanning av
véaxelpersonal.

e Integration av véxelsystemet med andra verksamhetssystem,

e Attinformera den andra kommunen om foréndringar i respektive verk-
samhet som kan komma att paverka telefonifunktionen.

Namndens verksamhetsomirade kan p& sikt &ven komma att omfatta hantering av
respektlve kommuns mkommande samtal samt bemanning av vaxelpersonal Om

detta satt ska samverkansavtalet om_forhavndlas
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Namnden ska till respektive kommunfullméktige i de samverkande kommunerna i
samband med arsredovisning rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen ar.

2 § Sammantraden

Den gemensamma namnden ska sammantrdda minst en gdng per ar, pa dag och
tid som namnden bestammer. Ndmnden sammantrdder | Trosa kommun om inte
ndamnden sjalv bestdmmer annat.

3 § Sammanséattning

Namnden bestar av s’EFé ledamadter och ?"c:é' ersattare, Trosa kommun utser en
Iedamot och en ersattare. Gnesta kommun utser en ledamot och en erséttare.
Oxelosund utser en ledamot och en « ersattare Parterna &r dverens om att posten
som ordférande ska innehas av ledamoten frén Trosa kommun, attpg;;ga_rLgomjl e
vice ordféranden ska innehas av ledamoten frdn Gnesta kommun och att posten
som 2:e vice ordférande ska innehas av ledamoten fran ‘Oxelésunds kommun.

JES—

Namndens ledamoter vaIJs for sam na tid som r namndens mandatpenod dvs ﬁ%ﬁ_—}

a!lmanna val hallits till kommunfullmaktnge gsv—

4 § Ersattarnas tjanstgoring

Om en ledamot ar férhindrad att instélla sig till ett sammantréde eller att vidare
delta i ett sammantride ska en ersattare frn den kommun som valt ledamoten
tjanstgodra i ledamotens stille. En ledamot som instéller sig under ett pdg8ende
sammantrédde har ratt att tjanstgoéra d&ven om en erséttare har tratt in | ledamotens
stélle, En ledamot eller ersattare som avbrutit sin tjanstgéring pd grund av jav far
3ter tjanstgéra, sedan drendet har handlagts. Erséttarna har ratt att nirvara och
yttra sig p§ sammantrade aven nar de inte tjénstgor.

5 § Anmalan av forhinder

En Jedamot som ar forhindrad att delta i ett sammantrédde eller i en del av ett
sammantrade, ska snarast kalla in ersattare.

6 § Kallelse }
Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Kallelsen ska
vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sammantradet. Kallelsen ska

pa 1 mpllgt sétt skickas till varje ledamot och erséttare samt annan fértroendévald
som far nédrvara vid sammantradet senast 5 arbetsdagar fore sammantréadesdagen.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordférande bestammer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett drende p& féredragningslistan ska bifogas
kallelsen, I undantagsfall far kallelse ske pz‘% annat satt. Nar varken ordféranden
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eller vice ordférande kan kalla till sammantréde ska den till 3ldern &ldsta ledamoten
gbra detta.

7 § Ersattare for ordféranden

Om ordféranden eller vice ordforanden pd grund av sjukdom eller av annat skél &
hindrad att fullgéra uppdraget for en ldngre tid, far ndmnden utse en annan
ledamot att vara ersgttare for ordfdranden eller vice ordféranden. Erséattaren fullgdr
ordférandens/vice ordférandens samtliga uppgifter.

8 § Justering och anslag av protokoll

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot eller erséttare frn Gnesta
komimun och Oxelésunds kommun. Ndmnden kan besluta att en paragraf i
protokollet ska justeras omedelbart. Namndens protokoll ska anslas pd varje
samverkande kommuns anslagstavla. Respektive kommuns
tjanstemannaorganisation har ansvar for att kontrollera att hdmndens protokoll har
anslagits pa de olika anslagstaviorna.

9 § Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas foére den
tidpunkt som har faststéllts for justeringen av protokollet.

10 § Delgivning

Delgivning med ndmnden sker med n3gon av féljande: ordféranden, vice ce .
ordféranden, IT-chefen i Trosa kommun eller motsvarande i bxelosund (kanshchef)
och Gnesta kommuner.

11 § Undertecknande av handlingar

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av némnden ska undertecknas
av ordforanden eller vid forfall f6r denne av vice ordforande. I dvrigt bestdmmer
namnden vem som ska underteckna handlingar.




% Oxelosund

Sammantradesdatum
Kommunfullméaktige 2017-03-29
Kf §31 Dnr KS.2017.40

Sammantradesprotokoll

Samverkan kring teknisk vixelldsning

Kommunfulimiktiges beslut

Anstka om medlemskap i Vaxelnamnden.

Sammanfattning .

Sedan 2011 samverkar Trosa och Gnesta kring teknisk véxelldshing.
Samverkan sker genom en gemensam namnd Kallad vaxelnamnden. Trosa
ar vardkommun fér nAmnden och i Trosa finns dven den tekniska hardvaran.

Oxeldsund har idag en egen véxel, MXone, som leasas. Leasingavtalet l16per
ut under 2017. Med anledning av det har olika méjliga I6sningar utretts.

1. Képa ut nuvarande véaxel.
2. Leasa en vaxel som hostas externt
3. . Inga samarbete med Trosa och Gnesta

Den basta Isningen bade ekonomiskt och driftméssigt bedéms vara att inga
samverkan med Trosa och Gnesta. Férandringen innebar ingen
kostnadsokning jamfort med nuvarande I6sning.

Kommunstyrelseforvaltningen féreslar att ett inriktningsbeslut om samverkan
fattas. Beslutet kommer att hariteras vidare i Vaxelnaminden 4 april.
Nuvarande reglemente och samverkansavtal behéver omformas och
godkannas av de tre kommunerna.

Beslutsunderlag _
Protokoll 2017-03-08 - Ks § 48
Tjansteskrivelse Ks - samverkan kring teknisk vixellésning

Dagens sammantride

Kommunstyrelsens forslag - ‘
Kommunstyrelsens foreslar 2017-03-08 Ks, § 48 foljande beslut i
kommunfullmaktige '

Ansoka om medlemskap i Vaxelnamnden,

Beslut till: -
Vaxelnamnderi i Trosa kommiun

Utdr‘agsbestyrkandé

Blad 1 (1)




PROTOKOLL , 2017-03-16
Styrelseméte nr 2/17 (sid 1-2)

Gnesta Forvaltnings AB

Styrelse Fredrik Norberg , ordf:

Sarah Kinberg v. ordf

Annika Eriksson, ¢j ndrvarande
Birgitta Moller, ej narvarande
Camilla Winte

Sami Smedberg, suppleant

Asa Tallberg, suppleant ej nirvarande
Johan Dengg, suppleant, ej narvarande

Ovriga deltagare Hans Persson, VD
Beslutande Fredrik Norberg, ordf.
Camilla Winte
Sami Smedberg
Sarah Kinberg
Tid Kl. 10:00-11:00
Plats Gnestahems lokaler, Thulegatan 4, Gnesta

Dagordning‘:
§1  Mbtets 6ppnande
§2  Val av justerare
§3  Godkénnande av dagordning
§4 Bokslut 2016
§5 Néstamote
§6 Avslutning
i
Postadress Besoksadress ~ Telefon " Telefax Styrelsens siite
Box52 = ,, ., I o .y
646 21 GNESTA. Thulegatan 4 0158-368 20 0158-266 60 Gnesta Kommun
Organisationsnr Postgiro Bankgiro Internet

556633-9221 49 42 08-2 5091-3953 Wwiw.gnestaheri:se




§1

§2
§3

§4

§s

§5

Motets oppnande
Ordfgrande Fredrik Norberg hélsade alla vilkomna och forklarade métet ppnat. Det beslutades
att suppleant Sami Smedberg gar in som ordinarie lédamot under motet.
Val av justerare
Sami Smedberg valdes jamte ordforande att justera dagens protokoll.
Godkiinnande av dagordning
Dagordning godkéndes.
Bokslut 2016 » ' ' o
VD Hans Persson foredrog 2016 ars bokslut, styrelsen godkénde arsredovisningen och
undertecknade densamma.
Nista mote N
Nésta mote den 17 maj, bolagets konferensium, Thulegatan 4, Gnesta.
Avslutning L
Ordforande tackade for étt bra mote och forklarade motet avslutat.
Vid protokollet
Hans Persson
Sekreterare
Justeras Justeras
/"\ . | |
t///ﬂw o W\ P érﬁ
Fredrik Norberg Sami Smedberg
Ordforande Utsedd justerare
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