KOMMUN Socialnamnden Kallelse - Kungoérelse

Sammantrade i socialnamnden

Tid och plats féor sammantrade
Onsdagen den 9 mars 2022, kl. 09.00. B-salen, Vistra Storgatan 15, Gnesta

Gruppmoten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. B-salen, Elektron. Oppositionen (C, L); kl. 08.00.
Frosjon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (V, MP, Fi); kl. 08.00. Bjorken, Elektron.
Oppositionen (SD); kl. 08.00. Lokal, Elektron

Forslag till justerare
Ordinarie: Mari Klasson (C) Ersittare: Harke Steenbergen (S)

Tid och plats for justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till sammantriadet. Kommunledningskontoret
Vastra Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten
Allmanheten ar valkommen att narvara vid sammantradet.

Beslutsunderlag till 4rendena i kallelsen finns pd www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantradets Oppnande samt upprop

Val av justerare och tid for justering

Godkannande av dagordningen

Offentliga 1 - 8, Ej offentliga 9 - 10
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Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut
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verksamhet
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KOMMUN Socialférvaltningen

Uppréttad: 2022-02-03
Diarienummer: SN.2021.34

Socialnamnden

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt SoL och LSS, kvartal 4,
2021

Forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Rapport godkanns.

Sammanfattning

For fjarde kvartalet 2021 finns 13 ej verkstillda gynnande bistandsbeslut, varav 8
stycken inom LSS och 5 drende inom SoL. Alla beslut ar rapporterade och
aterrapporterade till IVO, Inspektionen for vard och omsorg. Rapporten omfattar ej
verkstéllda beslut inom tre manader fran det att beslut togs eller avbrots.

Arendebeskrivning

I lag och forarbeten till lag framgar att namnden ska lamna en statistikrapport till
kommunfullmaktige 6ver hur ménga av namndens beslut som inte har verkstallts inom
tre ménader fran dagen for respektive beslut. I statistikrapporten ska anges vilka typer
av insatser dessa beslut giller samt hur 1ang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. I forarbetena framgar vidare att statistikrapporten som lamnas till
fullmiktige ska ut formas pa ett sddant sitt att sekretessbelagda uppgifter om enskilda
inte lamnas ut. Rapporten kan efter begdran lamnas ut till allmanhet och media. Enligt
forarbetena ska det darfor inte ga att harleda vilka personer besluten giller och
namnden ska inte ange skal till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda,
eftersom det inte ar tankt att skapa en diskussion kring enskilda arenden.

Socialnamnden ska rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), revisorer
och kommunfullméaktige beslut som inte verkstallts inom tre manader fran
beslutsdagen. Kommunen kan élaggas en sarskild avgift (sanktionsavgift) om beslut
inte verkstalls inom skilig tid. Vad som ar skalig tid avgors fran fall till fall och
beroende pa omstiandigheterna.
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Ej verkstallda beslut inom tre manader

Enhet

Beslut om insats
fattat

Typ av insats

Kommentar

1.Bistdndsenheten

2020-03-04

Kontaktperson LSS

Avslutat 2021-12-
03.

2.Bistandsenheten

2020-10-21

Kontaktperson LSS

Avslutat 2021-12-28.

3.Bistandsenheten

2020-10-28

Avlosarservice 1
hemmet, LSS

Avslutat 2021-09-
30.

4.Bistdndsenheten

2021-03-05

Sarskilt boende

Flyttat till annan
kommun 2021-10-
01, arendet avslutat.

5.Bistindsenheten

2021-03-25

LSS-boende

Verkstallt 2021-12-
o1.

6.Bistdndsenheten

2021-05-11

SoL Boende

Resursbrist saknar
ledig bostad. Bor pa
SABO i annan
kommun.

7.Bistdndsenheten

2021-06-18

SoL Boende

Tackat ja till
erbjudande 2021-12-
22, inflytt januari
2022.

8.Bistdndsenheten

2021-04-08

SoL. Boende

Ej verkstallt under
perioden. Erbjuden
lagenhet i december
men den behovde
renoveras sa
inflytt/verkstillighet
drojer till januari.

9.Bistdndsenheten

2021-06-15

LSS-boende

Inget erbjudande
pga. att det saknas
ledig bostad. Bor pa
korttidsboende

10.Bistdndsenheten

2021-06-23

LSS-kontaktperson.

Tackar 2021-10-22
nej till insatsen helt.
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Avslutas

11.Bistdndsenheten | 2021-07-19 LSS-kontaktperson | Kontinuerliga

kontakt med

foretradare och
enskild.

12. Bistandsenheten | 2021-07-23 LSS-boende Resursbrist, saknar

ledig bostad. Bor pa

9891
hemkommunen.

13. Bistdndsenheten | 2021-08-05 SoL boende Erbjuden boende

2021-10-18. Tackat
nej.

Beddomning

Antalet ej verkstillda beslut har 6kat sedan forra gdngen. Antal rapporterade
beslut ar 13 totalt under kvartal 4, under kvartal 3 var det 10 stycken drenden
som rapporterades.

Av de 13 rapporterade drendena har 5 drenden avslutats, 1 har verkstillts under
kvartalet och 2 har tackat ja till erbjudanden under som kommer verkstillas i
januari 2022.

2 stycken bor pa boende i annan kommun under tiden de vantar pa att fa flytta
till Gnesta.

En bor pa korttidsboende i vintan pa en permanent boende plats.
En har tackat nej till erbjuden plats och invéntat nytt erbjudande om plats

Ett drende fors kontinuerlig kontakt med foretradare och enskild angaende hur
arendet skall verkstallas.
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Ekonomiska konsekvenser

Beslutet kan medfora konsekvenser for ekonomin om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ansoker om att Socialndmnden ska alaggas betala en sarskild avgift
enligt 28 a § lagen om stod och service till visa funktionshindrade (LSS) eller enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen och om Forvaltningsratten beslutar att bifalla denna
ansokan. Avgiften varierar i varje enskilt drende.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Ej aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-02-03

Lena Karlsson Leksell Patrik Rosin

Foérvaltningschef Verksamhetschef Administration och
bistand

Olof Aberg

Utredare

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~  Kommunfullméaktige
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad: 2022-02-23
Diarienummer: SN.2021.93

Socialnamnden

Avgiftsniva for cyklar inom
Hjalpmedelscentralens verksamhet

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Forandrad debiteringsform och avgiftsniva for cyklar inom Hjidlpmedelscentralens
verksamhet godkinns.

Sammanfattning

Forandrad debiteringsform och avgiftsniva for cyklar inom Hjdlpmedelscentralens
verksamhet for vuxna. Lanets kommuner rekommenderas att fatta likalydande beslut
om forandrad debiteringsform och avgift for cyklar inom Hjalpmedelscentralens
verksamhet fore den 1 april 2022 da beslutet fran Regionstyrelse och Regionfullméktige
foreslas trada i kraft.

Arendebeskrivning

Hjalpmedelscentralen ska tillgodose behov av hjdlpmedel for personer i linet med
funktionsvariationer. Det stora flertalet hjalpmedel ar sd kallade samhallsbetalda
hjalpmedel som kan tillhandahallas pa olika satt; som hyreshjalpmedel eller
forsaljningshjalpmedel. Cyklar foreslas nu istillet 6verga till att tillhora
debiteringsformen forsaljningshjalpmedel dir patienten dger och overtar hela ansvaret
for sin cykel. Beslutet ska leda till en likstallighet mellan individer i behov av cykel som
hjalpmedel.

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vards forslag till regionstyrelsens
forslag till regionfullmaktiges beslut

1. Cyklar som hjalpmedel till vuxna ska tillhora debiteringsformen
forsiljningshjalpmedel fran och med den 1 april 2022.

2. Engangsavgifter for 6vertagande av hjalpmedel i form av cykel antas enligt foljande:
a) Ny cykel — 5000 kr b) Begagnad cykel — 2500 kr ¢) Redan forskriven cykel — 2500 kr
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3. Lanets kommuner rekommenderas att fatta likalydande beslut om forandrad
debiteringsform och avgift for cyklar inom Hjalpmedelscentralens verksamhet fére den
1 april 2022 da beslutet foreslas trada i kraft.

4. Beslutet giller fran och med 1 april 2022. Ndmnden for samverkan kring socialtjanst
och vards beslut.

Forvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen foreslar att nimnden lamnar beslut i arendet vidare till
kommunfullméaktige

Ekonomiska konsekvenser

Det framtagna forslaget innebar att hanteringen av forskrivna cyklar blir densamma,
oavsett patientens funktionsvariation. Den subventionerade summan som betalas av
patienten blir densamma for alla vuxna som far en cykel forskriven. Forslaget att Andra
debiteringsformen fran hyreshjalpmedel till forsaljning foreslés galla for vuxna.

Den forandrade debiteringsformen forvantas inte innebara en okad kostnad for cyklar i

denna kategori.
Kostnader for kommunen blir mellanskillnaden for forskriven cykel.

Exempel: En tre-hjulig cykel kostar ca 8-10.000 kr i ink6p. Vid en forskrivning sa kan
patienten tilldelas en ny cykel, patienten far betala 5000 kr sjilv och resterande
debiteras kommunen som en engdngssumma. Sedan dger patienten sin cykel och
ansvarar for service och reparationer sjalv. Patienten kan aven tilldelas en begagnad
cykel (sa lange HMC har tillgang till begagnade cyklar), da betalar patienten 2500 kr
och mellanskillnad upp till inkopspris faktureras kommunen.

Idag betalar kommunen en manadshyra (160-300 kr/mén per cykel) + att personen
sjalv betalar en arsavgift pa 600kr. Det vanligast forekommande &r att ha cykeln under
flertalet ar.

Ekonomiska konsekvenser pa kort sikt kan bli en viss tillfallig 6kning, medans det
under ett langre ekonomiskt perspektiv kommer bli en lagre kostnad for kommunen,
relaterat till att de 16pande hyreskostnaderna utgar.

Juridiska konsekvenser
Framskrivet forslag leder inte till ndgra juridiska konsekvenser vid godkdnnande.
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Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Socialndmnden arbetar med jamstalldhetsperspektiv inom Halso- och sjukvard i linje
med nuvarande riktlinje. Det handlar bland annat om att uppmarksamma hur kvinnors
och mans forutsiattningar ser ut. Kvinnor och man som ar kommunens vardtagare inom
halso- och sjukvard ska bli bemotta och bedomda pa lika villkor utifrdn behov av
verkstallda insatser. Inga risker har framkommit gallande skillnader mellan kvinnor
och méins forutsattningar i gallande drende. Barnperspektivet har inte beaktas, utifrdn
att drendet innefattar enbart individer som ar myndiga.

Overensstdmmelse med kommunens styrdokument

Socialforvaltningen har sedan Oktober 2021 lansgemensam Hailso- och sjukvards
riktlinje gillande Arbetstekniska hjalpmedel, den ar forenlig och strider inte mot
forslag till beslut i gdllande tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-02-23
2. Skrivelse - Forandrad debiteringsform och avgiftsniva for cyklar inom
Hjalpmedelscentralens verksamhet, Namnden for samverkan kring socialtjanst och

vard.

Lena Karlsson Leksell Annalisa Andesson

Férvaltningschef Fel! Bokmarket ar inte
definierat.Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)
[Fornamn_Efternamn]
[Titel]

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~ Kommunfullméiktige

~ Forvaltningschef Socialférvaltningen
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mm TIANSTEUTLATANDE

REGION
SORMLAND

Handliggare Datum Dokumentnummer

Annelie Soderbéck 2021-10-05 NSV21-0024-1
Hjédlpmedelscentralen

Arendegang Métesdatum

Namnden for samverkan kring socialtjinst och vard 2021-10-29

Forandrad debiteringsform och avgiftsniva for cyklar
inom Hjalpmedelscentralens verksamhet

Forslag till beslut

Néamnden for samverkan kring socialtjinst och vards forslag till regionstyrelsens
forslag till regionfullmiktiges beslut

1. Cyklar som hjdlpmedel till vuxna ska tillhdra debiteringsformen
forsdljningshjdlpmedel fran och med den 1 april 2022.

2. Engéngsavgifter for dvertagande av hjilpmedel i1form av cykel antas enligt
foljande:

a) Ny cykel — 5000 kr
b) Begagnad cykel — 2500 kr
¢) Redan forskriven cykel —2500 kr

3. Lénets kommuner rekommenderas att fatta likalydande beshit om fordndrad
debiteringsform och avgift for cyklar mom Hjédlpmedelscentralens
verksamhet fore den 1 april 2022 da beslutet foreslas trdda ikraft.

4. Beslutet giller fran och med 1 april 2022.

Namnden for samverkan kring socialtjinst och vards beslut

5. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Bakgrund

Hjélpmedelscentralen ska tillgodose behov av hjilpmedel for personer i linet
med funktionsvariationer. Det stora flertalet hjdlpmedel &r sé kallade
samhillsbetalda hjdlpmedel som kan tillhandahdllas pa olika sétt; som
hyreshjdlpmedel eller forsdliningshjédlpmedel.

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel:0155-2450 00 E-post: post@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
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mm TIANSTEUTLATANDE

REGION
SORMLAND

Handliggare Datum Dokumentnummer

Annelie Soderbéck 2021-10-05 NSV21-0024-1
Hjédlpmedelscentralen

Cyklar som tidigare har forskrivits till vuxna, exklusive patienter med
synnedsittning, tillhdr debiteringsformen hyreshjdlpmedel. Ett hyreshjalpmedel
mnebér att patienten hyr ett hjalpmedel och Hjélpmedelscentralen ansvarar for
reparationer, leveranser och forvaring. I samband med uthyrningen informeras
patienten om regler, ansvar och forutséttningar for lanet.

Aktuellt forslag

Cyklar foreslas nu istillet dverga till att tillhora debiteringsformen
forsdljningshjdlpmedel dér patienten &dger och Gvertar hela ansvaret for sin
cykel. Det innebér att nir kriterierna for att forskrivas en cykel ér uppfyllda
erbjuds patienten att betala en subventionerad summa pé 5 000 kr for en ny
cykel eller 2 500 kr for en begagnad cykel. Efter det att beloppet betalats
Overgir dgandet till patienten.

For patienter med synnedséttning betraktas cyklar redan nu som ett
forsdljningshjdlpmedel. Det framtagna forslaget innebdr att hanteringen av
forskrivna cyklar blir densamma, oavsett patientens funktionsvariation. Den
subventionerade summan som betalas av patienten blir densamma for alla vuxna
som far en cykel forskriven.

Forslaget att dndra debiteringsformen fidn hyreshjdlpmedel till {orséljning
foreslas gilla for vuxna. Barn med forskriven cykel far under aret de fyller 19 ar
ett erbjudande om att kopa sin cykel for 2500 kr, inklusive moms, alternativt
aterlimna sin cykel till Hjilpmedelscentralen senast 1 januari det &r hen fyller
20 ar.

Engangsavgift for hjalpmedel i form av cyklar
Ny cykel — 5000 kr

Begagnad cykel — 2500 kr

Redan forskrivna cyklar — 2500 kr

Arendets beredning och beslut

Forslaget har beretts av Lansstyrgruppen och beredningsgruppen som stiller sig
bakom forslaget. Brukarradet har informerats och erbjudits mojlighet att
mkomma med frigestillningar och synpunkter. Inga synpunkter pd forslaget har
mkommit.

Enligt 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) far kommuner och regioner ta ut
en avgift for tjinster och nyttigheter som de tillhandahaller. Fullmiktige
beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt for
kommuner och regioner enligt 5 kap. 1 § kommunallagen. Det ar fullmiktige
som ska fatta beslut om viktiga ekonomiska fragor som taxor och avgifter.
Eftersom bade regionen och linets kommuner ansvarar for forskrivning och
tillhandahallande av hjdlpmedel for brukare och patienter i linet ska beshut
fattas i1 bade regionfullméktige och kommunfullmaktige.
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Handliggare Datum Dokumentnummer

Annelie Soderbéck 2021-10-05 NSV21-0024-1

Hjédlpmedelscentralen

Omvarldsbevakning

Flera regioner tillhandahdller cyklar isortimentet endast for barn. Fem regioner
tillhandahéller cyklar for bade barn och vuxna. Flera regioner har en struktur
dér patienten Gvertar dgandet av cykeln, antingen i1 samband med utprovning av
cykeln, eller nér barnet blir vuxet. Processen och patientens kostnad ser olika ut

1de olika regionerna.

Konsekvenser

Den fordndrade debiteringsformen forvantas inte mnnebédra en dkad kostnad for
cyklar idenna kategori. Samtidigt uppnds en likstillighet mellan individer 1
behov av cykel som hjdlpmedel. Behovet av lageryta och intern hantering
bedoms minska.

Beslutsunderlag
Tjénsteutlaitande 2021-10-05

Beslutet expedieras till

Lanets kommuner

Hjélpmedelscentralen

Akten
Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2022-02-04
Diarienummer: SN.2022.13

Socialnamnden

Arsredovisning socialnamnden 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Arsredovisning 2021 for Socialnimnden godkinns.

Arendebeskrivning

Arsredovisningen inneh&ller en 6verskadlig bild av socialnimndens maluppfyllelse,
redovisning av indikatorer, uppf6ljning av internkontrollplan, redovisning av
ekonomiskt resultat samt investeringsuppfoljning.

Under 2021 har utvecklingsarbete paborjats for att starka analyserna och
bedomningarna av maluppfyllelsen. Arbetet kommer att fortsatta under 2022.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Jamstilldhetsanalys bedoms ej tillampligt i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-02-04
2. Arsredovisning 2021: Uppf6ljning av Framtidsplan 2021-2023 fér Socialnimnden

Lena Karlsson Leksell Karin Pramlid

Forvaltningschef Utredare

Jenny Neimann

Férvaltningsekonom

Sandlista

~ Socialchef

~ Verksamhetschefer
~ Utredare

~ Forvaltningsekonom
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Arsredovisning 2021

Uppfoljning av Framtidsplan 2021-2023 for
socialnamnden

Beslutsinstans Socialnamnden
Beslutad -

Senast reviderad  Valj datum
Giltig till Tills vidare
Dokumentansvarig Karin Pramlid
Diarienummer SN.2022.13
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FOorkortningar

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

SoL Socialtjanstlagen

LVU Lag med sdrskilda bestimmelser for vard av unga

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

HSL Halso- och sjukvardslagen

BAB Lagen om bostadsanpassningsbidrag

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering

VINR Vald i néra relation

SoV Verksamhetsomradet Stod och védgledning

HSE Halso- och sjukvardsenheten

AFH Verksamhetsomradet Aldre-, funktionsstod-, socialpsykiatri och
hélso- och sjukvard

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

HVB Hem f6r vard eller boende

AoB Verksamhetsomradet Administration och bistand

SCB Statistiska centralbyran

KKiK Kommunens Kvalitet i Korthet

BoU Barn- och utbildningsférvaltningen

VITS Vardagsndra Insatser i Tydlig Samverkan

SIP Samordnad Individuell Plan

SSPF Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid

APT Arbetsplatstraff

BBIC Barns behov i centrum

IBIC Individens behov i centrum

GDPR General Data Protection Regulation

FL Forvaltningsledningen

HAB- Habilitetsersattning

ersattning

VBB Volymbaserad budget

Tkr Tusen kronor

SoL. AO Socialtjanstlagen, dldreomsorg

SoL FN Socialtjanstlagen, funktionsnedsattning

HSL Hilso- och sjukvardslagen

EC Enhetschef

VC Verksamhetschef

LG Ledningsgrupp

FUT Felaktiga utbetalningar

FC Forvaltningschef

Dokumentnamn Arsredovisning 2021
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2021-2023 for socialnamnden

Beslutsinstans

Socialnamnden

4(55)



GNESTA
KOMMUN Valj férvaltning 5(55)

Ordfdérande har ordet

Aterigen har vi haft ett &r som priglats av pandemin. Gnesta drabbades, men mindre
hért 4n under 2020. Véra verksamheter har arbetat med tydliga rutiner och anvant sig
av tidigare erfarenheter, och manga kavlade upp drmarna for att tillsammans kunna
hantera situationen pa basta mojliga satt. Vi vill darfor tacka alla anstéllda och
frivilligorganisationer som har bidragit med sitt engagemang for att skapa de basta
forutsattningarna for alla som bor i var fina kommun.

Under tiden har nimnden och forvaltningen fortsatt arbetet med att fa kontroll pa
ekonomin. Aven om utfallet inte varit enligt plan, si har vi under &ret fatt en tydligare
bild av var behovet av insatser ar storst och hur vi ska arbeta mer effektivt genom t.ex.
en volymbaserad budget som gor att vi kan folja ekonomin bittre. Detta har gjort att vi
infor 2022 fatt en budget som rimmar battre med behoven. Vi har haft fokus pa att
arbeta fram en organisation som alltid har medborgarna i fokus, och dar tidiga insatser
gor att vi far friskare medborgare. Vi ser dven 6kande behov inom dldreomsorgen, och
inom sarskilt boende och LSS ett vixande behov av fler anpassade bostader.

Vart samarbete med barn- och ungdomsforvaltningen utvecklades under forra aret, i
samband med den ekonomiska utredningen. Vi vill ocksé fortsétta driva ett gemensamt
forebyggande arbete genom projektet “Tillsammans f6r barnens basta”, och som leder
fram till att vi sa tidigt som mojligt ska kunna upptiacka de barn och unga samt deras
familjer som behover stod sé att vi kan erbjuda gemensamma insatser pA hemmaplan.

Under éret har dven situationen pa personalsidan gatt at ratt hall; en ny
forvaltningschef borjade under hosten, och det finns nu ett tydligare sammanhallet satt
att arbeta. Rutinerna ses 6ver och anpassas dar det behovs, och sjuktalen géar ner. Det
kanns tryggt att ha personer pa plats som kan leda utvecklingen inom véar forvaltning.

Vi ar glada over att dialogen mellan personal och chefer har blivit mer konstruktiv och
positiv, genom tydliga arbetsplatstraffar. Ett fortsatt arbete kring att utveckla
arbetsmiljon i var forvaltning behovs, och att vi fatt en kultur som bland annat innebar
att man lyssnar pa varandras behov ser vi mycket positivt pa.

Pandemin har som sagt paverkat mycket, men forvaltningen har under 2021 dndé
lyckats behalla fokus pa omraden som vi behover forbattra och utveckla. Detta gor att vi
kan se tillbaka pa ett &r dar flera negativa trender brutits, och fram emot att
tillsammans bygga vidare pa de ataganden som finns i var framtidsplan.

Ingrid Jerneborg Glimne (M) Harke Steenbergen (S)

Ordforande i Socialnamnden 1:e vice ordforande i
Socialndmnden
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Inledning och syfte

I socialndmndens framtidsplan redovisas mal och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomrade. Uppfoljning av malen och
resultat av budgeten sker till socialnimnden i delérsrapporten och arsredovisningen.
Uppfoljning av budgeten sker dven 16pande vid budgetuppféljningar under
verksamhetsaret. Delarsrapporten och arsredovisningen bildar tillsammans med
statistik och jamforelser ett viktigt underlag som socialnimnden kan anvinda infor
nasta planeringsperiod.

Socialnamnden

Socialnamndens uppdrag

Socialnimnden ansvarar enligt reglementet for uppgifter inom socialtjansten samt den
kommunala hilso- och sjukvarden. Det ingér i nimndens ansvarsomrade att bevaka
sociala aspekter i samhallsplaneringen och darvid verka for en god samhallsmilj6 och
goda forhallanden for medborgarna. Socialnimnden ansvarar for kommunens
arbetsmarknadsfragor, integrationsverksamhet och vuxenutbildning. I nAmndens
ansvarsomrade ingar aven stod till anhoriga, frivilligsamordning samt samordning av
folkhalsa och vald i nira relation. Socialndmnden ansvarar ocksa for personlig assistans
enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Privata foretag utgor
en viktig del av utférandet av insatsen personlig assistans.

Lagstiftning som socialnimnden bestimmer enligt ar bland annat:

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lag med sirskilda bestimmelser for vard av unga (LVU)

e Lagom vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Hailso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag om kommunal riksfardtjanst

e Lagom fardtjanst

e Skollagen

e Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB)

e Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Socialférvaltningens organisationsuppbyggnad

For att fullgora det uppdrag som socialnimnden har via reglementet ar
socialforvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden enligt:

>—l Stodfunktioner |

e |

Administration och : = - Aldre, Funktionsstad social-
bistand Stod och vagledning psykiatri och halso- och sjukvard
sl Anhérigstéd Utredning och stéd fér barn och | \{ Sarskilt boende for aldre
ungdomar
¥| Frivilligverksamhet = \-| Dagverksamhet
Stod till arbete gch
kl Traffpunkten ekonomiskt bistand \-i Nattpatrull

KI Utredning och kvalitet \.I Sarskilda boenden LSS

k| IT - Intern systemférvaltare

\-{ Sarskilt boende Sol

Ll MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) | Vuxenutbildning | \.| Hemtjanst

L| Myndighetsutévning Sol och LSS \.i Personlig assistans

% fgliri‘?fa'r:—zrfez;g:khalsa L \-{ Sysselsattning

\-I Daglig verksamhet

\4 Avlésare och Ledsagare

\-[Hélso- och sjukvard

\-{ Forvaltningsservice

\-{ Kortvard

Administration- och bistand

Verksamhetsomradet leds av en verksamhetschef med tre teamledare och bestéar av
bistandsenhet for handlaggning och myndighetsutovning enligt savil socialtjanstlagen
(SoL), fardtjanst, riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag samt lagen om sarskilt stod
och service (LSS). Expert- och stodfunktioner ar medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), IT-st6d i form av
systemforvaltare och utvecklare, personalredogorare, forvaltningsévergripande arbete
kring folkhilsa samt vald i nira relationer (VINR), riktade insatser inom psykisk hilsa,
personligt ombud, verksamhetsutvecklare och utredare. Verksamhetsomradet rymmer
aven anhorigkonsulent, frivilligsamordnare och aktivitetssamordnare. Egna
verksamheter ar den forebyggande verksamheten Traffpunkten som erbjuder social
samvaro for seniorer i Gnesta.
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Stdd och vagledning

Verksamhetsomradet Stod och vagledning (SoV) leds av en verksamhetschef med tre
enhetschefer. I enheten utredning och stéd ingér bland annat utredningar inom barn-
och familj, missbruk, beroende, véld i nira relation och 6ppenvarden. I enheten stod
till arbete ingar bland annat ekonomiskt bistand, arbetsmarknaden, integration och
stodboende. Enhetens vuxenutbildning bestar av Komvux (svenska for invandrare,
grundlaggande- och gymnasiala kurser, yrkeskurser, gymnasiala utbildningar séval
teoretiska som yrkesutbildning) samt Sarvux (sarskild utbildning for vuxna).

Aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och sjukvard

Omradet bestér av den delen av verksamheten som utgors av verkstillighet av
myndighetsbeslut och kommunal hemsjukvard. Sex enhetschefer leder verksamheterna
pé sarskilda boenden for dldre, kortvard, dagverksamhet, hemtjanst, socialpsykiatri och
sysselsattning, ledsagarservice, personlig assistans, bostad med sarskild service och
daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar samt hilso- och
sjukvardsenheten (HSE). HSE ansvarar for kommunal hemsjukvard i sarskilt boende
och dagverksamhet, bostad med sérskild service, daglig verksamhet och sysselséattning
samt hemsjukvard i ordindrt boende for personer 18 ar och dldre. Enheten rymmer
dven sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, en underskoterska samt ett
arbetsterapibitride. Aven socialférvaltningens forvaltningsservice ligger under detta
verksamhetsomrade. Dessa ansvarar bland annat for forvaltningens vaktmasteri, bilar,
installation av digitala l&s och trygghetslarm, samt samordning inom inkop.
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Viktiga férhallanden for resultat och
ekonomisk stallning

Omvarldsbeskrivning och konsekvensbeskrivningar

Covid-19

Socialforvaltningens krisledningsstab var aktiverad fran mars 2020 till juni 2021. Nar
smittspridningen 6kade under hosten 2021 startades i november aterigen regelbundna
covidmoten.

Under aret har flera av de restriktioner som inférdes med anledning av pandemin 2020
fortsatt gilla. Merparten av forvaltningens verksamheter som moéter medborgare,
brukare eller anhoriga har arbetat utifran siarskilda anpassningar och néagra
verksamheter har i perioder varit stingda. Digitala I6sningar, telefonmoten,
utomhusaktiviteter eller mindre grupper har varit alternativa l6sningar for att fortsatt
kunna bedriva verksamhet. Stora delar av kontorspersonalen har haft schemalagt
fjarrarbete for minskade resor och fysiska moten.

Personalfranvaro med anledning av pandemin samt oroliga anhoriga och medarbetare
har i perioder varit en stor utmaning for verksamheterna. For att sikra
kiarnverksamheten har prioriteringar bland arbetsuppgifter utifran férvaltningens
pandemiplan stundtals kravts. Hilso- och sjukvardsenheten har haft en central roll
under aret i att samordna och genomfora vaccinationer (dos 2 och 3) samt testning till
brukare och personal inom forvaltningens boenden och hemtjanst.
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Handelser av vasentlig betydelse

Ledning och styrning

Under 2020 samt 2021 har socialférvaltningen haft stora utmaningar med vakanta
chefstjanster. Svarigheter kring rekrytering har gjort att vissa tjanster har statt tomma
en langre tid samt att tillfalliga 10sningar sdsom inhyrd personal och tillfalligt utokade
ansvarsomraden for befintliga chefer har behovt tas till. Detta har i sin tur bland annat
paverkat socialforvaltningens arbetsmiljo, maluppfyllelse, ekonomi samt kvalitet i
arbetet.

Ny verksamhetschef for omradet dldre, funktionsstod, socialpsykiatri och hilso- och
sjukvard (AFH) p&bérjade sitt uppdrag i april och i augusti tillsattes ordinarie
forvaltningschef.

Volymbaserad budget

Arbetet med implementeringen av volymbaserad budget som pabérjades forra aret har
under varen gett namnden mojlighet till tydligare och battre uppfoljning av
forvaltningens ekonomi. Tidigt under varen fick forvaltningen darmed ett uppdrag att
ta fram en atgirdsplan for budget i balans. Tva ganger under varen presenterades en
atgardsplan for namnden men dessa beslutades att aterremitteras till forvaltningen for
ytterligare utredning och med fler risk- och konsekvensanalyser.

Upphandling och avtal

Upphandling och nytt avtal gillande verksamhetssystemet Treserva blev klart under
varen 2021 och forberedelser infor implementeringen paborjades under hosten.

Gnesta kommun har under varen 2021 tecknat avtal med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) om att ingé i ”Yrkesresan - en satsning pa kompetensutveckling”.
Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten via
SKR. Projektet pdgar mellan 2021—2027 och totalt ska fem yrkesresor produceras for
olika verksamhetsomraden inom socialtjansten. Forsta yrkesresan vander sig till
medarbetare inom myndighetsutovning i social barn- och ungdomsvard.

Ny ramupphandling har gjorts gillande hem for vard eller boende (HVB) och
familjehem via Eskilstunas inkopscentral. Forvaltningen har fatt tillgang till tre nya
lagenheter pa Plataviagen kopplade till Ringviagens LSS-boende vilket utokar
kapaciteten for bestallaren.
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Styrning och uppféljning av den
kommunala verksamheten

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges nio inriktningsmal som redovisas nedan utgor grunden for
Socialndimndens mal. Mélet om vdlmdende och vixande foretag ar primért relaterat
till andra nimnders ansvarsomrade, darfor har socialnimnden inget eget mal inom
detta inriktningsmal. For de ovriga atta inriktningsmalen har Socialnimnden antagit
egna mal samt tillhorande uppdrag till socialforvaltningen. Maluppfyllelsen for dessa
inriktningsmal samt tillh6rande uppdrag redovisas nedan.

Som erbjuder goda
boendemdjligheter, bra
kommunikationer och
infrastruktur samt ett brett
utbud av fritidsaktiviteter.

En skola med hég
maluppfyllelse och
starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att
lara, samt forutsattningar
att lyckas, utvecklas och
rustas for vuxenlivet.

Som bidrar till tillvaxt,
service och arbetstillfallen.

En hallbar kommun

Som l8ngsiktigt utvecklar
goda forutsattningar fér
manniskor, miljé och natur.

En trygg vard och
omsorg av hog kvalitet

Som utformas i ndra
samverkan med brukare
och personal.

God hushallning och
planering av resurserna
som bidrar till en
I&ngsiktigt ekonomisk
hallbar utveckling.

Service och bemotande

Kontakter med Gnesta
kommun ska k@nnetecknas
av ett gott bemotande och
en professionell service.

Med nya arbetssatt, ett
aktivt forbattringsarbete
och ny teknik skapas pa
ett ansvarsfullt satt en
effektivare organisation.

Som férmar attrahera,
bibehalla och utveckla
kompetens.
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Inriktningsmal: En attraktiv kommun

Som erbjuder goda boendemojligheter, bra kommunikationer och infrastruktur samt
ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Socialnamndens mal: Socialndmnden ska starka intern och
extern samverkan fér att bidra till en god samhallsmiljé for den
enskilde.

Uppféljning av uppdrag
Skapa forutsattningar for sociala sammankomster och frivilligverksamhet

Forutsittningarna for sociala sammankomster och frivilligverksamhet har paverkats av
pandemin. Traffpunkten och Powerhuset har haft reducerade fysiska sammankomster
samt begransningar i deltagarantal under aret med anledning av pandemin. Istillet har
digitala ssmmankomster arrangerats vilka har natt nya malgrupper som i vanliga fall
inte har kunnat vara med pa fysiska traffar. Under hosten har dock flertalet aktiviteter
overgatt till fysiska traffar vilket forsvarat for den nya malgruppen att kunna delta. En
utmaning for forvaltningen ar att det ar svart att na aldre personer via bland annat
digitala kommunikationskanaler. Sittet att nd ut med information till de dldsta runtom
i kommunen behdver forbattras for att na ut till fler personer.

Utover ordinarie aktiviteter som Traffpunkten erbjuder har det under 2021 genomforts
11 events och foreldsningar som arrangerats av socialférvaltningen. Exempelvis en
foredragsserie om psykisk ohilsa som var oppen for Gnesta kommuns medborgare.
Cirka 70 seniorer har kommit ut pa cykelutflykter med cykeltaxis som kopts in.
Cykelprojektet i Gnesta uppmarksammades pa Rapport nationellt i juli ménad, och
kom dven med i Rapports arskronika 2021. Totalt har 72 personer deltagit i de
studiecirklar och aktiviteter som arrangerats av aktivitetssamordnaren samt frivilliga
och 120 personer har engagerat sig i frivilligverksamhet.

For familjecentralen har malet varit att finnas tillgingliga for de som ar i behov av st6d
och hjilp trots de begransningar som har funnits i verksamheten.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnadd.
Uppféljning av indikatorer

Antal genomférda events och férelasningar som arrangerats av

socialférvaltningen och som varit 6ppna for Gnesta kommuns medborgare 11
o

under aret.

Kalla: Intern statistik
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Antal deltagare i studiecirklar och aktiviteter som arrangerats av
aktivitetssamordnaren och frivilliga.

72

Kalla: Intern statistik

Antal personer som engagerar sig i frivilligverksamhet. 120

Kalla: Intern statistik

Planera fér &ndamalsenliga lokaler och boende

Under 2021 har det genomforts en 6versyn av kontorslokaler for Administration och
bistdnd (AoB) och Stod och vigledning (SoV) samt en 6vergripande 6versyn av lokaler
for forvaltningens verksamheter.

Kommunchefen har under &ret startat upp en forvaltningsévergripande lokalgrupp dar
forvaltningscheferna fran samtliga forvaltningar finns representerade. Syftet ar att fa
till en kommungemensam strategi i lokalfragorna. Socialforvaltningen fick ddrigenom i
uppdrag att prognostisera kommande behov av lokaler for de grupper
socialforvaltningen ansvarar for, vilket genomfordes under aret.

Gallande dldreomsorgen visar befolkningsprognosen att storst procentuella 6kning av
befolkningen i Gnesta kommun de kommande dren kommer vara personer 6ver 80 &r.
Detta kommer att leda till ett okat behov av sarskilt boende for dldre och framfor allt ar
det behovet av demensplatser som kommer att 6ka. Forvaltningen har fatt resurser for
planering att starta upp ny demensenhet pa Frustuna, med 9 boendeplatser. Med en ny
demensenhet kommer behoven av sirskilt boende kunna tillgodoses de narmaste aren.
Vad géller LSS sé visar prognosen ett behov av 2 — 3 platser i servicebostad per ar och
enstaka platser i gruppbostad under de narmaste sju aren. Dessa behov kommer delvis
kunna tillgodoses genom enstaka kop av plats, och det finns ett underskott pa platser i
sarskilt boende enligt LSS. LSS har dock fatt en kapacitetsokning under november 2021
med tre lagenheter pa Platavagen kopplade till Ringvigens LSS-boende med mdojlighet
till inflyttning under 2022.

Maéluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnadd.
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Uppfdljning av indikatorer

Hur ser du pd méjligheterna till att hitta ett bra boende? Inga Inga vérden
Medborgarens bedémning av bostadssituationen i varden ng
kommunen, skala 0-100 58 finns att finns att
! ! presentera presentera
. - .. for 2021.
(N6jd Region Index Bostader) for 2020.

Killa: Medborgarunders6kningen, Statistiska centralbyrén (SCB) Det finns inga virden att presentera for
2020 eller 2021 i medborgarundersokningen. Enkitens uppliagg och struktur har dndrats och
urvalsstorleken for mindre kommuner édndrades for att hoja kvaliteten i undersékningen. Med anledning
av detta har vissa fragor fallit bort, varav indikatorn ovan ar en av dessa.

Maluppfyllelse: En attraktiv kommun

Malet ar delvis uppnatt.

Sammanfattning/analys: Férvaltningen har arbetat aktivt under ret for att
bidra till en god samhéllsmiljo fér den enskilde, bland annat genom att erbjuda
mojlighet for sociala sammankomster samt prognostiskt arbete for att fanga
kommande behov géllande &ndamalsenliga lokaler och boende.

Dock har malet ej uppnatts fullt ut. Flera aktiviteter har paverkats negativt av
pandemin och behovet av LSS-platser har &nnu inte sékrats utifrn prognosen.

Inriktningsmal: En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar goda forutsattningar for manniskor, miljé och natur.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska genomféra
forebyggande insatser som bidrar till social hallbarhet.

Uppféljning av uppdrag
Ge stod till arbete

I arets kommunala analys till Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) framgar det att
antalet ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod har minskat négot de senaste tre aren, dock frdn en niva som har legat
over snittet savil i riket som linet. Arets virde hamnar i nivi med 6vriga kommuner i
Sverige. En vidare utredning kring den sjunkande trenden behdver genomforas.

Det har anordnats ett antal utbildningsinsatser under aret riktade till brukare och
civilsamhillet med fokus pa studier och praktik for framtida arbete, exempelvis
insatserna ”Digital inkludering” och "Det personliga ledarskapet” som har genomforts
som planerat.

Forvaltningen har kunnat erbjuda fler feriepraktikplatser i ar jamfort med 2020 med
anledning av den extra satsning for 2021 som medforde storre finansiella mojligheter.
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Extra medel har sokts for att kunna utoka den egna kapaciteten till att kunna ta emot
fler ungdomar under sommaren.

Inom daglig verksamhet finns tva arbetscoacher som hjilper till att kartldgga
individens behov och 6nskemal av praktikplats. I dagsldaget har verksamheten bade
gruppraktik samt enskild praktik. En av arbetscoacherna ar nu dven placerad pa
Flamman for att kunna méta upp méalgruppen med psykiska funktionshinder.

Det ar en okad andel elever som blir godkédnda i sina kurser inom vuxenutbildningen,
dven om resultatet ar fortsatt 1agt. Uppfoljning och analys av vuxenutbildningens
ansvarsomraden kommer att utvecklas for ett starkt utvecklingsarbete och
maluppfyllelse framét.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedéms delvis uppnadd.

Uppféljning av indikatorer

Gnesta kommun 87 85 79
Sdédermanlands lan 79 80 76
Riket 79 78 79

Kalla: Kolada

Andel elever blivit godkanda i sina kurser inom
Vuxenutbildningen, egen regi.

38% 45%

Kalla: Intern statistik

Summera antalet feriepraktikplatser som
Socialférvaltningen erbjudit till ungdomar.

63 113

Kalla: Intern statistik

Aktivt deltagande i Agenda 2030 - Glokala Gnesta

Glokala Gnesta ar ett kommunovergripande projekt som leds av kommunstyrelsen.
Under foregdende ar genomfordes ett forsta uppstartsmote med samtliga forvaltningar
inbjudna. Under 2021 har dock ingen aktivitet kring projektet skett.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms ej uppnadd.
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Uppfdljning av indikatorer

Antalet kommundvergripande samverkansmoten kring
Glokala Gnesta.

Kalla: Intern statistik

Maluppfyllelse: En hallbar kommun

Malet ir delvis uppnatt.

Sammanfattning/analys: Férebyggande insatser som har bidragit till social
hallbarhet har genomférts under aret i form av utokat arbete kring praktikplatser
och utbildningsinsatser inom arbetsmarknadsenheten. Trenden for
dteraktualiseringar har dock sjunkit de senaste tre aren och vuxenutbildningens
resultat gallande godkanda elever &r annu 13gt.

Inget deltagande i Agenda 2030 har skett under aret, dock &r ej forvaltningen
huvudansvariga for detta projekt.

Inriktningsmal: Service och bemétande

Kontakter med Gnesta kommun ska kidnnetecknas av ett gott bemoétande och en
professionell service.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska 6ka tillgdngligheten
och ge jamlik service.

Uppféljning av uppdrag:
Tillgangligheten ska 6ka

Inom de olika verksamheterna bedrivs ett aktivt arbete med att finnas tillgingliga for
medborgarna via mejl och telefon. Telefonilosningar for nabarhet och tillganglighet har
setts 6ver under hosten pa bistindsenheten.

En av indikatorerna som foljs for att mata tillgangligheten inom forvaltningens
verksamheter ar svar pa e-post inom ett dygn. D3 forvaltningens policy ar att svara pa
e-post inom tva dygn blir dock svaret pa indikatorn missvisande for kommunens
tillgdnglighet. I servicematningen framkommer att forvaltningens resultat ligger i niva
med snittet vad galler svar pa e-post inom ett dygn men utfallet har forsdmrats fran
foregdende ar for saval Individ- och familjeomsorgen som for handikapphandlaggare.
Vidare analys av resultatet for Individ- och familjeomsorgen behovs.

Resultatet i servicemétningen for andelen som fétt sin fraga besvarad av en
handliaggare med gott/medelgott svar har 6ver lag forbattrats sedan foregaende ar
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inom samtliga verksamheter. Jamfort med likvardiga kommuner sa ligger Gnesta
béttre till 4n snittet.

Gillande bemotande vid kontakt med kommunen sa har resultatet i servicemitningen
forsdmrats nagot inom samtliga verksamheter, men resultatet for dldrehandlaggarna
sticker ut med en minskning pa 33 procent. Fragan behover analyseras vidare da det
inte inkommit klagomal eller andra indikatorer pa att detta skulle vara ett problem.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med att utveckla hanteringen av
inkommande drenden fran servicecenter for att 6ka tillgdngligheten. Under 2021 har
ett flertal e-tjanster publicerats pa Gnesta.se.

Strandhagen och Strandhagens brygga har fatt varsin Facebooksida dar handelser och
aktiviteter presenteras och som anhoriga och brukare kan vara delaktiga i. Initiativet
kom som ett forslag fran en anhorig som 6nskade mer insyn i verksamheten da
restriktionerna med anledning av pandemin har gjort det svart att kinna delaktighet.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnadd.

Uppfdljning av indikatorer

Individ- och familjeomsorg 67% 83% 67%
Aldrehandlaggare 83% 50% 75%
Handikapphandlaggare 75% 83% 75%
Kommundévergripande resultat, Gnesta 84% 78% 76%
Gnesta i jamforelse med likvardiga kommuner som Béttre &n I nivad med | I nivd med
deltar i undersdkningen snittet snittet shittet

Kailla: Servicemétningen

Individ- och familjeomsorg 75% 75% 75%
Aldrehandlaggare 75% 83% 100%
Handikapphandlaggare 58% 58% 84%
Kommundvergripande resultat, Gnesta 70% 79% 76%
Gnesta i jamforelse med likvardiga kommuner som Battre an Battre an Battre an
deltar i undersdkningen snittet snittet shittet

Kailla: Servicemitningen
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Individ- och familjeomsorg 90% 80% 78%
Aldrehandlaggare 89% 100% 67%
Handikapphandlaggare 88% 88% 81%
Kommundvergripande resultat, Gnesta 84% 85% 81%
Gnesta i jamforelse med likvardiga kommuner som I niva med I nivad med | I nivd med
deltar i undersdkningen snittet snittet shittet

Killa: Servicemitningen

M&jlighet att framféra synpunkter och klagomal, sérskilt
boende och hemtjanst.

Inga varden finns att presentera i ar.

Kalla: Socialstyrelsens brukarundersokning dldreomsorg. Genomfordes ej under 2021 med anledning av
pandemin varav inga resultat finns att presentera.

Maluppfyllelse: Service och bemétande

Malet ir delvis uppndtt.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har delvis 6kat tillgangligheten och
den jamlika servicen for brukare och medborgare, bland annat genom fortsatt
arbete med utveckling av inkommande drenden samt gott resultat i
servicematningen avseende handlaggarnas svar pa fragor. Dock observeras en
negativ trend for saval gott bemotande samt andel som far svar pa e-post inom
en dag jamfort med snittet.
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Inriktningsmal: En trygg skola med hég
maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att lara, samt forutsattningar att lyckas, utvecklas och rustas for
vuxenlivet.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska skapa forutsattningar
for den enskilde att tillgodogéra sig skolan.

Uppfdljning av uppdrag:

Uppratthdlla och utveckla samarbetet mellan socialférvaltningen och barn-
och utbildningsférvaltningen

Samarbetet med barn- och utbildningsforvaltningen (BoU) utgér ifrdn handboken
”Skola och socialtjanst — handbok for samarbete” och de strukturer som beskrivs i
denna, till exempel vardagsnéara insatser i tydlig samverkan (VITS), samordnad
individuell plan (SIP), arbetsgrupp med representanter fran skola, socialtjanst, polis,
fritid (SSPF) med flera.

Under aret har presidierna fran bada forvaltningarna tréaffats vid flera tillfallen och
diskuterat formaliseringen samt langsiktiga strategier kring det gemensamma ansvaret
rorande ungdomar. Forvaltningscheferna for barn- och utbildningsférvaltningen samt
socialforvaltningen har haft regelbundna avstamningsméten under aret. Socialtjansten
har genomfort flertalet SIP-moten med skolorna och medarbetare pa korttidsboendet
Regnbéagen har regelbundna moten med skolan, samt vid behov.

Totalt har det genomforts atta roda moten mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen under 2021. De roda métena sitts in i akuta ldgen dar det
foreligger behov av omedelbara forvaltningsovergripande insatser for barn i behov av
stod. Samverkan sker i enlighet med handboken ”Skola och socialtjanst — handbok for
samarbete.” Fem méten skedde under forsta halvan av aret och under den andra halvan
holls det tre stycken.

Infor 2022 har kommunfullmaiktige utokat resurserna for socialndmnden samt barn-
och utbildningsnamnden for att forstarka samverkan mellan forvaltningarna samt ett
fortsatt forebyggande arbete kring barnets basta.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag anses uppnadd.
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Uppfdljning av indikatorer

Summera antal réda méten utifrn trygghetstriangeln ur Handboken for
samarbete mellan skola och socialtjsnst. M3let &r att antal réda méten pa sikt 8
ska minska.

Kalla: Intern statistik

Maluppfyllelse: En trygg skola med hdg maluppfyllelse och
starka kunskapsresultat

Malet dr uppndtt.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har aktivt samarbetat med barn- och
utbildningsforvaltningen for att skapa forutsattningar for den enskilde att
tillgodogodra sig skolan. Samverkan har skett sdval pa politisk som
forvaltningsnivd med gemensamma uppdrag framat.

Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hdg
kvalitet

Som utformas i nara samverkan med brukare och personal.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska stédja den enskildes
madjligheter till en meningsfull tillvaro.

Uppféljning av uppdrag:
Aktivt arbeta med intern och extern samverkan

Socialforvaltningen har under aret aktivt uppratthallit och utvecklat befintliga
samverkansformer med bland annat regionen, andra kommuner och civilsamhille.
Med anledning av pandemin har kontakten i hogre grad skett digitalt 4n tidigare. De
flesta samarbeten har trots de nya forutsattningarna kunnat uppréatthallas i digital
form, men samverkan med pensionarsféreningarna har varit forsvarad.

Ny samverkan som startats upp i ar ar bland annat den lokala samverkansgruppen
”Arbetsgrupp for dldre” dar kommunen och regionen samverkar i gemensamma fragor.
Aven socialnimnden och barn- och utbildningsnimnden har stirkt sin samverkan i ar
vilket mynnat ut i gemensamma uppdrag till forvaltningarna kring barn- och
ungdomsfragor under kommande ar. En teamsamverkan mellan bistdnd, hemtjanst
och hilso- och sjukvarden ar uppstartad med syfte att samordna stod for den enskilde
att kunna bo kvar hemma.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag anses uppnadd.
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Arbeta med delaktighet

Ett aktivt arbete har under aret skett inom samtliga utforarverksamheter for att starka
brukarens delaktighet i vardagen samt i upprattande och uppdatering av
genomforandeplan. Forvaltningens demenssamordnare har genomfort en utbildning
for de sarskilda boendena samt demensdagvarden, bland annat med fokus pa
delaktighet vid uppriattande av genomforandeplan. Flera enheter har ocksa arbetat med
att levandegora genomforandeplanen i vardagen, exempelvis genom dterkommande
genomgangar pa arbetsplatstraff (APT) eller teamkonferenser. Utredning och stod har
under aret utvecklat dokumentationen for att starka barnperspektivet i utredningarna.

Trots positiv utveckling inom omradet aterstar utmaningar med att tillgodose
brukarens 6nskemal. Den tekniska utrustningen inom hemtjansten majliggor inte
personalen att se genomforandeplanen pa plats hos brukaren, vilket forsvarar arbetet
med att tillgodose brukarens 6nskemal i insatserna. Arbete pagar for att starka den
mobila utférardokumentationen.

Olika brukarrad samt brukarundersokningar har genomforts i begransad omfattning
under aret, fraimst med anledning av pandemin.

Maluppfyllelsen for uppdraget bedoms delvis uppnadd.

Uppféljning av indikatorer

Andelen positiva/néjda svar i % ska 6ka pa ett urval av
frdgor fran Socialstyrelsens brukarundersékning
aldreomsorg (hemtjanst och sarskilt boende) jamfért med
foregdende ar. *

Socialstyrelsens brukarundersdkning
genomférdes ej under 2021 varav inga
resultat finns att presentera.

Killa: Socialstyrelsens brukarundersokning, dldreomsorg. * Urval av fragor: besviras av ensamhet,
mojlighet paverka tider, information om (tillfalliga) forandringar, fortroende for personalen, hansyn till
asikter och 6nskemal, bra bemdétande fran personalen samt helhetssyn med sitt sarskilda
boende/hemtjanst.

Arbeta forebyggande och skapa trygg tillvaro fér brukarna

Bade myndighetsutovning samt utférarverksamheterna har arbetat pa flera sitt for att
stirka personalkontinuiteten for brukarna under aret. Till exempel har verksamheterna
starkt struktur och metod for handlaggning, arbetat med schemaldggning samt
kontaktperson for brukare.

Inom hemtjansten har det trots arbete med nya geografiska omraden inte gett
forvantade effekter for personalkontinuiteten. Resultatet i mitningen av
personalkontinuitet inom hemtjansten foljer samma utveckling som lanet och har
forsamrats fran 17 till 18 personal som en hemtjinsttagare moter inom 14 dagar.
Personalkontinuiteten skiljer sig dock mellan olika delar i kommunen. Bjornlunda

Dokumentnamn Arsredovisning 2021
Amne Uppfoljning av Framtidsplan 2021-2023 for socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Valj forvaltning 22(55)

hemtjanst har relativt god personalkontinuitet medan Gnesta hemtjéanst har fler
utmaningar. Detta kan forklaras av 1dg grundbemanning under aret, hog sjukfranvaro
och méanga vikarier. Arbetet med att stiarka personalkontinuiteten fortsatter under
2022.

Det forebyggande arbetet har starkts hos flera enheter inom forvaltningen. Inom
aldreomsorgen har konceptet teamkonferens utvecklats vidare dar flera professioner
mots for att 16sa brukares behov utifran ett helhetsperspektiv. Forvaltningen har dven
fortsatt arbeta med implementering av det regiongemensamma uppdraget for
inférandet av Nira vard med fokus pa att arbeta mer personcentrerat, sammanhallet,
proaktivt och hilsofrimjande. Frivilligsamordnaren och bistdndsenheten har starkt
samarbetet under aret med syfte att fanga upp personer dar myndighetsutévningen kan
kompletteras med frivilligas insatser och personen inte har nagot eget kontaktnit.

Vad giller tidiga insatser inom Utredning och stod finns trender som behover utredas
narmre under kommande ar. Inkommande orosanmailningar samt inledda utredningar
har varit fler &n tidigare ar, daremot ar det en ldgre andel utredningar som avslutats
med insats an tidigare och darmed ocksa farre arenden som kommit 6ppenvérden till
del 4n tidigare. Utredningstiderna for barn- och ungdomsirenden har 6kat nagot sedan
foregaende ar och haller sig nagot hogre an snittet for lanet och riket. Utredning och
stod har under aret haft problem med bade personalomsittning samt sjukfranvaro som
kan ha paverkat resultatet negativt.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnadd.

Uppféljning av indikatorer

Gnesta kommun 17 17 18
Sodermanlands lan 17 17 18
Riket 16 15 16

Kalla: Kolada. Giller de personer, 65 ar eller dldre, som har tvé eller fler bes6k av hemtjansten varje dag
(méndag-s6ndag). Trygghetslarm och matleveranser riknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av
mitperioden exkluderas ur mitningen.
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Antal inkomna orosanmalningar till Utredning och stéd 575 639
G?::(Ijr(“s% soacr;]'\ts?;ddel (%) inledda utredningar, 192 st (33%) 234 st (36%)
At (50 s a1 o) v lecda seaningar | g3 oz | 345t (15w
An_tal (st) samt 'andel (0{0) av boeslutade insatser som 43 st (83%) 29 st (85%)
skickas till den interna 6ppenvarden

Kalla: Intern statistik

Gnesta kommun 144 94 105
Soédermanland 102 99 91
Riket 99 100 99

Kalla: Kolada

Arbeta mot en evidensbaserad praktik

Pandemin men ocksa en begransad budget har forsvarat utbildningsmojligheterna for
medarbetare inom flera verksamheter inom forvaltningen. Digitala utbildningar har i
allt hogre grad utformats av externa aktorer under aret och har varit ett alternativ da
manga fysiska utbildningstraffar stallts in. Hela forvaltningen arbetar aktivt for att vara
en egen larandeorganisation dar kollegor inom den egna enheten, eller mellan olika
enheter, utbildar varandra i den specialistkunskap de besitter. Flertalet goda exempel
under aret finns att nimna, bland annat intern utbildning hos myndighetsutévningen
inom Barns behov i centrum (BBIC), Individens behov i centrum (IBIC) samt
barnkonventionen.

Forvaltningens arbete med kompetensutvecklingsplan for samtliga medarbetare har
inte kommit igéng fullt ut vilket innebar att en ldg andel av medarbetarna inom
socialforvaltningen i dagsldget har en egen kompetensutvecklingsplan. Fortsatt arbete
med detta kommer att ske under 2022.

Flertalet evidensbaserade metoder anviands inom forvaltningen. Under aret har
inforandet av arbetssittet IBIC pa forvaltningens bistandsenhet paborjats. IBIC ska, vid
slutfort inférande, anvindas av bistdndshandldggare och utforarpersonal for att med

Dokumentnamn Arsredovisning 2021
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2021-2023 for socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Valj forvaltning 24(55)

ett gemensamt sprak beskriva och bedoma resurser, behov och mal for personer med
funktionsnedséttning.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnadd.

Uppféljning av indikatorer

Summera hur m8nga av personalen som har en individuell En 18g andel av personalen
kompetensutvecklingsplan (som upprattas i samband med inom forvaltningen har en
medarbetarsamtalet). Mlet &r att alla ska ha en individuell individuell
kompetensutvecklingsplan pa sikt. kompetensutvecklingsplan.

Kalla: Intern statistik

Maluppfyllelse: En trygg vard och omsorg av hég kvalitet

Malet ir delvis uppndtt.

Sammanfattning/analys: Férvaltningen har delvis uppfyllt malet att stodja
den enskildes mdjligheter till en meningsfull tillvaro. Befintliga
samverkansformer har uppratthallits och utvecklats, samt nya arbetades fram.
Medarbetarnas kunskap avseende delaktighet i genomférandeplaner har ¢kat
men tekniska hinder férsvarar mojligheten att tillgodose brukarnas énskemal
fullt ut.

Digitala utbildningar och egen larandeorganisation har starkt forvaltningens
arbete for en evidensbaserad praktik. Forvaltningens arbete med
kompetensutvecklingsplan for samtliga medarbetare har inte kommit igéng fullt
ut. Angdende forvaltningens férebyggande arbete har trenden forsamrats saval
géllande utredningstider fér barn och ungdom 0-20 &r samt antal &renden som
fordelats till den interna 6ppenvarden. Gallande trygg tillvaro for brukarna s& har
forvaltningen gatt med i projektet N&ra vard. Personalkontinuiteten har dock
forsdmrats sedan féregdende &r och stora skillnader forekommer mellan
landsbygd och tatort.
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Inriktningsmal: En effektiv organisation

Med nya arbetssitt, ett aktivt forbattringsarbete och ny teknik skapas pa ett
ansvarsfullt sitt en effektivare organisation.

Socialndamndens mal: Socialndmnden ska utveckla det stdndiga
forbattringsarbetet for systematisk uppfdljning av
verksamheternas processer och insatser for den enskilde.

Uppféljning av uppdrag:
Férbattra med hjalp av digitalisering

Flertalet digitaliseringsprojekt har startats under aret som kommer att leda till fordelar
for bade anviandare och brukare. Antalet uppstartade samt fardigstillda projekt ar
betydligt fler under 2021 4n foregdende ar. De projekt som inte har fardigstallts under
aret ar omfattande bade vad galler tid samt antal inblandade aktorer. Nagra av
projekten invantar annan aktor for att komma vidare, andra projekt kommer att bli
fardigstallda i borjan av 2022.

Time Care, multiaccess har blivit fardigstallt under aret vilket underlattar for en
effektivare bemanning samt schemaldggning inom savil dldreomsorgen som
funktionsstodsomréadet. Sex e-tjanster har fardigstillts och publicerats under aret:
AnsOkan om begiran om insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Ansokan for insats enligt socialtjanstlagen (SoL), Ansokan for
riksfardtjanst och fardtjanst, Orosanmalan for barn eller vuxen samt Ansokan for
Ekonomiskt bistand till begravningskostnad.

Socialforvaltningen har liksom Ovriga forvaltningar fatt anpassa sitt arbete utifran
pandemin och motas mer digitalt samt delta i digitala utbildningar. Som en foljd av
detta rustas sammantradesrum upp med skiarmar, bild och ljud.

Under aret har socialforvaltningen genomfort en behovsanalys avseende digitalt
kvalitetsledningssystem som ldmnats vidare till kommunstyrelsen. D& inkop just nu ar
stoppat har socialférvaltningen stiarkt det befintliga kvalitetsledningssystemet.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms uppnadd.
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Uppfdljning av indikatorer

Antalet digitaliseringsprojekt och uppgraderingsprojekt
som genomforts under aret*

Kailla: Intern statistik. *Enbart avslutade projekt redovisas.

Kvalitetssakra med hjalp av valfardsteknik

Under aret har forutsiattningarna for arbete med varldsfardsteknik inom
socialforvaltningen delvis starkts. Socialndmnden tog i juni beslut om att inféra
lakemedelsrobotar pa prov och beslutade ocksa om justeringar i riktlinjer for
socialndimndens ansvarsomrade inom SoL och LSS for att i hogre grad anvanda
trygghetskamera vid tillsynsbesok samt att infora webhandel med hemleverans. En
digitaliseringsplan ar under framskrivande dir bland annat implementering for dessa
omraden kommer att inga.

Implementeringen av flera aktiviteter har dock redan stott pa hinder. Projektet med
utokat anvindande av trygghetskamera forbereddes under hésten, men med anledning
av General Data Protection Regulation (GDPR) har projektet fatt pausas for vidare
utredning kring hur samtycke kan sikras. Ingen brukare har idag insatsen
trygghetskamera jamfort med tva brukare foregdende ar. Inférandet av insatsen
webhandel med leverans forbereds men utbudet i kommunen ar i dagslidget begransat
vilket forsvarar.

Tillgangen till wifi pa forvaltningens sirskilda boenden har sikrats under varen vilket
mojliggor ett vidare arbete kring digitalisering och vilfardsteknik. Behovet av wifi pa
forvaltningens LSS-bostidder samt bostad med sérskild service SoL har till viss del
paborjats men majoriteten kvarstar. Kompetensen kring valfardsteknik och dess
utveckling behover stiarkas pa enheterna for att tillgodogora sig denna pa ett béattre sitt.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnadd.

Uppfdljning av indikatorer

Summera antal brukare i ordinart boende med
hemtjanst som nyttjar valfardstekniken nattillsyn via

kamera. Antal brukare som nyttjar nattillsyn via kamera 2 0
ska oka.
Killa: Intern statistik
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Utveckla arbetet med uppfdljning

Under 2021 har sju processer med tillhorande rutiner skrivits fram samt
implementerats till skillnad frén noll forra aret. Detta ar ett startskott for
forvaltningens arbete med att stiarka kvalitetsarbetet och forvantas bidra med en 6kad
tydlighet for enheterna. Processerna ska ocksa forenkla centrala uppfoljningar inom
dessa omraden. De forvaltningsovergripande processer som tagits fram under aret
omfattar hanteringen av avvikelser, Lex Sarah, Lex Maria och statsbidrag. Ovriga
processer som tagits fram géller for Stod och viagledning: Rekrytering av familjehem,
avveckling av familjehem samt fakturering for placerat barn.

Forsta steget i implementeringen av IBIC i socialférvaltningen har under hosten
genomforts pa bistindsenheten. Utbildning for personalen har genomforts och
strukturen i verksamhetssystemet har omarbetats for att battre svara upp pa kraven for
IBIC. Forandringarna stiarker mgjligheten till uppfoljning pa bade individ- och
gruppniva. En implementeringsplan for 6vriga forvaltningen ar framtagen och arbetet
fortsatter under 2022.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms uppnadd.

Uppfdljning av indikatorer

Antal processer som ar framtagna under aret. - 0 7

Kalla: Intern statistik.

M3aluppfyllelse: En effektiv organisation

Malet ar delvis uppnatt.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har delvis uppnadtt malet med att
utveckla en effektiv organisation. Flertalet digitaliseringsprojekt har pabdrjats
under 8ret med syfte att starka digitaliseringen inom férvaltningen.
Omfattningen av projekten varierar men flertalet projekt har fardigstéllts i r.

Inforandet av vélfardsteknik i forvaltningen har pabérjats genom politiska beslut
i Socialndmnden, men har av olika orsaker sttt pa problem géllande
implementeringen.

Forvaltningens arbete med uppfdljning har utvecklats och flertalet processer har
tagits fram under aret. Implementeringsplan fér IBIC har tagits fram och férsta
steget i inforandet ar paboriat.
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Inriktningsmal: En god ekonomi

God hushéllning och planering av resurserna som bidrar till en langsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska langsiktigt och
systematiskt félja upp, planera och samordna resurser.

Uppféljning av uppdrag:
Implementera en volymbaserad budget i verksamheterna

Under arets forsta halft har implementeringen av volymbaserad budget i
verksamheterna fortskridit med ménatliga avstimningar. Arbetet fortgar med att
bedoma behov, utveckling och mal for kvalitet.

Den volymbaserade budgetmodellen har inneburit en tydligare redovisning av
ekonomin gentemot nimnd. Dock finns det en del kvar att arbeta med gillande
justeringar av modellen for att fa en battre foljsamhet mellan utforande och bestillande
enheter. Arbete med att 6ka tydligheten gentemot namnd kvarstar, samt att koppla
ihop de kvalitativa och ekonomiska nyckeltalen. Under aret har stora underskott
uppstatt inom flera verksamheten vilket signalerar att verksamheten behover se 6ver
effektiviteten men dven att modellen kan behova justeras i fraga om till exempel
prissittning. En tydlig forbattring har varit att mycket har blivit synliggjort och att
forutsattningar att arbeta med effektiviteten darmed har forbattrats. Svarigheter har
varit att fordndra beteenden for att na effektivitet och en ekonomi i balans.

Maluppfyllelsen for detta uppdrag bedoms delvis uppnéadd.

Uppféljning av indikatorer

Indikatorn beskrivs senare i rapporten
Resultatbudgeten per verksamhetsomrade. under rubriken "God ekonomisk
hushallning och ekonomisk stallning”.

M3luppfyllelse: En god ekonomi

Malet ar delvis uppnatt.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har delvis uppnatt malet att
I&ngsiktigt och systematiskt folja upp, planera och samordna resurser.

Implementeringen av volymbaserad budget i verksamheterna har pdbérjats men
arbete aterstar for att ytterligare utveckla modellen.
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Inriktningsmal: En attraktiv arbetsgivare

Som formar attrahera, bibehalla och utveckla kompetens.

Socialndmndens mal: Socialndmnden ska utveckla forum for att
tillvarata medarbetarnas kompetens och intressen samt som
starker samhorighet, delaktighet och framjar en god
arbetsmiljo.

Uppfdljning av uppdrag:
Utveckling av medarbetarskapet samt arbetsmiljoarbetet

Verksamheterna har under aret haft regelbundna APT och utvecklat métesformen dar
fokus har legat pa att fa till en 6kad delaktighet, mojlighet till paverkan, okad
motivation och ansvar hos medarbetarna. Medarbetarna har bland annat sjalva fatt
leda APT och gruppmoten.

Utover de manadsvisa APT-motena har cheferna inom verksamhetsomradet dldre,
funktionsstod-, socialpsykiatri, och hilso- och sjukvird (AFH) haft operativa
veckométen for att fanga upp akuta verksamhetsfragor och kunna stétta varandra 6ver
verksamheterna.

P& Ekhagen har man utvecklat ett nytt arbetsséatt pa tva avdelningar genom att skapa
arbetsgrupper. Medarbetaren har fatt fyra brukare att ha ansvar over vilket har skapat
mindre stress och en battre kvalitet i arbetet gentemot brukarna samt battre
arbetsmiljo for medarbetarna.

Inom AoB har hog arbetsbelastning varit en utmaning under aret. Enheten har varit
underbemannade i forhallande till budget, med vakanshéllning som besparing, men
har under slutet av 2021 en totalt sett hogre bemanningsgrad dn under férsta halvan av
aret efter nyrekryteringar. Likasa har det varit ett utmanande ar for SoV med anledning
av vakanta tjanster bade bland chefer och handldggare. Det har ocksa varit utmanade
for AFH med bemanning och att rekrytera medarbetare med ritt kompetens. Covid-19
har inneburit merarbete och omstillningar i arbetet. AFH har haft byten av chefer pa
enhets- och verksamhetsniva, som paverkat organisationens styrning och ledning.

Maluppfyllelse for uppdraget bedoms delvis uppnadd.
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Uppfdljning av indikatorer

Totala resultatet frdn medarbetarenkaten ska ha 6kat Medarbetarenkdten har ej genomforts
jamfort med tidigare ar. under 2021 varav inga resultat finns att
presentera.

Kalla: Gnesta kommuns medarbetarenkat.

Maluppfyllelse: En attraktiv arbetsgivare

Malet ar delvis uppnatt.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har delvis uppnatt malet att tillvarata
medarbetarnas kompetens och intressen samt frdmja en god arbetsmiljo.

Aktivt arbete har skett under &ret med att stérka befintliga forum samt utveckla
nya med syfte att starka medarbetarskapet. Arbetsmiljén inom foérvaltningen har
dock under stora delar av aret varit anstrangd med anledning av pandemin samt
personalbrist av sdvél chefer som annan personal.
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Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt 349 323 311
Varav kvinnor 304 280 268
Varav man 46 43 43

Antal drsarbetare

i

Totalt 305 284 276
Varav kvinnor 264 245 237
Varav man 42 39 40

Total sjukfrdnvaro i procent av arbetad tid

i

Totalt socialférvaltningen 8,75 % 9,78 % 7,90 %
Tot_alt _I_(Vlnnor i 9,28 % 10,40 % 8,26 %
socialfoérvaltningen
Totalt man i 5,56 % 6,06 % 5,82 %
socialférvaltningen

Andel (%) sjukfranvaro av totalt arbetad tid, socialférvaltningen per 8ldersintervall

29 &r eller yngre 9,09 % 8,36 % 7,43 %
30-49 &r 7,66 % 11,02 % 9,22 %
50 &r eller &ldre 9,77 % 8,73 % 5,82 %

Andel (%) av total sjukfrdnvaro som &verstiger 59 dagar

Totalt 48,42 % 33,13 % 34,15 %
Varav kvinnor 50,9 % 34,99 % 37,35 %
Varav man 29,99 % 13,84 % 7,83 %
Dokumentnamn Arsredovisning 2021
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2021-2023 for socialnamnden

Beslutsinstans

Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Valj férvaltning

Sammanfattning maluppfyllelse

En attraktiv kommun

Namndmal: Socialnamnden ska stérka intern och extern samverkan for att bidra till en god
samhallsmiljé fér den enskilde

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har arbetat aktivt under aret for att bidra till en god
samhallsmiljé for den enskilde, bland annat genom att erbjuda mdjlighet fér sociala
sammankomster samt prognostiskt arbete for att fanga kommande behov gallande
andamalsenliga lokaler och boende.

Dock har malet ej uppnatts fullt ut. Flera aktiviteter har paverkats negativt av pandemin
och behovet av LSS-platser har &nnu inte sékrats utifrn prognosen.

32(55)

En hallbar kommun

Namndmal: Socialndmnden ska genomfdra férebyggande insatser som bidrar till social
hallbarhet.

Sammanfattning/analys: Férebyggande insatser som har bidragit till social hallbarhet har
genomforts under aret i form av utokat arbete kring praktikplatser och utbildningsinsatser
inom arbetsmarknadsenheten. Trenden for dteraktualiseringar har dock sjunkit de senaste
tre &ren och vuxenutbildningens resultat géllande godkénda elever &r annu I&gt. Inget
deltagande i Agenda 2030 har skett under aret, dock &r ej férvaltningen huvudansvariga for
detta projekt.

Service och bemoétande
Namndmal: Socialndmnden ska 6ka tillgangligheten och ge jamlik service.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har delvis 6kat tillgangligheten och den jamlika
servicen for brukare och medborgare, bland annat genom fortsatt arbete med utveckling av
inkommande arenden samt gott resultat i servicematningen avseende handlaggarnas svar
pa fragor. Dock observeras en negativ trend for sdvél gott bemoétande samt andel som far
svar pa e-post inom en dag jamfort med snittet.

En trygg skola med hég maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

Namndmal: Socialnamnden ska skapa forutsattningar for den enskilde att tillgodogédra sig
skolan.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har aktivt samarbetat med Barn- och
utbildningsférvaltningen for att skapa forutsattningar for den enskilde att tillgodogéra sig
skolan. Samverkan har skett sdvél pa politisk som forvaltningsnivd med gemensamma
uppdrag framat.

En trygg vard och omsorg av hog kvalitet
Namndmal: Socialnamnden ska stédja den enskildes méjligheter till en meningsfull tillvaro.

Sammanfattning/analys: Férvaltningen har delvis uppfyllt malet att stédja den enskildes
méjligheter till en meningsfull tillvaro. Befintliga samverkansformer har uppréatthllits och
utvecklats, samt nya arbetades fram. Medarbetarnas kunskap avseende delaktighet i
genomférandeplaner har dkat men tekniska hinder férsvarar méjligheten att tillgodose
brukarnas 6nskemal fullt ut.

Digitala utbildningar och egen ldrandeorganisation har starkt foérvaltningens arbete fér en
evidensbaserad praktik. Forvaltningens arbete med kompetensutvecklingsplan for samtliga
medarbetare har inte kommit igéng fullt ut. Angdende férvaltningens férebyggande arbete
har trenden férsamrats saval gallande utredningstider fér barn och ungdom 0-20 &r samt
antal arenden som férdelats till den interna 8ppenvarden. Gallande trygg tillvaro for
brukarna s3 har férvaltningen gdtt med i projektet N&ra vard. Personalkontinuiteten har
dock forsamrats sedan féregdende ar och stora skillnader férekommer mellan landsbygd
och tatort.
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En effektiv organisation

Namndmal: Socialnamnden ska utveckla det standiga forbattringsarbetet for systematisk
uppféljning av verksamheternas processer och insatser for den enskilde.

Sammanfattning/analys: Forvaltningen har delvis uppnatt malet med att utveckla en
effektiv organisation. Flertalet digitaliseringsprojekt har pdbérjats under aret med syfte att
starka digitaliseringen inom forvaltningen. Omfattningen av projekten varierar men flertalet
projekt har fardigstallts i ar.

Inforandet av valfardsteknik i forvaltningen har p&borjats genom politiska beslut i
Socialndmnden, men har av olika orsaker stétt pd problem géllande implementeringen.

Férvaltningens arbete med uppfdljning har utvecklats och flertalet processer har tagits fram
under dret. Implementeringsplan for IBIC har tagits fram och forsta steget i inforandet &r
paboriat.

33(55)

En god ekonomi

Namndmal: Socialndmnden ska l&ngsiktigt och systematiskt f&lja upp, planera och
samordna resurser.

Sammanfattning/analys: Férvaltningen har delvis uppnatt malet att 18ngsiktigt och
systematiskt folja upp, planera och samordna resurser.

Implementeringen av volymbaserad budget i verksamheterna har pdbérjats men arbete
dterstar for att ytterligare utveckla modellen.

En attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Socialnamnden ska utveckla forum for att tillvarata medarbetarnas kompetens
och intressen samt som starker samhérighet, delaktighet och framjar en god arbetsmiljo.

Sammanfattning/analys: Férvaltningen har delvis uppnatt malet att tillvarata medarbetarnas
kompetens och intressen samt framja en god arbetsmiljé.

Aktivt arbete har skett under 8ret med att stérka befintliga forum samt utveckla nya med
syfte att stdrka medarbetarskapet. Arbetsmiljon inom férvaltningen har dock under stora
delar av dret varit anstrangd med anledning av pandemin samt personalbrist av saval
chefer som annan personal.
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Atgardsplan for budget i balans

34(55)

Forvaltningsledningen (FL) 2020 - 2021 Paborjat | dagslaget

Se over forvaltningens vakanshalls vissa

organisation och tjanster i avvaktan pa

administrativa tjanster och forslag om framtida

samordningsmojligheter och organisation.

effektivisera i Klart till februari

organisationen. 2022.

(FL) Se 6ver och dra in vissa 2020 -2021 Genomfort Utfor endast

av digitaliseringsprojekt

digitaliseringsinvesteringarna finansierade genom

for 2020 och 2021. statsbidrag. Inga
direkta ekonomiska
effekter.

(FL) Se over 2020-2021 Paborjat Paborjat under

lokalférsorjningsplanen samt hosten 2021.

gora en inventering av Minskning av lokaler

nuvarande och har ingen effekt pa

framtida behov. forvaltningens
ekonomi da detta
bekostas av
lokalbidrag av
fullmaktige.

(FL) Se over kostsamma 2020 - 2021 Genomfort Endast nddvandiga

utbildningar. utbildningar i
verksamheten har
genomforts under
2021. Kan finnas en
negativ ekonomisk
effekt da vissa
statsbidrag utsedda
till aldreomsorgen
inte blir tillgdngliga
om utbildningsstopp
blir for effektivt.

Stod och vagledning (SOV) 2020 - 2021 Paborjat Paborjat under

Satsa pa hosten 2021.

hemmaplansldsningar.
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Valj férvaltning

(SOV) Se over 2020 - 2021 Paborjat under

arbetsmarknadsinsatserna. hosten 2021.

(SOV) Se over intakterna. 2020 - 2021 Kartldggning paborjat
under hosten 2021
infor budget 2022.
Klart till februari
2022.

(SOV) Se 6ver ersattningar 2020 - 2021 Genomfort Genomfort under

vid externa placeringar. hosten 2021.

(SOV) Bygga upp en egen 2020 - 2021 Paborjat och

"bank” av familjehem. fortsatter under
hosten 2021.
Klart till februari
2022.

(SOV) Vakanshallning och 2020 - 2021 Genomfort Pagar, fortsatter

samordning av tjanster. under hosten 2021.
Inga synliga effekter i
delarsbokslutet med
anledning av dyra
konsultkostnader.

Administration och bistand 2020 - 2021 Genomfort Socialndmnden har

(AoB) Se over riktlinjer for fattat beslut om

bistand SolL och LSS insatser restriktiva riktlinjer

som balanseras mer mot en for bistand enligt LSS

rattspraxisniva. och Sol. Insatser per
brukare har minskat,
men antalet drenden
har okat.

(AoB) Se 6ver externa avtal 2020 - 2021 Genomfort Forvaltningen har sett

och kop av plats. over samtliga avtal.
Forvaltningen har
lagstyrd skyldighet att
verkstélla beslut och
arbetar aktivt for att
begrdansa behovet av
att kopa plats.

(AoB) Ta bort 2020 - 2021 Ej genomfort Socialndmnden har

habilitetsersattning (HAB- fattat beslut att inte

ersattning) inom LSS. ta bort HAB-
ersattningen inom
LSS.
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(AoB) Utreda hur 2021 - 2022 Forvaltningen har

Traffpunkten kan utvecklas. flera verksamhets-
och organisatoriska
utvecklingsuppslag att
analysera.

(AoB) Utreda fragan gallande | 2021 — 2022 Fragan galler for fler

matdistributionen. namnder och har en
kommundvergripande
forankring.

Aldre-, funktionsstdd-, 2020-2021 Genomfort Alla scheman i

socialpsykiatri och halso- och verksamheterna ar

sjukvard (AFH) Se éver genomlysta, behov

schemalaggning och finns framat att

bemanning i samtliga utbilda chefernai

verksamheter. Timecare.

(AFH) Digitalisering av 2020-2021 Paborjat under

dokumentation ger pa sikt hosten 2021.

ett effektivare arbete.

(AFH) Samordna funktioner. | 2020-2021 Genomfort Genomfort under
hosten 2021.

(AFH) Granska verksamheter | 2020-2021 Ej paborjat Ej prioriterat under

genom processkartlaggning. 2021.

(AFH) Leasingavtal p& bilarna | 2020-2021 Genomfort Genomfort under

ses over. varen 2021.

(AFH) Varsla och omférdela 2021-2022 Genomfort Genomfort under

personal. hosten 2021.
Analysarbete med
omvarldsbevakning
av vikariepool,
insatsmatning.

(AFH) Atgarder gallande 2021-2022 Genomfort Felaktigheter i den

kostnader inom hélso- och volymbaserade

sjukvardsenheten. budgeten (VBB) som
gjort att
verksamheten inte
har budget inlagt
inom HSE for
forbandsmaterial
samt minskad budget
for hjalpmedel.
Effektiviseringsarbete
ar paborjat for att fa
ned kostnader.
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Analys arsbokslut 2021 Socialndmnden

Socialndmndens resultat for 2021 uppgar till -10 952 tusen kronor (tkr). Underskottet
hirror frin verksamhetsomradet Aldre, funktionsstod, hilso- och sjukvard som
redovisar ett negativt resultat pa -21 044,2 tkr, Forvaltningsledningens resultat landar
pa -680,2, verksamhetsomradet Stod och viglednings resultat ar -10 121,1 tkr.
Administration och bistand gor ett positivt resultat uppgéaende till +20 867,7 tkr,
liksom Socialndmnden resultat pa +25,7 tkr.

Belopp i tkr

vorlsembesmside [ edser | vl | Anlebe |
Socialndimnden -26 -0 25,7
Forvaltningsledning -2 800 -3 480 -680,2
St6d och vigledning -44 000 -54 121 -10 121,1
Aldre, funktionsstod, hilso- och sjukvéard

-21161 -42 205 -21 044,2

Administration och bistdnd -171 339 -150 472 20 867,7
SUMMA -239 326 -250 278 -10 952,1

Forvaltningsledning

Forvaltningsledningens resultat 2021 dr -680,7 tkr. Resultatet beror pa hoga
konsultkostnader for tillférordnad férvaltningschef samt verksamhetschef Stéd och
vagledning.

Under forvaltningsledningen har intakt avseende sjukloneersattning bokforts, intakten
uppgar till +1 328 tkr for perioden januari-december 2021.

Stéd och vagledning

Belopp i tkr

Babet | Budgst [ Ul | Avikebe |
Verksamhetschef -4 692 -3 470 1222,2
Utredning och stod -20 673 -28 407 -7733,5
Stod till arbete -11 619 -14 289 -2 670,1
Vuxenutbildning -7 015 -7 955 -939,7
Totalsumma -44 000 -54 121 -10 121

Negativa resultat dterfinns inom enheten Utredning och stod (-7 733,5 tkr), Stod till
arbete (-2 670,1 tkr) samt inom Vuxenutbildningen (-939,7 tkr). Resultatet under
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verksamhetschef beror pa att personal som budgeterats har flyttats till andra
kostnadsstéllen. Det betyder att kostnaderna har fallit ut under Stod till arbete,
Utredning och stod samt Administration och bistand.

Utredning och stod har under 2021 haft hoga placeringskostnader framforallt inom
HVB (- 705,9 tkr) samt hoga kostnader i samband med placering av ensamkommande
barn och unga (-1 431,6 tkr). Det negativa resultatet dampas med +1 443 pa grund av
positiva resultat for bland annat verksamheterna; familjehem, jourhem och
kontaktperson.

Stod till arbetes resultat for 2021 uppgar till -2 670,1 tkr och bestar i att vi har betalat ut
mer ekonomiskt bistdnd dn budgeterat samt att intdkter budgeterats som inte
inkommit, kostnader inom stodboende som hirror till forsta halvaret. Stodboendet
lades ner i borjan av aret men kostnader i samband med nedldggningen gav ett negativt
resultat pa -609,5 tkr. Obudgeterade personalkostnader samt oviantat hoga kostnader
for glappersattning och slapande intiakter for tomhyror har haft en negativ paverkan pa
resultatet for 2021.

Vuxenutbildningen har haft hoga kostnader for timvikarier under forsta halvan av 2021
vilket bidragit till resultatet samt att budgeterade intidkter inte inkommit under aret.
Ansvarig for enheten har under andra halvan av 2021 gjort en ordentlig genomlysning
av verksamheten och effektiviserat vilket givit positiv effekt pa arets resultat.

Aldre, funktionsstdéd, Halso-, och sjukvard

Verksamhetsomradets resultat forklaras i hog utstrackning av 1dg andel utforda
volymer och hoga personalkostnader jamfort med budget.

Belopp i tkr

[puvedomride | Budgst | Ul [ awviele |
Stab 0] -1510 -1510
LSS o -5 307 -5 307
SoL AO 0 -10 632 -10 632
SoL. FN 0 -1782 -1782
Halso- och sjukvardslagen (HSL) -21 161 -22 975 -1814
Totalsumma -21 161 -42 205 -21 044

Tabellen visar att underskottet i huvudsak harror fran verksamhetsomradena SoL
dldreomsorg (AO) och LSS, nir det giller LSS, se detaljerad tabell nedan, si ir det

framst Daglig verksamhet som visar ett stort underskott pa grund av l1agt antal
deltagare (-3 703,5 tkr). Det 1aga deltagarantalet ar kopplat till covidpandemin.
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Intikter for statsbidrag avseende HAB-ersittning (457 tkr) betalats ut har bokats ut
under Daglig verksamhet.

For Personlig assistans dar resultatet visar -1 038,8 tkr sa ar det en konsekvens av att
antalet timmar kopplat till enskilda brukare éverskrider budget. Aven hir ir en
forklaring covidpandemin.

Nar det giller Kontaktperson sa ar resultatet pa -568,7 tkr en konsekvens av att antalet
timmar utforda overstiger budgeterade antal timmar.

Bostad med sarskild service — vuxen har ett resultat pa -157,8 tkr pa grund av minskade
hyresintidkter i samband med utflyttad brukare och renoveringskostnader som inte
mojliggjorde inflytt direkt.

Korttidstillsyn och Korttidsvistelse har ett negativt resultat. Ersattningsmodellen
behover ses over sa att verksamheten ersétts for och kan planera for antal beslutade
brukare. Barn och utbildningsforvaltningen har sagt upp ett antal platser under aret
men har kvar ett par placeringar under forsta kvartalet 2022.

Ledsagning och Avlosarservice har positiva resultat for 2021. Det forklaras av en
diskrepans mellan antal beviljade och utférda timmar.

LSS

[puvedomride | Budgst | Ul [ awviele |
LSS Personlig assistans 0 -1 039 -1038,8
LSS Ledsagarservice o] 130 129,7
LSS Kontaktperson 0 -569 -568,7
LSS Avlosarservice o 93 93,0
LSS Korttidsvistelse o) 83 83,0
LSS Korttidstillsyn o -144 -143,9
LSS Bostad med sarskild service -
vuxen o] -158 -157,8
LSS Daglig verksamhet o] -3703 -3703,5
Totalsumma o -5 307 -5 307

Inom SoL AO ir det frimst hemtjinst (-9 952,7 tkr) som star for den 6vervigande
delen av resultatet. Hemtjanstens underskott beror pa lag utforandegrad (-2 082,8 tkr)
men dven personalkostnaderna visar en stor avvikelse i forhallande till budget (-6 744,8
tkr). Forvaltningen beh6ver under 2022 synliggora och atgarda avvikelser som kan
forklaras av prissattning samt hur uppdragen fordelas mellan HSE och Hemtjansten.

Korttidsboendes resultat (-1 277 tkr) beror pa lag belaggningsgrad.
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Dagverksamhet har ett negativt resultat pa -994,6 tkr vilket beror pa, dels att budgeten
lagts utifran ett allt for optimistiskt perspektiv i forhallande till intdkter, verksamheten
kan inte ta emot den beldggning som budgeterats for under 2021, och dels pa grund av
lagt besoksantal kopplat till covidpandemin.

Sarskilt boende har ett positivt resultat pa +1 523,8 vilket hor samman med utbetalda
statsbidrag, minskat antal timanstillda. Under andra halvan av 2021 har man arbetat
aktivt for att sinka personalkostnaderna vilket fatt effekt pa resultatet.

SoL AO

[Movadomeade | Budgt | Ul [ Avikese |
SoL AO Hemtjénst -9953 -9 952,7
SoL AO Sirskilt boende 1524 1523,8
SoL AO Korttidsboende -1208 -1208,1
SoL AO Dagverksamhet -995 -994,6
Totalsumma -10 632 -10 632

Inom SoL funktionsnedsattning (FN), se detaljerad redovisning nedan, sa ar det framst
Boendest6d (-1 085,2 tkr) och Sysselséttning (-999,3 tkr) som visar stora underskott.
For Boendestodet sa beror detta pa laga intdkter samt hoga kostnader for timvikarier.
Resultatet for Sysselsattning beror i huvudsak pé laga intakter. For Bostad med sarskild
service uppgar resultatet till +302,7 tkr vilket beror pa lagre personalkostnader dn
budgeterat.

SoL FN
SoL FN Boendestod -1085 -1085,2
SoL FN Bostad med sirskild service 303 302,7
SoL FN Sysselséttning -999 -999,3
Totalsumma -1782 -1782

Den anslagsfinansierade verksamheten HSE (se HSL) uppvisar ett resultat pa -1 814 tkr
som bland annat férklaras av kostnader for inhyrd personal och kostnader for
hjalpmedel. Statsbidrag, minska andelen timanstéllda, har fordelats till HSE vilket
dampar underskottet.

Underskottet pa verksamhetsomradets stab (-1 510 tkr) bestéar bland annat av
obudgeterad inkop relaterade till covidpandemin, kostnader for trygghetslarm som
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budgeterats under Administration och Bistand men ocksa av kostnader som bor
fordelas vidare till verksamheterna.

Administration och bistand

Verksamhetsomradet uppvisar ett positivt resultat fraimst med anledning av de laga
volymerna inom utforande enheter, vilket leder till 1dga kostnader. Tabellen nedan
belyser detta per huvudomrade.

Belopp i tkr
[ Budger | ol |
Stab -19 010 -13 946 5063,9
LSS -55 363 -49 358 6 004,4
SoL AO -83 252 -75 271 7980,5
SoL FN -8 815 -7 918 897,3
Ovriga beslut -4 900 -3978 921,6
Totalsumma -171 339 -150 472 20 868

Stabens resultat dr en effekt av att verksamhetsomréadet har haft flera vakanta tjanster
under aret samt att intdkt avseende statsbidrag har bokats in under staben.

Inom LSS ir det fraimst daglig verksamhet (+5 707,5 tkr) som star for den 6vervigande
delen av resultatet da verksamheten haft farre deltagare dn budgeterat. Kommunen har
under 2021 forlorat ett flerarigt 4rende i domstol som inneburit 6kade kostnader for
personlig assistans med knappt en miljon.

Overskottet pa SoL AO ir direkt kopplat till 18g utforandegrad inom hemtjinst. Det kan
delvis kopplas till covidpandemin men verksamheten har under langre tid haft svart att
verkstilla beslut i den omfattning som givits uppdrag om. Korttidsboendets resultat ar
en effekt av lagre beldggning 4n budgeterat, behov av det budgeterade antalet platser
foreligger inte.

Omradet Ovriga beslut bestar av Trygghetslarm, Fardtjanst, Riksfardtjinst samt
Bostadsanpassningsbidrag. For trygghetslarm sé ligger budget p4 Administration och
Bistdnd emedan kostnaderna ligger pa Aldre, funktionshinder, Hilso- och sjukvard.
Resterande enheter gor positiva resultat som en effekt av covidpandemin, farre har
anvant sig av fardtjanst samt mojlighet att ans6ka om bostadsanpassningsbidrag.
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Volymbaserad budget - VBB

For att kunna analysera de tva verksamhetsomradena Administration och bistand
(hidanefter Bestillaren) och Aldre, funktionshinder, hilso- och sjukvard (hadanefter
Utforaren) bor en sammanvagning goras av dessa enheter. I enlighet med VBB sé kan
detta goras och visas i tabellen nedan. VBB hanterar endast LSS, SoL FN, SoL. AO samt
staberna.

Belopp i tkr

[Hovedomride | Budget| UMl | Avvikelse| Utfraro/Bestillre |
HSL -21161 -22 975 -1814 Endast Utforaren
LSS -55 363 -54 665 698 Béde Utforaren och Bestillaren
SoL AO -83 252 -85 902 -2 651 Béde Utforaren och Bestillaren
SoL FN -8 815 -9 699 -885 Béde Utforaren och Bestillaren
Staberna -19 010 -15 456 3554 Béde Utforaren och Bestillaren
Ovriga beslut -4 900 -3 978 922 Endast Bestillaren
Totalsumma -192 500 -192 676 -176

Sammanvigt i VBB-modellen sé ar resultatet pa -176 tkr, varav Utforaren svarar for -21
044 tkr och Bestillaren for +20 868 tkr i enligt med tabellerna ovan.

Tabellen ovan visar att det ir inom HSL och dldreomsorgen, SoL. AO, som de storsta
negativa avvikelserna aterfinns. Staberna sammanvéagt har den storsta positiva
avvikelsen.
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Investeringsuppfoéljning

IV80031 - Digitalisering i verksamheten 500 000 -500 000 o]
IV80032 - Journalsystem 2 000 000 -183 492 1 816 508
IV80033 - Projektledning Journalsystem 500 000 0 500 000
IV80034 - Inventarier i forvaltningen 200 000 -191 475 8 525
IV80035 - Sangar och madrasser 400 000 -31080 368 920
IV80036 - Larm 100 000 -66 000 34 000

3700 000 -972 047 2727953

Digitalisering i verksamheten (avvikelse 0 kr)

Uppgradering av planeringssystemet, surfplattor hemtjanst, uppdatering av ljud och
bild, samt digitala skiirmar Asbacka och Tvalen.

Journalsystem (avvikelse 1 816 508 kr)

De forsta betalningarna pa upphandling och implementering nytt verksamhetssystem
Treserva gjordes under 2021 och resterande 2022.

Projektledning journalsystem (avvikelse 500 000 kr)

For att frigora projektledare for att implementera nya Treserva har vi vikariekostnad
som bokas ut under 2022.

Inventarier i forvaltningen (avvikelse 8 525 kr)
Forvaltningen har kopt in inventarier bland annat till kortvirden. Billigare dn beraknat.
Sangar och madrasser (avvikelse 368 920 kr)

Forvaltningen har kopt in fa sangar och madrasser. Langre behov dn beridknat. Billigare
an beraknat.

Larm (avvikelse 34 000 kr)

Forvaltningen har kopt in trygghetslarm och teknik till trygghetslarm. Billigare an
beréknat.
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FOorvantad utveckling

Under de niarmaste dren behover Utredning och stod arbeta med att minska andelen
placerade barn och istallet utveckla insatser som ar forebyggande tillsammans med
barn- och utbildningsforvaltningen samt erbjuda insatser inom 6ppenvarden i Gnesta.
Detta kommer innebira utveckling och forandring av myndighetsutévningen, de
insatser som erbjuds inom 6ppenvarden samt dven utveckla samverkan och metodik
tillsammans med BoU dar bade familjecentral och ungdomsmottagningen ska vara
parter. Infor 2022 fick socialndimnden budgettillskott motsvarande 6 800 tkr for att
sdkerstilla nuvarande behov och samtidigt utveckla framtida arbetssatt.

Befolkningsstrukturen i Gnesta kommun visar de narmaste aren en 6kning for
individer som 4r 80 &r och #ldre med nirmare 40 procent. Aven inom omrédet
funktionsnedsattning finns det ett 6kat behov av bostad med sarskild service. For
socialférvaltningen innebar det att utokning av sirskilda boenden bade enligt SoL och
LSS behéver planeras och startas under 2022. Aven hemtjinsten och hemsjukvarden
behover forutsattning for att kunna sakerstélla utokat behov. Infor 2022 fick
socialndmnden budgettillskott motsvarande 10 950 tkr for att sikerstilla
prognosticerade behov.
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Bilaga 1. Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Flera faktorer skulle kunna paverka kommunens och socialférvaltningens
maluppfyllelse och ekonomiska resultat. Medvetenhet om dessa risker samt planering
for att minska eventuell paverkan for verksamheterna ar av stor vikt. Nedan redovisas
de omvirlds-, verksamhets- samt finansiella risker som identifierades for
socialforvaltningen infor rsredovisningen 2020. En del risker bedoms inte langre vara
aktuella medan andra kan behdva tas i beaktande/hanteras framledes.

Omvarldsrisker

Hog sjukfrénvaro Pandemiutbrott / Arbetsbelastning, Pandemiplan /
(kommunala/andra annat oforutsagbart. mojlighet att tillsatta "omfall” scenarion.
verksamheter/samverka resurser for den

ns-aktorer). enskilde.

Andrade direktiv fran Personalsituationen,

exempelvis regering med svarigheter att méte den

kort varsel som starkt enskildes behov.

paverkar verksamheten.
Annu aktuell risk.

Kommentar: Okad
smittspridning i samhallet.
Pandemiplan ses nu 6ver
och uppdateras.

Medborgare, brukare och | Pandemi. Fortsatt smittspridning i | Jobba tillsammans
personal valjer att inte kommunen och 6kat med regionen samt
vaccinera sig mot Covid. antal dodsfall. fora informations-
. ) kampanjer
Annu aktuell risk. gemensamt samt
Kommentar: Vi har idag vara behjalplig i
generellt god vaccinationsarbetet.
vaccinationstackning inom
personalgrupperna, samt i
de mest skdra och utsatta
grupperna.
Ny flyktingvdg pga. Beredskap for stora Personalbrist, lokalbrist Ta fram
Covid. volymer saknas i och hart tryck pa handlingsplan.
. ) kommunen. socialtjanstens insatser.
Ej aktuell risk.
Kommentar: Vi har inte sett
O0kad invandring som foljd
av Covid-19.
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Okade volymer av behov
inom aldreomsorgen.

Annu aktuell risk.

Kommentar: Ser 6kad
belastning p& hemtjénst
samt sarskilt boende med
anledning av normalt
dldrande och fler 80+ i
kommunen. Uppdamda
behov av insatser med
anledning av pandemin
beddms ej aktuellt.

Aldre personer som
har avvaktat att
ansdka om insats
under pandemin har
nu borjat soka,
framfor allt
hemtjanst och
sarskilt boende.

Andelen aldre i
kommunen okar.

Okat tryck pd
myndighetsutdvning och
pa utférande av
insatser, samt med risk
for 6kande kostnader.

Restriktiv
bistdndsbedémning
och dversyn av
befintliga arenden.

Okad férsériningskvot.
Ej aktuell risk

Kommentar: Ej aktuell risk
for socialnamnden.

Aldrande befolkning
och minskad andel
forvarvsarbetande.

Okat tryck pd
socialférvaltningens
verksamhet.

Nya arbetssatt.
Anvandning av ny
teknik.

Behov av tillfalliga
bostdder, aktiviteter och
arbetspraktik.

Annu aktuell risk.

Kommentar: Férvaltningen
kommer under 8r 2022
stérka arbetet kring
malgruppen. Férvaltningen
avser att tillsammans med
andra forvaltningar och
externa aktorer ta fram
ansvarsfordelning, planer
och rutiner i syfte att starka
det férebyggande samt
uppsOkande arbetet kring
malgruppen.

Kommunen har en
o6kande andel unga
vuxna som star langt
ifraén
arbetsmarknaden och
inte studerar.

Dessa unga vuxna har
Okad psykisk ohalsa och
risk for eller missbruk av
olika form, samt darfor
behov av samhallsstod
s8 som forsorjningsstod,
boendestéd, aktiviteter
och bostad.

Ytterligare kartlagga
denna grupp och
analysera de behov
som framtrader for
att kunna arbeta mer
forebyggande och fa
ut fler i studier
och/eller arbete for
forsoérjning och
bostad.

Landsbygdsproblematik.
Aktuell risk.

Kommentar: Aktuell risk da
digitaliseringen ar beroende
av utbyggnad av fiber samt
problematik med lagstiftning
(GDPR) i samband med
utékad anvandning av
valfardsteknik.

Flera dldre som bor
I8ngt borta med okad
vardtyngd.

Forsvarad
personalplanering,
okade kostnader.

Nya arbetssatt.
Anvandning av ny
teknik, digitalisering i
varden.

Ny lagstiftning.
Ej aktuell risk.

Kommentar: Ingen risk for

2021 men kan framéver bli

en risk, framst gallande nya
socialtjanstlagen.

Ny lagstiftning inom
SolL och LSS.

Kan ge kommunen
Okade kostnader och
skapa Personalbrist och
kompetensbrist samt
férandrade krav pa
verksamheterna inom
forvaltningen.

Ta fram
handlingsplan.

Arsredovisning 2021
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Osakra och otydliga Riktade statsbidrag Detta leder till att Oversyn av process
statsbidrag. ar mer specifika an forvaltningen har behov | for statsbidrag och
tidigare och darmed av att tydligt bygga upp | tydligare nyttoanalys

Ej aktuell risk. svarare att dra nytta projekt och organisation | av att anséka om

Kommentar: Risken &r ej av. Detta kan ocksa for dessa for att kunna statsbidrag.
aktuell eftersom vi inte vavt | leda till merkostnader | dra nytta av
in statsbidrag som intakt i snarare &n statsbidragen.
budget. utveckling. Generella
statsbidrag

"6ronmarks” for vissa
omraden alltmer,
vilket dven det
begransar vad
bidragen kan

anvandas till.
Lz‘%ngvarigt bortfall av el, Tekniska fel, Utslagning av IT- Reservaggregat m.m.
vatten eller telefoni. naturkatastrofer. system, svarigheter att
B, . tillgodose
Annu aktuell risk. grundlaggande behov
Kommentar: (mat/vatten/annat).

Kontinuitetsplanering
behdver starkas, arbete med
detta pabdrjas 2022.

Verksamhetsrisker

Verksamhetsgemensamma risker
Personalbrist. Sjukfr%nvaro/ Forsamrat Arbeta for att vara en
Annu aktuell risk sjukskrivningar. verksamhetsresultat.o attraktiv
' Hog Férsamrad kvalitet pa arbetsgivare.
Kommentar: Okad personalomsattning. verksamheten. Hog Arbetsmiljdoarbete.
smittspridning med Svart att rekrytera. arbetsbelastning fér Skyddsutrustning,
anledning av pandemin befintlig personal. mer utbildning.
paverkar bemanning.
Kompetensbrist. Brist p& utbildad Samre kvalitet i Kommungemensamt
, ) personal. kommunens rekryteringsarbete.
Annu aktuell risk. verksamheter. Attraktiv
Kommentar: Stort flode och arbetsgivare.
darmed behov av
socialsekreterare,
sjukskoterskor och
underskdoterskor.
Administration och bistand
Processgenomstromning. | Administration och Det féreligger risk for att | Oversyn av
. ) bistdnd har ett hogt inte kunna fardigstalla organisation och
Ej aktuell risk. o . . .
tryck pa interna och rapportera uppdrag i | behov av rekrytering.
Kommentar: AoB har ett uppdrag inom enlighet med behov.
h6gt men hanterbart tryck férvaltningen och for
pa uppdrag. Under 2021 har | kommunen.
ytterligare en utredare pa
deltid rekryterats.
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Kvalitetsuppfoljningar.
Annu aktuell risk.

Kommentar: Kvalitets-
uppfdljningar genomfors,
men blir mer 6versiktliga
och enklare att hantera och
rapportera med ett digitalt
system.

Kvalitetsuppféljningar
blir svart att
genomféra da digitalt
kvalitets-
ledningssystem
saknas.

Kvaliteten pd
forvaltningens insatser
kan inte garanteras.

Inkdp av digitalt
kvalitetslednings-
system.

Verkstalla beslut.
Annu aktuell risk.

Kommentar: Svarigheter
framfor allt inom LSS samt
hemtjanst med uppdrag som
inte kommer igdng eller inte
kommer igdng i tid.

Andelen icke
verkstallda beslut ar
fortsatt betydande
vilket medfor dels
svarigheter pa
individniva dels risk
for merkostnader i
form av viten.

Risk for ytterligare behov
och viten.

Oversyn av behov av
resurser och
kompetens inom
utférande
verksamheter.

Lokalbrist: Sarskilt
boende.

Ej aktuell risk.

Kommentar: Enligt beslut
fr@n socialndmnden kommer
nytt sarskilt boende 6ppnas
pa Frustunagdrden under
2022.

Byggnation av
verksamhetslokaler
har inte tagit hojd for
den &lderspuckel som
prognostiseras i
kommunen.

Det kan 6ka kommunens
mojligheter att verkstalla
fattade beslut och
externa kép kommer att
oka.

Samverkan kring
lokalférsérjnings-
frdgor samt att en
lokalférsérjningsplan
tas fram pa kort och
18ng sikt.

Lokalbrist: Boende med
sarskild service.

Annu aktuell risk.

Kommentar: Fortsatt
problematik med fa lediga
platser p& LSS-boenden
bade i egen regi samt hos

Antalet ansdkningar
och bifall om sarskilt
boende LSS
Overstiger utbudet
inom kommunen. Det
finns aven ett behov
framat av sarskilt

Det finns personer som
véntar pa att fa beslut
verkstallda. Det finns
totalt fyra sarskilda
boenden inom LSS och
socialpsykiatri i egen
regi. Omséttningen pa

Kartldagga nuvarande
och framtida behov
av sarskilt boende
LSsS.

Ej aktuell risk.

Kommentar: L§g volym
asylsdkande.

arbetsloshet/social
utsatthet.

pa befintlig personal /
svarigheter att méta
stéd/omsorgsbehov.

. . boende LSS. platser i sarskilt boende
extern aktoér. I dagsléget = ket 13 £
finns fyra ej verkstéllda ar mycket lag, varfor
beslut om LSS-boende. kommunen har behov av
ytterligare platser genom
upphandling, om- eller
nybyggnation.
Stod och vagledning
Kraftiga volymdokningar. Hog Hogre arbetsbelastning Ta hojd fér okad

volym gallande sdval
personal som budget.
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Okade placeringar
utanfor det egna
hemmet.

Okad psykisk ohélsa och
missbruk (bland
barn/unga).

Okat vald inom familjer.
Annu aktuell risk.

Kommentar:
Utvecklingsarbete géllande
samverkan med BoU
behdver utvecklas och
implementeras.

Bristande samverkan.
bristande
forebyggande
arbete/felaktiga
insatser.

Omsattning av
personal och brist pa
uppfoljningsstruktur
av placeringar.

Kvarstdende dyra
externa placeringar.

I samverkan 6ka
kunskapen kring
problematiken,
arbeta med tidiga
insatser, anvanda
hemmaplans-
I6sningar och
utvardera dessa.

Aldre, funktionsstdd, socia

Ipsykiatri och halso- och

sjukvard

Utebliven
kommunikation/informati
on mellan olika
verksamheter i
kommunen.

Ej aktuell risk.

Kommentar: Starkt
samverkan internt med
interna moten mellan
professioner.

Bristande kunskap
om process och
mojligheter.
Utebliven eller
bristande
kommunikations-
planering.

Informationen nar inte
fram till samtliga
berérda.

Foérbattringar av
verktyg och

kunskaper inom
kommunikation.

Rutinbrister.
Annu aktuell risk.

Kommentar:
Processkartlaggning
pabdrjad for att hitta
felkallor.

Processerna otydliga
samt
ansvarsfordelningen.

Forsamrad kvalitet for
brukaren, avvikelser.

Process-
kartlaggningar,
kvalitetsmatningar.

Bristande kompetens.
Annu aktuell risk.

Kommentar: Intensifierat
arbete med patientsakerhet
paboriat.

Brist pa
rutiner/implemen-
tering av
verksamhetssystem/
lagstiftning.

Risk for felaktig
hantering av drenden
vilket kan paverka
klientens behov.

Implementera
rutiner, riktlinjer,
omvarldsbevakning.
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Skapa arbetsgrupper

Kommentar: Statsbidrag
ska inte ha direkt
paverkan pa budget for
beslutad verksamhet, utan
tacka kostnader for sina
specifika &ndamal.

Uteblivna ansdkningar.

utvecklingsprojekt och
samre ekonomi.

statsbidrag. tydliga prestationer for | pengar. med ansvar for att
Annu aktuell risk bidragen. strukturera arbetet

’ med statsbidrag.
Kommentar: Arbete
pabérijat for att starka
strukturen for statsbidrag
och fortsatter under 2022.
Minskade statsbidrag.
Ej aktuell risk. Sk bet

Farre apa arbetsgrupper

med ansvar for att
strukturera arbetet
med statsbidrag.
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Bilaga 2. Redovisning av
internkontrollplan

Ekonomi

Ekonomistyrning

Att uppmarksamma
avvikelser i manads-
avstamningar med
ekonomienhetens
representant

Alla enhets-
chefer (EC),
Alla
verksamhets
chefer (VC)

Staende punkt i
varje chefsgrupps
dagordning.
Avvikelser ska
rapporteras.

1 gg/man

Forvaltningens
ledningsgrupp
(LG)

Verksamhetens
ledningsgrupp
(LG)

Har genomforts
enligt plan pa AoB
samt SoV sedan
varen. Har dock
inte fungerat helt
ut under aret inom
AFH. Inom
Utredning och
stod finns det
brister med
anledning av
chefsbyten.

Fr.o.m. hosten
2022 kommer
ekonom ha
uppfdljningar
manadsvis samt
bli inbjuden till LG.

Ekonomistyrning

Att samtliga
medarbetare
hanterar inkop enligt
lagar och riktlinjer
samt enligt avtal.
Inkdpen ska vara
effektiva.
Forvaltningen gor
l&ngtidsplan for
investeringar.

AllaVC

Stickprovskontroller
5 fakturor/man
avseende foljsamhet
riktlinjer och avtal.
Staende punkt i
Forvaltningens LG.
Avvikelser ska
rapporteras.

4 ggr/ar

mars, juni,
september,
november

Forvaltningens LG

Har ej genomforts.
FC har dock haft
uppfoéljning med
Telge inkop
gallande
avtalstrohet.
Forvaltningen
behover ta fram
en instruktion for
hur momentet
skall genomforas.
Det saknas i
dagslaget riktlinjer
for inkdp, samt
forteckning Gver
vilka leverantorer
som ar
upphandlade.
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Ekonomiskt Att forhindra och VC SoV Stickprov 10 % av 3 ggr/ar Forvaltningens LG
bisténd forebygga felaktiga de som fatt Stick N
utbetalningar (FUT) ekonomiskt bistand © prf)’t ar d
ekonomiskt bistand. utbetalt under ?entomlf)rts Iun er
kontrollperioden. areten 'g_ pian.
Inget avvikande.
Verksamhet/Brukare
Verksamheternas | Att aktuella Alla EC/VC Stickprovskontroller | 2 ggr/ar Verksamhetens
dokumentation genomfdrandeplaner | AoB av genomfdrande- . ) LG
s " januari,
och uppfdljning finns samt har planer, )
. u il september | Stickprov har
av insatsen upprattats och sammanstéllning ort ligt ol
reviderats inom ratt och analys utiorts gn 'gt pian.
tid. Den sociala Utvecklingsarbete
. i sker p& enheterna
dokumentationen .
ska visa att utifran resultat.
uppfoljning utifran Forvaltningens LG
uppdrag och tidigare Har e redovi
. . ar ej redovisats
genomfora.ndeplan Kvalitets- Stickprovskontroller | 2 ggr/ar f6r LG. kommer
har skett vid teamet av genomforande- dock att redovi
revidering av planer juni, dock att redovisas
genomférandeplan. sammanstalining oktober i kvalitets- _
h : berattelsen enligt
och analys beslut.
Genomfort i juni
inom hemtjanst,
sarskilt boende,
LSS, kortvarden,
socialpsykiatri,
Stod och
vagledning.
Inga stickprovs-
kontroller
genomfordes i
oktober enligt
besluti LG, d&
andra uppgifter
behévde
prioriteras.
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Verksamheternas
aktivitetsplaner
(namndens mal)

Verksamheternas
aktivitetsplaner
(namndens mal)

Att enheterna
upprattar
aktivitetsplaner och
genomfér dem som
planerat.

Att enheterna
upprattar
aktivitetsplaner och
genomfdr dem som
planerat.

Alla EC/VC
AoB

Forvaltnings
chef (FC)

Punkt pa vartannat
APT, genomgang av
avvikelser t.ex.
avvikelser mot
tidsplan.

Foredragning pa
namndsammantrade
av status i
aktivitetsplanerna.

Vartannat
APT

Varje
namnd-
sammantra
de

Redovisning pa
respektive APT

Aktivitetsplanerna
utgick infor det
nya aret 2021 och
ersattes med en
forvaltnings-
Overgripande
verksamhetsplan.
Enheterna har gatt
igenom dessa
aktiviteter pa APT.

Pa grund av
avsaknad av
chefer pa vissa
enheter har
arbetet med
aktiviteterna varit
vilande viss del av
aret vilket
paverkat
maluppfyllelsen.

Namnd-
sammantraden

Namnden erhdll
en uppfdljning
utav verksamhets-
planen pa
namnden i maj.
Arets fokus, den
ekonomiska
handlingsplanen,
har redovisats pa
samtliga
namndmoten.

Arsbokslut
Delarsbokslut

Behdrigheter i IT
system

Att
behérighetsnivaer i
datasystemen i
forvaltningen &r
uppdaterade. Réatt
behorighet for ratt
funktion.

VC AoB

Kontroll och
uppféljning av IT-
samordnare

2 ggr/ar

september
mars

Forvaltningens LG

Behdrighets-
kontroll genomférd
enligt plan. Inget
avvikande. Lista
for gallring har
upprattats.
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Obehdriga Att uppmarksamma AllaVvC IT-samordnare for 1 gang/ Forvaltningens LG
intrng i obehoriga intrang Socialférvaltningen . )
verksamhets- genom Kkontroll av gor stickprov och manad St'Ckpro,Y har )
fjournal loggar i lamnar till respektive genomorts enligt
forvaltningens VC. Stdende punkt i plan O_Ch ,
system verksamhets- och Forvaltningens LG redowsgts tll
journalsystem dagordning. respeknvg Ve,
Awvikelser ska Inget avvikande.
rapporteras. Redovisning till
LG har enbart
skett under varen.
Klagomals-, Att inkomna Alla EC/VC Sammanstélla 2 ggr/ar Verksamhetens
synpunkts- och synpunkter, AoB enhetens inkomna . LG
avvikelse- klagomal, avvikelser synpunkter, apri, o
hantering och berém anvands i klagomal, berém september Samman,StE}"mng
enheternas och avvikelser samt kommer 'St_a”et att
forbattringsarbete. vilka atgarder som Ske_,t'” kva“tets,'
vidtagits samt beréttelsen enligt
analys beslut.
Kvalitetstea | Sammanstalining 2 ganger/ar z anrel?r:skttr:zrrade
met och atgarder och ynp o
forvaltningsovergrip klagomal O_(,:h
ande analys. avwkelspr overlag.
Utvecklingsarbete
pagar for att
starka
forvaltningens
hantering.
Arsbokslut
Delarsbokslut
Lex Sarah Att rapporterade Lex-Sarah Sammanstalla 3 ggr/ar Forvaltningens LG
missférhallanden ansvarig férvaltningens
utreds och atgardas inkomna rapporter mars, aug, | Arsbokslut
och utredningar okt Delarshokslut
samt analys.
Genomfort enligt
plan.
AllaEC/VC | Sakerstdllaattrutin | 1 gang/&r | Information pd
AoB rérande lex Sarah ar ) respektive APT
kand genom may _
information p& APT Genomfort enligt
plan.
Krisberedskap Att krishanteringen Alla EC/VC Sékerstalla att 2 ggr/ar Information p&
ar tydlig och AoB forvaltningens och o respektive APT
férankrad kommunens Juni och
dvergripande plan december Arbetet med att
for krishantering ar up.pd?tera .
kand genom Kr:sparmen ar
information p& APT 'gang °°f‘
genomgang
kommer att ske
darefter.
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Medarbetare
Arbetsmiljo Att undersokningar, Kvalitets- Arlig uppféljning av 1 gang/ar Forvaltningens LG
riskbeddmningar, teamet det systematiska
atgarder och arbetsmiljdarbetet december Samverkansgrupp
uppfdljning av Socialnamnd
arbetsmiljon sker
systematiskt och Genomfort enligt
enligt lagar och plan.
policys.
Sjukskrivningar Att uppf6ljning av FC Genomgang av 6 ganger Pa chefernas
sjukskrivningstal sjukskrivningstal pa& | fordelat morgonmote
sker, att enhetsniva pa under aret L,
forebyggande chefernas Gengmfort pa
insatser genomfors morgonmote Iedn'ngsgwp?
. . men farre tillfallen
som samtal vid ) 6 ganger .
upprepad korttids- Rappc:rtermg .av trdelat an planerat.
franvaro och att sjukfranvaro till under Aret . o
sjukskrivningstalen samverkansgrupp SJuksknvn!.n-gs- )
ligger p& max 6 % talen har fgljts pa
daglig basis under
varen och vid tva
tillféllen under
hosten.
Samverkansgrupp
Genomfort men
farre tillfallen an
planerat.
Kompetens- Att kompetens- Alla EC/VC Kartlaggning pa Arligen i Kvalitetsteam
forsorjning kartlaggnings- AoB medarbetarsamtal, samband Alla har ej
dokument sammanstalls av EC | med genomfort detta. |
uppdateras och och skickas till medarbetar | ar gjordes
analyseras varje ar Kvalitetsteam -samtal testomgang pa 2
enheter for att se
om det gick att
inkludera i
medarbetarsamtal
Forvaltningens LG
Under hosten
2020 beslutade
Kvalitets- Arlig analys utifrén | 1 gg/ar Social-
team reviderad december | forvaltningens
kartlaggning ledningsgrupp att
pausa arbetet
med kompetens-
inventeringen for
att utreda vilka
behov
forvaltningen har
inom omradet.
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Upprattad: 2022-02-10
Diarienummer: SN.2022.16

Socialn@mnden

Patientsakerhetsberattelse 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnimnden godkanner patientsdkerhetsberittelsen for 2021.

Sammanfattning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en
patientsdkerhetsberittelse. Syftet med patientsikerhetsberittelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsidkerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma
hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig
for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.

Arendebeskrivning

Mallen for patientsdkerhetsberittelsen utgér fran lagkrav och foljer strukturen for den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsikerhet. I de fall lagkrav finns gors
héanvisningar under respektive rubrik. Mallen utgar dven fran metodiken for
systematiskt kvalitets- och patientsidkerhetsarbete.

I Gnesta kommun har vi dnnu inte startat upp med att arbeta utifran Socialstyrelsens
och SKRs mall for systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete. Det dr nagot som
planeras att paborjas under 2022. Mallen for patientsdkerhetsberittelsen anviands dnda
for 2021 for att belysa 6nskvard struktur och tydliggora vara brister och utmaningar,
for att kunna planera och sitta in forbattringsatgarder pa ratt plats i var forvaltning
gillande patientsidkerhet.

Forvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen foreslar att naimnden godkanner foreliggande
Patientsikerhetsberittelse.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Ekonomiska konsekvenser
Framskrivet forslag leder inte till ndgra ekonomiska konsekvenser vid godkannande.

Juridiska konsekvenser
Framskrivet forslag leder inte till ndgra juridiska konsekvenser vid godkdnnande.

Jamstalldhetsanalys

Socialndmnden arbetar med jamstélldhetsperspektiv inom Halso- och sjukvard i linje
med nuvarande riktlinje. Det handlar bland annat om att uppméarksamma hur kvinnors
och mans forutsattningar ser ut. Kvinnor och man som ar kommunens vardtagare inom
halso- och sjukvérd ska bli bemotta och bedomda pa lika villkor utifran behov av
verkstillda insatser.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-02-10
2. Patientsdkerhetsberattelse 2021

Lena Karlsson Leksell Annalisa Andesson

Foérvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Sandlista

~ Forvaltningschef

~ Verksamhetschef Aldre, funktionsnedsittning och hilso- och sjukvarden
~ Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Patientsakerhetsberattelse
for Gnesta kommun
Ar 2021

Agera

for saker vard

Datum 220211
Ansvarig for innehallet: Medicinskt ansvarig sjukskoterska Gnesta kommun
Diarienummer: SN.2022.16



Inledning

Mallen f6r patientsikerhetsberittelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen f6r den nationella
handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet. I de fall lagkrav finns gbrs hdnvisningar under respektive rubrik.
Mallen utgir dven fran metodiken f6r systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

I Gnesta kommun har vi dnnu inte startat upp med att arbeta utifrin Socialstyrelsens och SKR:s mall f6r
systematiskt kvalitets- och patientsidkerhetsarbete. Det dr ndgot som planeras att paborjas under 2022.
Mallen for patientsikerhetsberittelsen anvinds dnda f6r 2021 {6r att belysa 6nskvird struktur och
tydliggdra vadra forbittringsomraden och utmaningar, fér att kunna planera och sitta in dtgirder pa ritt
plats i var férvaltning gillande patientsikerhet.

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen 4r att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten.

Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga 1 vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Oka kunskap

medvetenhet om intraffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Agera

for saker vard
«° Tillférlitliga
3 och sakra
lérande och system och
utveckling Adekvat processer
kunskap och

Séker vard
har och nu

Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hélso- och sjukvarden 2020-2024”

Mallen dir framtagen inom ramen for Runskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientsikerhet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

2021 Blev ett fortsatt annorlunda ar f6r savil var forvaltning som samhillet 1 stort relaterat till pagiende
pandemi. Flera av verksamheternas planerade mal har fitt std tillbaka f6r fortsatt arbete med Covid-19,
dock har smittspridningen av covid-19 under aret varit lag inom vira verksamheter. I slutet av aret hojdes
beredskapen och vara férebyggande insatser och atgirder pa grund av smittliget i samhallet dndrats i och

med ny mutationsvariant av covid-19.

Det har férekommit avvikande hindelser under 2021 som paverkat patientsikerhetsarbetet, da det har
varit 3 medicinskt ansvariga sjukskoterskor i tjanst under aret. Vilket paverkat f6ljsamhet i observationer,
registreringar och uppféljning. Den sammanfattande beddmningen ir att verksamheterna har gjort ett

godtagbart arbete efter de forutsittningar vi haft f6r att uppna patientsikerhet och kvalitet under 2021.

De viktigaste atgarder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten

e  Omfattande revidering av Hilso- och sjukvérds riktlinjer

e Inforandet av Lokal Arbetsgrupp S6dra Aldre [ASA] for 6kat samarbete Kommun — Region pa
lokalniva

® Resurssatsning for att kunna méta snabb och hég vaccineringsgrad av Covid-19 vaccinering fér
bdde vardtagare och medarbetare.

° Arshjul f6r intern och externkontroller uppdaterat och utokat
e Struktur och checklista for teamtriffar skapad

e TForskning och utveckling S6rmland i samarbete med region och linets kommuner projektstart
september 2021 — Niéra Vird

En blick framat

Fortsatt arbete med siker vard med mitbara mal f6r 6kad kvalitet och stirkt patientsidkerhet
genom:

e Framtagandet av lokal patientsikerhetsplan utifrdn Socialstyrelsens nationella handlingsplan
e Punktprevalensmitning [PPM] via Sveriges Kommuner och Regioner [SKR]

¢ Kompetenshojandeinsatser, kompetensinventering, internutbildning, webbutbildningar

e SKR:s verktyg - systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete

e Revideringsarbete fortgar med fokus pa rutiner (utifran de nya Riktlinjer som togs fram HT 2021)



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Fér att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — Gverallt och alltid” och det nationella
milet ”ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande forutsittningar
identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsidkerhet. Strukturen av
patientsikerhetsberittelsen kommer f6lja denna modell (se sid 2. f6r en helhetsbild).

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent tydlig styrming

ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivier.
Overgripande mal och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Kommunfullmiktige har nio inriktningsmél som utg6r grunden f6r Socialnimndens

mdl. Ett av dessa mal 4r inriktade mot hilso- och sjukvird, patientsikerhet.

Kommunfullmiktiges mal: En trygg vard och omsorg av hog kvalitet — Som utformas i nira

samverkan med brukare och personal.
Socialnimndens mal: Socialnimnden ska stédja den enskildes méjligheter till en meningsfull tillvaro.

Nedan foljer en schematisk dversikt dver Socialfirvaltningens uppdrag ansiutna till malet, dock presenteras enbart de
uppdrag som kan kopplas till hilso- och sjukvard, patientsikerbet.

Forvaltningens uppdrag Aktivitet
Aktivt arbeta med intern och extern Socialférvaltningen arbetar aktivt gillande intern och extern
samverkan samverkan och utveckling.

Samverkansgrupp f6r Nira vard har under HT 2021 startats upp.

Arbeta med delaktighet Genom: Brukarunderskning, brukarrid, brukarundersékning,
genomforandeplan - utférarverksamheterna arbetar aktivt f6r att
brukaren och dess anhériga ska vara delaktig i planering av vardag

Arbeta forebyggande och skapa trygg tillvaro ~ Forvaltningen arbetar pa flera sitt for att stirka
for brukarna personalkontinuiteten f6r brukarna.

Teamkonferens utvecklats vidare av hilso- och sjukvardsenheten,
de sirskilda boendena samt hemtjinsten. Teamkonferenser
innebir dterkommande méten dir flera professioner mots for att
16sa brukares behov utifrin ett helhetsperspektiv.

Arbeta mot en evidensbaserad praktik Inom dldreomsorgen samt LSS-boendena har arbetsplatstriffar
nyttjats f6r kompetensutveckling av personal. Personalgrupperna
har fatt korta utbildningar baserat pa behov och 6nskemal,
exempelvis har utbildningar erbjudits kring basal hygien,
maltidens betydelse samt hantering av stomi.

Flera sjukskéterskor inom HSE gar specialistutbildning.

Rehabenheten arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling ex.
via Hjilpmedelscentralen

Mal, strategier och plan nedbrutna pd verksamhetsniva gillande hilso- och sjukvird och
patientsikerhet finns inte f6r 2021. M6jlig orsak dr att ledning, verksamhetschef samt enhetschef
ersatts ganger flera under kort tid (2020—2021) det giller dven befattning medicinskt ansvarig

sjukskoterska. Situationen har sannolikt paverkat mal inom omradet f6r 2021.



Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2§ p 1
Styrdokument - Vnxen- och omsorgsnammndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i Gnesta kommnn ix
i behov av revidering. Utifran att: Vuxen- och omsorgsnimnden har bytt namn till Socialndmnden
samt att organisatoriska férutsittningar fordndrats. Styrdokumentet f6r organisationens struktur
hinvisar till planer som inte upprittas eller anvinds idag. Nedan féljer en presentation av olika

rollers funktion och ansvar, utifrin gillande ledningssystem.

Gnesta kommun ér virdgivare enligt hilso- och sjukvirdslagen [HSL]. Vardgivaren ansvarar for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas fOr att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Vuxen och omsorgsnimnden ska
planera, leda och kontrollera verksamheten pi ett sitt som leder till att kravet pa god vird
uppritthalls enligt Hilso- och sjukvardslagen (SOSFS 2011:9).

Forvaltningschef/socialchef

Socialchef har det 6vergripande ansvaret pa férvaltningsniva for att planera, leda, samordna och

utveckla organisationen.

Verksamhetschef

Vuxen- och omsorgsférvaltningen har tre verksamhetsomrdden med var sin verksamhetschef d.v.s.
individ och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning samt
kommunal hilso- och sjukvird. Verksamhetschef f6r kommunal hilso- och sjukvird ska enligt
Hilso- och sjukvardslagen (SOSFS 2011:9) vara ansvarig for att det finns tydliga rutiner och policy
som dr dndamalsinriktade, ansvar fOr att strategisk kompetensutveckling sker for att f&rbattra
patientsikerhet samt att vardtagare och nirstiende gérs delaktiga i analys och f6rbittring.
Verksamhetschef svarar f6r att det finns mitbara HSL- mal och att dessa £6ljs upp.

Verksamhetschef ska dven samverka med kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska [MAS].

Enhetschef

Enhetschefen ska enligt Hilso- och sjukvardslagen (SOSFS 2011:9) vara ansvarig {Or att det finns
tydliga rutiner och policy som ér dndamadlsinriktade, ansvar for att strategisk kompetensutveckling
sker for att forbittra patientsikerhet samt att boende och nirstidende gbrs delaktiga 1 analys och
forbittring. Enhetschef svarar f6r att det finns mitbara HSL- mal och att dessa £6ljs upp och
rapporteras till Verksamhetschef.

Hilso- och sjukvardspersonal

Bestdr av sjukskoterskor, fysioterapeuter samt arbetsterapeuter. Hilsa och sjukvardspersonal har ett
ansvar att arbeta utifrdn Socialstyrelsens kompetensbeskrivning och ett yrkesansvar utifran
patientsikerhetslagen. Hilso- och sjukvardspersonal ska bidra till att hég patientsidkerhet
uppratthalls, f6lja beslutade processer samt rapportera eventuella risker och avvikelser. Hilso- och
sjukvardspersonal ansvarar for risk- och preventionsbedémningar f6r varje vardtagare. Den

legitimerade personalen fungerar som arbetsledare utifran sin profession i verksamheten.

Omvirdnadspersonal

Ansvarar for personligt delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter, for att f6lja rutiner och givna
ordinationer. De ansvarar for patientsikerhetsarbetet genom att utveckla och sikra kvaliteten 1 det
dagliga arbetet, genom att hélla sig informerade om gillande riktlinjer och rutiner samt rapportera

eventuella risker och avvikelser.



Medicinskt ansvarig sjukskoéterska [MAS]

1 férvaltningen finns det en medicinskt ansvarig sjukskoterska, 1 befattningen ingar dven uppdraget
MAR - medicinskt ansvarig for rehabilitering. MAS/MAR har ett uppfoljnings- och tillsynsansvar
inom Socialférvaltningens ansvarsomraden gillande hilso- och sjukvard. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska har ett sdrskilt medicinskt ansvar for att vardtagare far en siker och dndamadlsenlig
hilso- och sjukvird av god kvalitet, samt att utarbeta riktlinjer inom omradet. MAS rapporterar

avvikelser en ging om aret till Socialndimnden.

Likarkontakt
Ansvarig likare 1 primirvard har gentemot vardtagaren ett 6vergripande ansvar f6r vard- och
behandling. Likaren kommer till enheterna och samverkar med omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Verksamhetenens samarbetar med Virdcentralen Gnesta samt den privata Vardcentralen Frosjo.

Kvalitetsutvecklare

I kommunen finne ett kvalitetsteam (VUT) med en kvalitetsansvarig. Alla utredningar gillande lex
Maria och lex Sarah kommuniceras med kvalitetsteam. Kvalitetsansvarig f6r den yttersta kontakten
med IVO vid behov. MAS funktion ingér i kvalitetsteam.

Stodfunktioner f6r organisatoriskt ansvar

Virdhygien S6dermanland har en ridgivande funktion och tillhandahéller vardhygienisk kompetens.
Virdhygien kontaktas da det uppkommer vardhygieniska frigor i verksamheten som gor att extra
stéd behévs. Nir det handlar om smittskyddséatgirder som dligger hilso- och sjukvirden enligt
smittskyddslagen vinder sig verksamheten till kommunens och regionens hygiensjukskéterskor. Vid
behov kan dven andra stédfunktioner nyttjas sisom Chefslikare, STRAMA (Samverkan mot

antibiotikaresistens), Patientsidkerhet- och kvalitetsenhet samt Patientndmnd.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

En viktig del 1 patientsdkerhetsarbetet dr hur verksamheten samverkar med andra virdgivare och
instanser.

Samverkan i verksamheterna

Legitimerad personal har tillsammans med omvérdnadspersonal kontinuerliga uppféljningar utifran
patientens pagiende hilso- och sjukvardsinsatser. Det har fungerar till stor del pa vira sirskilda
boenden, dven Bjérnlunda har ett etablerat samarbete mellan hemsjukvird och hemtjinst.
Samverkan behdver utvecklas och stirkas mellan vara olika funktioner inom f&rvaltningen, da det
térekommer brister i samarbetet mellan de olika personalenheterna. Systemet kommunal hilso- och
sjukvird bygger pa att samverkan fungerar f6r att vi ska kunna ge god vérd till vara vardtagare med
uppritthallen patientsidkerhet.

Samverkan mellan likare och legitimerad personal bestir av faststilld likarsamverkan/rond en dag
per vecka samt mojlighet att kontakta patientansvarig likare eller jourhavande likare vid behov.

Samarbete med den Regionala Vardcentralen behéver stirkas och utvecklas.
Ovrig samverkan for forebyggande av vardskador, som ligger till grund i férvaltningen:

Linsgemensam struktur f6r Narvard S6rmland. Forvaltningen deltar i styrgrupp samt flera
arbetsgrupper.
Ramavtal virdhygien

Hilso- och sjukvards riktlinjer kommun samt Region.



Avtal om likarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvird med Region Sérmland, £6ljs upp i
lokal Nirvardsledning

Avtal med Svensk Dos AB f6r kvalitetsgranskning av likemedelshantering (giller: sirskilt boende,
hemsjukvard, bostdder med sirskild service och boendestéd)

Avtal med Tandvirdsenheten Region S6rmland gillande munhilsobedémning av tandhygienist
samt utbildning i munvérd f6r personal.

Prator — f6r digitaldialog mellan Region och kommun

Samordnad individuell planering [SIP] — f6r trygg och siker hemgang och éverrapportering
Samverkan med Regionens Nirvirdskoordinator

Samverkan Forskning och utveckling [FoU] Sérmland.

Strukturerad beddmning av patientens hilsotillstind med SKILS - f6r adekvat 6verrapportering
och samarbete med Region.

Samverkan fotvardsspecialist

Webbutbildningar f6r personal

Forflyttningsteknik

Teamkonferenser

Nationellt vedertagna mitinstrument och skattningsskalor exempel Abby Pain Scale

MAS deltar 1 nitverk for MAS/MAR i S6rmland.

Stéd och samverkan med Regionens specialistvirdsenheter exempelvis SSIH

Informationssidkerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Kommunen har en évergripande informationssikerhetspolicy. Alla uppgifter som rér patientens
personliga férhdllanden, till exempel hilsotillstind, sjukdom, behandling eller andra privata
férhallanden, skyddas av sekretess. Det giller allt personal ser, hor eller pa annat sitt far reda pa i
arbetet som kan betraktas som privata uppgifter (till exempel f6rmigor, egenheter, dsikter mm).
Som regel fir detta bara limnas ut till andra dn de som vérdar patienten om hen sjilv har limnat sitt
medgivande. Dirfor ska samtycke inhdmtas om huruvida uppgifter om hur han eller hon mér far
limnas ut till ndrstiende eller andra vardgivare.

Genomford uppfoljning av informationssikerhet:

Loggkontroll har inte genomforts i Nationell patientoversikt [NPO]. Det ir nigot som kommer
inféras utifrdn ny internkontrollplan gillande patientsikerhet £6r 2022, MAS 1 samarbete med IT-
enhet.

Genomférd egenkontroll gillande informationssikerhet:

MAS har inte granskat patientjournal enligt gillande internkontrollsplan till £6ljd av pandemi och
tidigare nimnd organisatorisk hindelse.

MAS har utfort tva stickprovskontroller ur kommunens journalsystem:

- Hilso- och sjukvardsenhetens vardplaner

- Samtycke

Virdplaner

En slumpmissig genomgang av 150 virdplaner, pavisar att ca hilften av dessa dr aktuella 6vriga
inaktuella, inte avslutade.

Tinkbar orsak kan vara underbemanning av HSL personal och arbete med pandemi som tagit 6ver,
dock saknas det rutin f6r forfarandet gillande vardplan och avslut av vardplan inom HSL. En sidan

rutin behdver skapas tillsammans med verksamheten under kommande 4r.



Samtycke

50 journaler har slumpmissigt valts ut f6r granskning av samtycke. Det dr svirt att utldsa om
samtycke har inhdmtats eller inte, vid de tillfillen de ska inhimtas, i vissa fall saknas samtycke. Aven
tid dr i flera journaler oklart (samtycke dr tidsbegrinsat och ska gilla i hégst ett ar, 12 médnader,
ddrefter ska samtycke omprovas) ett samtycke kan nirsomhelst omprévas. Det férekommer dven
flertal olika frastexter, och de ér oklart f6r HSL personal vilken frastext som ska anvindas.
Atgéirdsforslag: Uppdrag till kvalitetsteam att ta fram gemensam riktlinje gillande samtycke fér HSL,
SOL och LSS. Delge till verksamhetschefer och enhetschefer. Implementera riktlinje/rutin i
verksamheterna (ansvarig — respektive enhetschef) Vid inférandet av ny Treserva modul, se 6ver

frastexter sa de dr aktuella och stimmer Gverens med gillande lagstiftning,

Stralskydd
SSMES 2018:5 3 kap. 13 §

Verksamheter som bedrivs har ingen férekomst av sidan medicinsk exponering som ska redovisas

utifrin Stralskyddsmyndighets krav.

En god sdkerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vird 4r en god sikerhetskultur.

Organisationen ger déd férutsittningar £f6r en kultur som frimjar sikerhet. /-\
)
Overgripande niva: u

Forvaltningen strivar efter att arbeta med evidensbaserad praktik. Férutom att

lyssna pa brukarens uppfattningar och 6nskemdl, ska vi ha vetenskaplig baserad

kunskap om det vi gér hjilper eller atminstone inte skadar. Foérvaltningen ska f6lja upp och kunna
redovisa vad som utférts och vilken vetenskaplig kunskap som ligger till grund £6r hur vi handlar.
Socialnimnden i Gnesta kommun har det 6vergripande ansvaret f6r att den hilso- och sjukvird som
erbjuds inom ansvarsomradet uppfyller hilso- och sjukvirdslagens krav pd god vard. Férvaltningen saknar
idag ett systematiskt och 6vergripande arbete inom sikerhetskultur och patientsikerhet, dir resultat av
kvalitet och forbittringsomraden dr matbara. Ett arbete kommer att starta upp under kommande ir inom
omradet, som ett stod 1 arbetet kommer Sveriges kommuner och regioners |[SKR| och Patientsikerbetsnatverkets
verktyg fir stirkt patientsikerhetsarbete i kommuner anvindas. Aven SKR:s dialogverktyg sikerhetskulturtrappan
kan vara ett anvindbart redskap. Forvaltningens kvalitetsteam kommer underséka vilket verktyg som ir till
gagn f6r verksamheterna f6r god f6ljsamhet och resultat.

Verksamhetsniva:

Di det saknas ett arbete pa en Svergripande organisatorisk nivé gillande sikerhetskultur och
patientsikerhet, genomsyrar det dven pa verksamhetsnivd. Det férekommer goda sikerhetsinsatser pa
enhetsniva, vanligt férekommande lyfts dessa dmnen vid APT, exempelvis hindelser, risker, avvikelser.
Vissa av vara verksamheter har APT var tredje vecka, vilket dr en klar f6rdel £6r att hinna med och
implementera denna typ av frdgor 1 sina arbetsgrupper. Sakerhetsarbete pd individnivd genomfors
exempelvis genom riskbedémning av ett hem infér hemtjidnstinsatser. Vid genomgang tillsammans med

verksamhetschef fanns det utrymme for kvalitetsforbittring géllande dessa bedomningar.



Adekvat kunskap och kompetens

Overgripande niva:

Gnesta kommun har under varen 2021 tecknat avtal med SKR (Sveriges _:6’:
Kommuner och Regioner) om att ingd i ”Yrkesresan - en satsning pa @9
kompetensutveckling”. Yrkesresan ér ett koncept f6r introduktion och et
kompetensutveckling i socialtjansten via SKR. Projektet pagar mellan 2021-2027 kﬁ':,’,,k;ﬁ:s"

och totalt ska fem yrkesresor produceras for olika verksamhetsomriaden inom

socialtjansten.

Verksamhetsniva:

Under 2021 har ett fokusomrade varit kompetensutveckling inom basal hygien och nyttjande av
skyddsutrustning inom verksamheterna relaterat till pagidende pandemi. Det som framkommer ér att vi har
avsaknad av matbara uppgifter f6r uppfdljning (egenkontroller har genomférts, presenteras under rubrik:
Agera for siker vird sid 11). Oklart hur vil utbildningar har gatt och om medarbetare tagit den till sig.
Positivt dr att vi har haft relativt 1ag smittspridning av Covid-19 inom vara verksamheter vilket tyder pa en
godtagbar foljsamhet. Framdver kommer mer strukturerad kompetensutveckling ske via vedertagna
webbutbildningar frin Socialstyrelsen. Hilso- och sjukvardsenheten kommer att ta fram nytt
utbildningsmaterial till internutbildningar. For att det ska bli ett tillfredsstillande resultat behover det
utforas en kompetensinventering, sd utbildningssatsningar sker inom ritt fokusomriden for att stirka
patientsikerhet och kvalitet.

Under 2021 har Hilso- och sjukvardsenhetens sjukskoterskor tagit fram ett nytt utbildningsmaterial till
delegering av omvardnadspersonal, som svarar upp mot gillande krav och lagstiftning. I samband med det
har dven genomgang av delegeringsmodul i journalsystem skett. Rutin inf6r delegering behéver uppdateras
for att hoja kvalitet och patientsikerhet, i rutin behéver det dven ingd hur uppféljning av delegering gar
till, mojlig checklista.

Demenssamordnare har bistitt med handledning till omvirdnadspersonal pa sirskilt boende var 3:e vecka
under hela édret. Bjornlunda hemtjinst har fatt handledning tre ganger per halvir. Avsaknad av samarbete

med 6vriga hemtjanstgrupper, planering f6r uppstart finns.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr patientens och de nirstiendes

Patienten

delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin som med-

skapare

vird och ska sd lingt som mdijligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL. 2010:659 3 kap. 4 §

Vird och behandling ska sa lingt som mdijligt utformas och genomféras i samverkan med den enskilde
individen och om denne 6nskar dven de anhériga/nirstiende. Information om att det finns méjlighet att
limna synpunkter och klagomal pa verksamheten ska delges alla virdtagare och anhoriga/nirstiende.
Vid ankomstsamtal och érlig omvardnadsplanering inbjuds vardtagare in och i manga fall dven anhériga
att delta i att planera omvirdnaden. For att f6rebygga virdskador informeras om kvalitetsarbetet i
kvalitetsregistret Senior alert och hur vi tillsammans kan férebygga fall, underniring, trycksar, ohilsa 1
munnen samt vardrelaterade infektioner. Infér registrering i BPSD-registret involveras vardtagare och
anhoriga i bedémningar och bemé&tandeplaner £6r att minska BPSD och behov av begrinsningsatgirder.

Brukarrad eller anhorigtriffar har tyvirr inte genomforts under aret, det pa grund av pagiende pandemi.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Fér en schematisk Gversikt av
Internkontrollsplan/egenkontroll f6r 2021 se Bilaga 1. Nedan kommer ett sammanfattade resultat av
genomférda kontroller, samtliga planerade kontroller f6r 2021 ir inte genomférda relaterat till tidigare

nidmnd organisatorisk hindelse samt pandemiarbete.

Journalgranskning — Se Rubrik: Informationssikerhet sid 8.
Avvikelser — Se Rubrik Avvikelser sid 16.

Likemedelskontroll — Kontroller av likemedelsrum har utforts enligt schematisk 6versikt Egenkontroll
(se Bilaga 1) Det férekom vissa brister av ldgre allvarlighetsgrad, si som forvaring golv, avrikning av
likemedel enligt satt tidsschema samt kontinuerlig temperaturkontroll. Inga avvikelser av hog
allvarlighetsgrad aterfanns. Ny Riktlinje gillande Likemedelshantering tillkommer under HT 2021, samt
Lokal Rutin f6r Likemedelshantering pd var enhet. Extern granskning har utférts av Svensk Dos
AB/Apotek Kronan 211018. Vid granskning deltog Sjukskéterska, Omvérdnadspersonal, Enhetschef,
Enhetschef f6r kommunal Hilso- och sjukvéird samt MAS. Underlag har erhillits av var enskild enhet,
samt en sammanfattande bedémning av Apoteket. (Extern granskning, ssmmanfattning dterfinns under
Rubrik: Stirkt analys, lirande och utveckling sid 15).

Basala hygienrutiner — Kontroll av basala hygien- och klidrutiner har genomforts i vara verksamheter.
Overlag har ett gott resultat uppnadtts vid kontroll, i samtliga verksamheter. Det som férekom, som kan
forbattras var:

- Anvindning av handsprit innan omvardnadspersonal tar pd skyddshandskar

- Forekomst av ringar och linga naglar (enskilda fall)

- Brister i hur ett munskydd ska anvindas
Atgirder har satts in pa de omraden dir vi har ett forbittringsbehov, exempelvis instruktionsfilmer och
nytt stdddokument. Ny Riktlinje gillande Basal hygien i vard och omsorg har tagits fram. I riktlinjen
framgar det behovet av kontinuerlig fortbildning och krav pi érlig webbutbildning finns nu. Férvaltningen
kommer under kommande ér inga i SKR:s PPM miitning gillande basala hygienrutiner for att fi en bra
overblick samt méjlighet att jimfora pa lins samt nationell nivd. Utifran ett strukturerat mitinstrument

underlittar det f6r verksamheterna att insitta adekvata dtgirder anpassade f6r var arbetsgrupp.

Nattfastemitning — Ar inte utférd pa grund av pandemiarbete som prioriterats i verksamheterna samt
skifte av MAS ginger flera under aret. Dock har verksamheterna under flertalet ar pavisat goda resultat, i
dialog med verksamheterna har inte dessa forutsittningar férindrats och férmodligen dr det fortsatt
tillfredsstillande resultat gillande nattfasta.

Att ta 1 beaktande f6r kommande matningar dr: Hur relevant ér fastemitningsmatt? Aktuell forskning
pavisar att nattfasta dr under omstindigheterna ett férhdllandevis irrelevant matt i férhallande till ndgons
halsostatus. D4 antalet nattfastetimmar inte garanterar att du har en god vikt for alder/sjukdomsbild samt
fir i dig den niring du behéver via kost. Ett mer relevant mitt dn nattfastemitning ar att kalorirdkna
vardtagare under X antal dygn, for att se att individen far i sig tillrdckligt med néring per dygn, oavsett
klockslag. Dialog kring dndring av mitmetod f6rs med Linets Nutritionsrid, och méjligheten finns att

Gnesta kommun provar pa den alternativa mitmetoden (kalorimitning) under HT 2022.
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Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
1

Oka kunskap om
intriffade vardskador

oS
b

utredas och f6ljas upp dir dessa har intriffat. Om hindelsen under eller efter utredning bedéms vara av
betydande och/eller katastrofal karaktir ska alltid MAS/MAR kontaktas for att eventuellt ta 6ver

Har varden varit siker

Den som uppticker en avvikande hindelse ska skyndsamt géra de nédvindiga
atgirder som behovs for att férhindra att ndgon drabbas av en virdskada. Om en
virdskada redan uppstatt ska dtgirder genomforas si att virdskadan far en sé liten

negativ effekt som mojligt f6r den drabbade. Hindelser ska alltid bedémas, dtgirdas,

utredningsuppdraget.

Pa grund av identifierade brister av socialférvaltningens hantering av avvikelser, Lex Sarah samt Lex Maria
genomfordes under dret en omfattande genomlysning pa omradet. Genomlysningen och arbetsinsatsen
utgick fran modellen Innovationsguiden med lirarlett stod fran Forskning och utveckling i Sormiand, FoU.
Resultatet blev en ny riktlinje fér avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria, en process for avvikelser med
tillh6rande rutin och en process for Lex Sarah/Lex Matia med tillhorande rutin samt standardiserade
utredningsmallar, avvikelsesammanstillning och en kommunikationsplan. Det skapades ocksa ett
diskussionsundetlag for arbetsplatstraffar (APT) gillande avvikelser och Lex Sarah/Lex Matia. Samtligt
material 4r kommunicerat och till viss del implementerat i verksamheterna.

I analysarbetet med avvikelsehantering infér patientsikerhetsberittelsen, framkom det att behov av
ytterligare information och implementering ut till verksamheterna dr nédvindigt f6r 6kad kunskap och

siker vard gillande avvikelser och Lex Maria.

Tre hindelser har under aret utretts av MAS/MAR gillande vardskada alternativt risk for vardskada. Tva
av utredningarna pavisade inga brister frin verksamheten eller allvarlig virdskada. En hidndelse gillande
HSL uppdrag utférare hemtjinst december 2021 bedéms som risk f6r vardskada, utredning pagir av MAS
gillande Lex Maria.

Utredning och hindelser pd verksamhetsniva beskrivs vidare under rubrik: Avvikelser sid. 16.

Bedriva siker vard kriver kunskap, kvalitet och patientsidkerhet behdver ofta vara mitbar f6r att kunna
svara pa om den varit siker eller inte. Bedémningar genomférs idag, men frimst pé individnivé. For att
virden ska vara siker behéver den bedrivas pé individ, verksamhet och férvaltningsnivd. For att uppna det
framledes kommer arbetet utvecklas med: vedertagna kvalitetsregister (Senior Alert, BPSD, Palliativa
registret), delta i PPM, strukturerat arbete utifran tidigare nimnda verktyg frin SKR samt skapandet av en
patientsikerhetsplan. Dessa omstillningar tar tid malet 4r att ha kommit fOrsta steget till 2024. 1
uppstartsarbetet handlar det inte i f6rsta hand om att erhdlla bra resultat i dessa mitningar och verktyg,
steg ett dr att starta upp anvindandet av verktygen i verksamheterna, sa att de blir en naturlig del i ett

strukturerat férbittringsarbete.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

L

patientsikerheten. -
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verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa

patientsikerhet bejakas. Genom att minska o6nskade variationer stirks



Hur tillforlitliga 4r arbetsprocesser och system

Det férekommer gode exempel ute i vara verksamheter, det som framkommer i analysarbetet med
patientsikerhetsberittelsen 4r att det inte finns ndgon gemensam bild, utan var enhetschef har skapat sitt
eget system (om 4n i flera fall vilfungerande) sa dr det avsaknad av samsyn, vilket till stor del paverkar hur
sdkert en process eller ett system upplevs. Att under kommande ar starta upp det systematiska
kvalitetsarbetet med material frain SKR, dr f6rhoppning att det hir omradet kommer att bli mer tillforlitligt
med 6kad samsyn. Att arbeta med systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete ligger dven i linje med
Nira Vard: ”Omstillningen innebir att flytta fokus fran sjukdomar och institutioner till ett hilso- och
sjukvirdssystem som dr designat f6r manniskor. Att virdens tjdnster ger stéd till ett gott liv med god
hilsa” (SKR).

Opvrigt:

Gnesta kommun har avtal om likarinsatser i den kommunala hilso- och sjukvarden som frimst berér
dldreomsorgen, vard- och omsorgsboenden samt hemsjukvard. Avtalet féljs upp arligen genom faststillt
frigeformuldr. Syftet dr att sidkerstilla kvaliteten i givna insatser och identifiera eventuella brister samt
inhimta underlag till férbittringsarbete. Processen har sett ut som foljer; sjukskéterskorna 1 kommunen
limnar underlag (utifrin frageformuliret) till enhetschef f6r hilso- och sjukvardspersonalen som
tillsammans med MAS, triffar respektive virdcentrals ledning. Direfter sammanstills resultatet i en
rapportmall, underlag f6r métesstruktur samt rapportmall erhalls via samverkanswebben. Rapporten
delges Hilsoval vilka ansvarar fér férdelning av SABO till respektive vardcentral.

I samarbete med Region S6rmland och ansvarig primir vard utférs kontinuerligt enkla
likemedelsgenomgangar, det har dven vid behov och enligt rutin utférts férdjupade

likemedelsgenomgangar.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvérden priglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, teknik
Siker vard
her och nu

och organisation. Forutsittningarna for sikerhet férdndras snabbt och det dr

viktigt att agera pa storningar i nértid. M.m

Ar varden siker idag — exempel ur verksamheterna

Teamkonferens — Underlag framtaget av Hilso- och sjukvirdsenheten, utvecklats

vidare av HSE, de sirskilda boendena samt hemtjinsten. Teamkonferenser innebir aterkommande mdten
dir flera professioner mots for att 16sa brukares behov utifran ett helhetsperspektiv. Det innebir béade ett
térebygeande samt trygghetsskapande arbete f6r vardtagaren. Det praktiska arbetet har uppstartats, men
behover utvecklas.

Jourtelefon - Hilso- och sjukvardsenheten har infért en férandring i den dagliga verksamheten for stirkt
sikerhet, gillande jourtelefon for att nd sjukskéterska. Telefonen édr paslagen och bemannad dygnet runt
for att sikra att Gvriga medarbetare internt men dven externa aktorer alltid ska kunna komma i kontakt
med leg. personal.

Gemensamma riktlinjer linets masnitverk — I linets nitverk for MAS/MAR har flera riktlinjer tagits
fram gemensamt fOr att ge 6kad samsyn och tyngd f6r vad som dr 6vergripande for hela ldnet, vissa lokala
avvikelser férekommer pa kommunnivi, ofta i relation till kommunens storlek.

Nya Hilso- och sjukvardsriktlinjer kommunen — En omfattande revidering av kommunens Hilso-
och sjukvards riktlinjer genomférdes under aret f6r att skapa en klarare struktur och tydlighet. Arbetet
kommer fortgd, att tillsammans med verksamheterna genomféra likvirdigt arbete gillande Rutiner inom

Hilso- och sjukvard.
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Vaccinering — Kommunens sjukskéterskor har tillsammans med Regionens primarvard utfort stor
arbetsinsats f6r att méta behovet av vaccinering £f6r Covid-19 dos 2 och 3 under dret. Kommunen har
erbjudit vardtagare inom kommunens hilso- och sjukvird, vaccinering skyndsamt, dven medarbetare har
erbjudits inom gott tidsintervall, kommunen har svarat upp vil mot rekommendationerna f6r vaccinering.
Demensvard - Demensdagvarden har under dret utvecklats genom att arbeta mer personcentrerat och att
arbeta aktivt med levnadsberittelsen samt Socialstyrelsens malnivier f6r indikatorer. Alla enheter pa

sarskilt boende har under hosten arbetat med Socialstyrelsens mélnivaer f6r indikatorer:

- Levnadsberittelser som grund f6r vardens och omsorgens utformande
- Strategier f6r bemétande 1 genomférandeplanen

- Tillgang till personcentrerade aktiviteter och stimulans

Personalbrist — kompetens — kontinuitet — I arbetet med patientsikerhetsberittelsen har behov
uppdagats gillande utveckling for att skapa siker vard inom omradet. Atgirdsbehov finns pa bade
verksamhets och foérvaltningsnivd. D4 frigan dr en Gvergripande organisationsfriga dr det inget 4mne som

férdjupas 1 patientsikerhetsberittelsen.

Palliativ plan — Region S6rmland har tagit fram en ny Palliativ plan f6r region och kommun, den
introducerades pd hostens ldkar- och sjukskoterskedagar. Utvirdering sker efter sommaren 2022 av
regionen, kommunerna i linet kommer utvirdera planen gemensamt via MAS nitverk infér sommaren
2022 och limna underlag till Hilsoval. Planen har varit i bruk f6r kort tid 4n, fér att det ska ga att
utvirdera om den ér bra eller inte, dock ér det positivt att det finns en palliativ plan.

Nationell patientéversikt [NPO]- Stod for sjukskoterskor att se viss del av vardtagarens medicinska
journal hos Regionen (samtycke krivs). Under dret har det varit bristfillig funktion i system - NPO, vilket
paverkat sjukskéterskors mojlighet att se provsvar i tid, ex. Covid-19. Det har i sin tur paverkar belastning
pa savil vira verksamheter som Regionens Primirvard. Atgirder ska vara vidtagna och frin 31 januari

2022 ska systemet nu fungera.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortlépande arbetet inom hilso-

4

Stéirka analys,
lérande och uiveckling

och sjukvarden. Nir resultaten anvinds fOr att forsta vad som bidrar till sdkerhet,

héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa i\i

.

att kvaliteten och sidkerheten 6kar och risken for vardskador minskar.
Forvaltningen dr ansluten till tre kvalitetsregister inom omréadet: Senior Alert,
Palliativa registret samt BPSD registret. Som tidigare nimnt kan arbetet med de
nationella kvalitetsregistren utvecklas.

Senior Alert

Registrering sker med riskbedémning, vidtagna atgirden och resultat inom omraden fall, underniring,
trycksdr och munhilsa. Bedémningen ska uppdateras minst var 6:e médnad oftare vid behov. Vid kontroll
av register och utdrag av statistik (se Bilaga 2 f6r schematisk Oversikt) framgar det att i det ndrmaste alla
vardtagare dr registrerade i Senior alert. Riskanalyser har utférts men svart att utlisa om de atgdrder som
framkommit har implementerats eller inte. Kvalitetsregistrets rekommenderade tidsintervall Sverskrids,
sannolikt kopplat till Halso- och sjukvirdspersonalens arbetsbelastning under pandemi och antal 1
personalstyrka, som inte varit fulltaligt. Det saknas en rutin for hur registrering i Senior Alert samt

arbetsmetod ska ga till, det dr ndgot verksamheten behéver ta fram under kommande ér.
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BPSD - Svenskt Register for Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens
En nystart med BPSD-registret genomférdes 2019, pa grund av pandemin har demenssamordnare
tillsammans med omvérdnadspersonal fokuserat pa personer med hég BPSD-problematik. Dir av ligger
Gnesta kommuns snitt av individers negativa mdende i registret hogre dn bade S6dermanland och Riket.
Neuropsychiatric Inventory [NPI] 4r den skattningsskalan dér personens maende mits 1 registret. Antalet
individer/registreringar r for lagt for att skapa en statistiskbild dar avidentifiering kan garanteras. Fortsatt
arbete kommer ske under 2022, plan kommer utformas i demensvardsplan som kommer att tas fram, dir
dven mal sdtts upp. Mal 4r att alla vardtagare med demens ska vara registrerade i BPSD-registret.
Senior Alert/BPSD/Teamkonferens
Under édret har en ny rutin f6r teamkonferens tagits fram, i det forumet ar det limpligt att arbeta med/och
utifrin kvalitetsregister Senior Alert och BPSD. Samarbetet mellan olika yrkeskategorier behéver stirkas
sd att registrering 1 kvalitetsregister blir en teamsamverkan med vdrdtagaren 1 centrum. Pa véra sirskilda
boenden har det arbetet uppstartat med positiv effekt fran verksamheterna, dir upplevelsen dr stirkt
samarbete, 6kad medvetenhet hos omvirdnadspersonal samt att vardtagares delaktighet har 6kat och 4r
mer aktiv i sin egen vard.
Palliativa registret
Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister som har till syfte att férbiéttra varden i livets
slutskede. Legitimerad personal dokumenterar i registret de vardtagare som avlider inom vara
verksamheter dér vi har ett hilso- och sjukvardsansvar. Spindeldiagram, se bilaga 3A, visar Gnesta
kommuns resultat £6r férvintade dodsfall (gront) 1 férhéllande till Socialstyrelsens mélvirden (r6tt) £6r
faststillda kvalitetsindikatorer.
Kvalitetsindikatorer som miits:

- Dokumenterat brytpunktsamtal

- Otdinerad injektion stark opioid vid smirtgenombrott

- Ordinerad injektion dngestdimpande vid behov

- Smirtskattats sista levnadsveckan

- Dokumenterad munhilsobedémning sista levnadsveckan

- Utan trycksar (kat 2—4)

- Minsklig nirvaro i dédségonblicket.
Analys: Personer som vardas i livets slut inom Gnesta kommun far en god vard. Ingen som inte si 6nskar
behéver do ensam (giller férvintade dodsfall) Forbattringsméiligheter finns f6r munhilsobedémning och
smirtskattning (sjukskoterskans ansvar).
Palliativa registret sett till 14n och rike
Spindeldiagram (se bilaga 3) 3B visar linets resultat och 3C visar rikets resultat av férvintade dédsfall
(gront) i forhallande till Socialstyrelsens mélvirden (r6tt) £6r faststillda kvalitetsindikatorer.
Analys: Diagrammen visar att det dr samma kvalitetsindikatorer som behover forbittras, och stimmer
dven in pa forbittringsbehov kommunal niva.
Forbittringsomraden:

- Dokumenterat brytpunktsamtal (likarens ansvar)

- Smirtskattning sista veckan (sjukskoterskans ansvar)

- Dokumenterad munhilsobedémning sista levnadsveckan (sjukskoterskans ansvar)
De ovannimnda kvalitetsindikatorerna har varit bristfillica under flertalet ar, en gemensam satsning
mellan linets kommuner och Region S6rmland kommer att genomféras for att f6rsoka forbittra resultatet
inom dessa omraden.
Externgranskning — Kvalitetsgranskning av likemedelshantering
Granskning utférdes av Apotekare fran Kronans Apotek 211018, fokusomridena for rets

kvalitetsgranskning var:
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- Narkotikahantering

- Tillgang och anvindning av likemedelslista

- Likemedelshantering och lokala rutiner

- Insulinordinationer

- Stadrutiner for likemedelsskap/forrad och arkivering
I sammanfattning av granskning framkommer det férbattringsomriden, inget av allvarlig grad, omraden
att dtgirda under dret: Uppdaterad stidrutin, sikerstilla att narkotikakontroll utférs enligt rutin, Ifall
insulin eller annat biologiskt likemedel ges till patient fran akut-/buffertférraidet maste batchnummer
antecknas i patientens journal fOr att sikerstilla sparbarhet.
Extern granskning — Hygiensjukskéterskor
Hygiensjukskoterskor frin Regionen utforde en granskning/hygienrond 211208 enheten som granskades i
ar var kortvirdsavdelning. Det hygienronden observerar dr att det dr en tringbodd enhet, f6rekom nedslag
gillande vardhygien kopplat till lokaler och slitage. Ovriga synpunkter: Uppdatera/revidera stidrutin,
personal bor utféra sjilvskattningar mer kontinuerligt gillande hygien samt vid introduktion av nyanstilld
inom omvérdnad och omsorg behdvs en férvaltningsévergripande rutin £6r utbildning inom basal hygien.
Extern granskning. Utskrivningsklar [UK] datum
Regionen utf6r en sammanstillning gillande UK datum 1 ldnet, se schematisk vy Bilaga 4. Kommunen har
ett vil godtagbart datum f6r hemtagande av sina virdtagare som vistats inneliggande pa lasarett. Sluten
virden patalar att det dr en god dialog med Gnesta kommun och ett fungerande samarbete i drendet.
Extern granskning — Inspektionen fér vird och omsorg [IVO]
IVO genomfér en nationella granskningar av verksamheter inom édldreomsorgen kopplat till covid-19.
Den forsta tillsynen som genomférdes 1 april 2020 fokuserade pa smittspridning inom édldreomsorg,
hemtjinst och LSS-boenden. Den andra tillsynen pdbérjades i maj 2020 och de forsta besluten har nu
kommit 1 tillsynen. Tillsynen granskar forutsittningar f6r individuell vird och behandling. Under 2021
fortsitter IVO tillsynen av kommunerna och regionernas arbete med den medicinska virden fér de som
bor pé sirskilda boenden. IVO kommer att dterkoppla utredning till vardgivare. Aterkoppling har inte
skett dn.
Oppen jimforelse
Oppna jimférelser gor det méjligt att jimfora socialtjinstens kvalitet med andra kommuner. Resultaten av
jamforelserna ger insyn och kan anvindas £6r att f6lja upp, analysera och utveckla socialtjanstens
verksamheter pé olika nivaer. Socialférvaltningen kommer under 2022 ta ett stérre omtag kring Sppna
jamforelser. Resultatet kommer analyseras och anvindas som en av flera informationskillor nir

verksamheten planeras. I drets patientsikerhetsberittelse sker ingen férdjupning gillande resultat.

Avvikelser

PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5
Interna avvikelser - kontroll
Inrapportering av avvikelser sker i kommunens digitala avvikelsesystem (Treserva). Inrapporteringen
innehar brister. Mas har utfért kontroll av hur risker och avvikelser hanteras i det digitala
avvikelsesystemet (Treserva) for perioden 210101 — 210831. Vid granskning framkom det att enbart
avvikelser inom Fall registrerades inom lagrum HSL. Det medfo6r att statistik som tas ut kan bli
missvisande. Mas dndrade lagrum f6r de avvikelser som innefattas av HSL, information delgavs chefer
och verksamhet gillande avvikelser och lagrum (SOL, LSS och HSL) samt framtagande av ny Riktlinje.
Det som framkom som férbittringsomraden gillande hantering av avvikelser pd verksamhetsniva:

- Avvikelsen saknar ofta risk och hindelseanalys

- Avvikelsen saknar ofta atgirder

- Avvikelsen saknar ofta uppfoljning
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Avvikelser lyfts pd APT i verksamheterna, sannolikt insitts atgdrder i flera drenden, dock gér det inte
att avgdra om nagra effekter uppnas, da det oftast inte dokumenteras i rapportmodulen. Rutin {6r
avvikelsehantering pa verksamhetsniva finns (se Rubrik: Okad kunskap om intriffade vardskador, sid
12) variation forekommer i hur det skots. Vissa verksamheter/chef arbetar aktivt med avvikelser, enligt
rutin och det gir att f6lja statistik och trender, medan andra verksamheter inte arbetar med avvikelser.
Det paverkar sammantaget resultat, och bedémning av férebyggande patientsikerhetsarbete. For att fa

samlad statistik till patientsikerhetsberittelse har mas utfért sékning av avvikelser.

Interna avvikelser — statistik
Statistik for drets avvikelser presenteras schematiskt i Bilaga 5A. Avvikelser kan granskas pa olika
nivder/sokord. Forvaltningen har valt att folja fyra grupper/sokord inom HSL, de ar utvalda utifrin
vanligast forekommande, limpliga att félja Gver tid/trender samt en rimlig niva fér verksamheternas
chefer att hinna félja upp och dokumentera. HSL grupper/omraden som foljs:

- Fall

- Medicinskteknisk produkt

- Omvardnad och 6vriga omriden (ex. dokumentation, signeringslistor, samverkansfragor)

- Likemedel
Grupper kan brytas ner ytterligare for kartliggning, om en verksamhet vill arbeta med en specifik typ

av hindelse/avvikelse mer i detalj.

Interna avvikelser - sammanfattad bild av arets avvikelser/mot tidigare ar
Toppat/trender kan foljas under dret gallande avvikelser, siketligen forekommer fortfarande ett visst
morkertal/avvikelser som inte dokumenteras. Av vikt att fortsiatta motivera medarbetare att
dokumentera avvikelser f6r utveckling ska kunna ske. Som tidigare nimnt dr det analysarbetet som
behéver forbittras — som kan leda till f6rebyggande insatser och 6kad patientsikerhet. Utifrin toppar i
statistik har dialog f6rst med verksamheter i analysarbetet dir ndgra orsaker till drets resultat framkom:

- Medarbetare blivit bittre pa att skriva avvikelser

- Hoga trender — Fall — individbundna drenden (dtgirder insatta)

- Likemedel — stress, lig bemanning/fa personal pa plats

- Brister i planering och kommunikation

Bilaga 5 B 4r en schematiskéversikt gillande avvikelser fran tidigare ar, som nimnt i text férekommer
det incitament som kan medf6ra att statistik inte dr helt korrekt. Férdelning av avvikelser dr liknande,
det dr en nedging under 2020, vad det beror pd gar inte att hirleda, méjlig orsak dr att arbetet i
verksamheterna till stor del lades pa pandemiarbete, sd avvikelser inte skrev i samma utstrickning. Det

gdr inte att f0lja om ndgra specifika férbattringsarbeten féranledde resultatet.

Interna avvikelser - Likemedel

Avvikelser som tillhér gruppen, likemedel - Bilaga 5 C, visar en enkel uppstillning av de olika
avvikelsetyper som ir vanligast férekommande inom omréidet. Vid analysarbetet av avvikelser har
insulinhantering pavisat brister, hir behover rutin uppdateras av verksamheten och kompetenskrav ses
Over for att minska patientrisk. Hanteringen av avvikelser dr ett frbattringsomrade f6r kommande ar

for att arbeta mer proaktivt med exempelvis likemedelsincidenter.
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Externa avvikelser

Avvikelser mellan Gnesta kommun och Region S6rmland

Avvikelsehantering sker via Regionens digitala avvikelsesystem Synergi. Inga avvikelser av allvarlig grad
har férekommit. Gnesta kommun har fatt in 6 till oss fran Regionen, Gvriga 14 har kommunen skickat

till olika enheter inom regionen.

Atgirder ir inlagda i systemet av respektive huvudman, det som gir att utlisa i systemet ir att bada
huvudminnen kan forbittra uppféljningshantering. Uppfoljning sker sikerligen ute i respektive
verksamhet men gir inte att utldsa i systemet. Ingen avvikelse av alvarligare grad har f6rekommit.
Avvikelsesystemet Synergi anvinds idag enbart av Eskilstuna och Gnesta kommun av ldnets
kommuner, systemet dr relativt omstindligt for en extern anvindare att nyttja. Férvaltningen far
framledes ta stillning till om Synergi ska fortsitta nyttjas, eller avvakta avvikelsesystem dir alla
kommuner kommer att ingd. Ovriga kommuner i linet f6r avvikelsehantering analog med Regionen.
Avvikelser Folktandvard

Inga avvikelser har férekommit mellan huvudmin 2021.

Avvikelser hjilpmedelscentralen

Inga avvikelser har férekommit mellan huvudmin 2021.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

For att det ska bli enklare f6r vardtagare, nirstiende samt medborgare att framfora sin dsikt har
Socialférvaltningen under aret paborjat en process f6r synpunkter och klagomal. Forvaltningen har en
lig grad av inkomna synpunkter och klagomal, om det kinnetecknar en héjd néjdhetsgrad alternativt

att process for att limna ett klagomal eller synpunkt har brister dr svart att bedéma.

De flesta klagomal hanteras direkt av verksamheterna. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har fatt in
synpunkter frin virdtagare eller nirstiende via telefonsamtal. Synpunkterna har varit inom samma
omrdde, de giller:
- Oro f6r pandemi, vaccinering, bli smittad, ovaccinerad personal
- Varierande anvindning av munskydd av hemtjianstpersonal vid hembesk (dock ska hir
tydliggdras att alla hembesdk inte krdver munskydd utan enbart de med nira omvardnad)
- Avsaknad av kontinuitet i hemtjidnst, manga olika omvirdnadspersonal, otrygghet f6r
vardtagare
Klagomal och synpunkter som inkommit till verksamheten, via patientndimnden och Inspektionen f6r
vird och omsorg har varit tvd under dret. Ett frin patientnimnd under mars médnad, samt ett i
november fran IVO. Bida synpunkterna ir besvarade i tid, enligt gillande rutin och praxis. Arende hos
patientndmnd 4r avslutat, och inget fel har begitts av kommunen. Underlag till IVO i november gillde
uppgiftsinhdmtning till individirende hos Region Sérmland, ingen dterkoppling har skett dn.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera £6r en hilso- och sjukvard som flexibelt kan 5

Oka riskmedvetenhet

anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt férindrade férhallanden med bibehallen och berecikop

funktionalitet, ven under ovintade férhallanden. I patientsikerhetssammanhang %_;

o=

beskrivs detta som resiliens. I I
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Framtiden med pandemi

Som alla verksamheter har férvaltningen fatt anpassa sig till padgaende pandemi och foérbittrat oss. Det har
gett en Okad kunskap gillande basala hygienrutiner, 6kat lager av skyddsutrustning (f6rebyggande) och en
Okad medvetenhet i varje verksamhet, med rekommendationer som dndras snabbt, dir verksamheter
behéver vara féljsamma och kunna stélla om vid behov, ibland med kort varsel. Verksamheterna har gjort

ett vil arbete relaterat till pandemi, vi har haft en lig smittspridning under éret.

Det vi tar med oss it att vi behdver anpassa oss mer till en pandemi — mer 4n att enbart stilla om.
Pagdende pandemi har nu pégatt i cirka tva dr, och manga av verksamheternas pagdende arbeten,
utvecklingsomriden, férbittringsomraden har fatt pausa under lang tid. Hér kan vi ta lirdom, en pandemi
bestir av toppar och dalar, det férekommer toppar som ir tuffa for verksamheterna att ta sig igenom, men
dven lingre perioder, minader med i stort sett normal verksamhet. I dessa perioder kan vi da, ndr det édr
mojligt, plocka upp de 6vriga omraden som blivit satta pa paus. Tva ar 4r en ling tid och vi behéver
utveckla oss i att hitta vigar fOr att anpassa oss, s vart Ovriga forbittringsarbete och driva vara

verksamheter framit dndé kan fortgd, f6r att ge god och siker vard.
SKR verktyg

Metodiken f&r systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete, har nimnts ganger flera i
patientsikerhetsberittelsen, verktyget kan vara ett stéd f6r verksamheter, finns det en systematisk

kartligening och forbittringsarbete dr det ocksa littare att stilla om nir situationen kriver.
Nira Vird projektuppstart och framtidsplan

En stor utmaning f6r hilso- och sjukvarden fér framtiden dr demografisk betingad, da gruppen éldre som
behover stod kommer att 6ka i kommun, ldn saval som riket. Hir kommer det att krdvas en hilso- och
sjukvard som dr flexibel, kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férindrade férhallanden med
bibehallen funktionalitet. Det leder till att samverkan behéver utvecklas dn mer f6r att kunna méta
vardbehoven vi har framéver, Néra Vard — innefattar dessa utmaningar. Uppdrag Nira Vard kommer fran
Regeringen och har sedan brutits ner till en verksamhetsniva. S6rmlands Lin har valt att starta ett projekt
for att samverka i arbetet och dess utmaningar. Projektet startade i september 2021 och drivs av FoU med
tva projektledare. Varje kommun har sedan en lokalt utsedd processledare som deltar i projektet, som
péagar fram till sommaren 2023. Under varen gar de lokala processledarna utbildning inom Nira Vird
tillsammans med FoU. Sedan ér planen att de lokala processledare ska fungera som kanal mellan Kommun
— FoU- Region f6r informationstléde. Kommunen behéver sedan sjilv arbeta vidare med Nira Vird pa
lokalniva. P4 sikt kommer Nira Vird genomsyra flertalet av vara verksamheter och det kommer krivas en
storre omstillning gillande vard och omvardnad f6r att kunna méta framtida behov. Hur och pé vilket
sett, det ar dar projektet ska vara ett stod i att utkristallisera, men dven att 6ka samverkan mellan

huvudman.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifran drets patientsidkerhetsberittelse framkommer det att utmaningar finns inom samverkan och
kontinuitet i vdra verksamheter. Det framkommer dven férbittringsomraden i vilken grad granskningar
och kontroller ska kunna genomféras och matas adekvat. Forvaltningen behover i storre utstrickning ingad
i vedertagna system som erbjuds nationellt f6r att kunna mita férbittring, kartligga brister samt insdtta
adekvata dtgirder. Genom strukturerade arbetsformer kan mitning och jimférelse ske internt savil som
externt.

Mal dr framtaget, och tanken med malet 4r langsiktigt och Gvergripande, for att kunna na den nationella

visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det nationella malet ”ingen patient ska beh6va
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drabbas av virdskada”. Delmal 4r skapade utifrin de utmaningar och férbittringsomriden som

framkommit i drets patientsikerhetsberittelse. Strategier och édtgirdsplan f6ljer delmal, och byts ut,

utvecklas vart efter de dr uppnidda. Av vikt att ha mél, delmadl, strategier 6vertid fOr att kunna mita

torbittring och utveckling. Tanken dr att framlagt mal och delmal ska ligga till grund till f6rvaltningens

kommande arbetet med lokal patientsikerhetsplan.

Mal:

Saker vard med mitbara delmal for 6kad kvalitet och stéirkt patientsidkerhet

Delmal:

e Framtagande av lokal patientsidkerhetsplan utifrin Socialstyrelsens nationella handlingsplan

e PPM extern mitning

¢ Kompetenshéjandeinsatser, kompetensinventering, internutbildning, webbutbildningar

e Strukturerat arbete med kvalitetsregister

e SKR verktyg - systematiskt kvalitets- och patientsidkerhetsarbete

e Revideringsarbete rutiner (utifrin Hilso- och sjukvirds Riktlinjer som togs fram HT 2021)

e Teamkonferens

e  Forbittrad avvikelsehantering

e Framtagande av lokal demensplan utifran nationellt gillande styrdokument

Strategier:

Delmal

Strategi

Lokal patientsikerhetsplan utifran
Socialstyrelsens nationella handlingsplan

MAS i samarbete med HSL ansvarig chef och utékad
ledningsgrupp ta fram patientsikerhetsplan fér vara verksamheter
for 2022-2024.

PPM extern mitning

Inga i SKR:s mitningar genom att uppgifter liggs in av utsedda
anvindare i aktuell databas, utifrdn nationellt 4rshjul gillande
PPM mitning, MAS huvudansvarig men verksamhetsaktérer dr
ansvariga for uppgiftsinlimning.

Kompetenshojandeinsatser,
kompetensinventering, internutbildning,
webbutbildningar

Kompetensinventering pa enhetsniva. Kvalitetsteam med MAS ta
fram édrshjul fér kontinuerlig och adekvat webbutbildning samt
information. Verksamheter utfér kompetensinventering, MAS i
samarbete med Hilso- och sjukvardsenheten ta fram passande
internutbildningar — som svarar upp mot verksamheternas
genomforda kompetensinventeringar.

Strukturerat arbete med kvalitetsregister

Utveckla arbetet med kvalitetsregister, genom utbildning och
framtagande av rutiner samt samvetrkan.

SKR verktyg - systematiskt kvalitets- och
patientsikerhetsarbete

Uppdrag f6r kvalitetsteam och MAS - for att sedan
implementera i utdkad ledningsgrupp under 2022—-2024.

Revideringsarbete rutiner HSL

Fortgiende arbete 6vertid. Oversyn/ kartliggning av Hilso- och
sjukvirdsenhet tillsammans med MAS att géra prioritetsordning
under varen, de med hogst prioritet fardigstillda under HT 2022.

Teamkonferens

Fortsatt implementeringsarbete och samverkan i verksamheterna
utifrin framtagen rutin av HSE. Mitbara mél pa verksamhetsniva
behover tas fram av respektive enhetschef.

Forbittrad avvikelsehantering

Fortsatt implementering i verksamheterna (och utbildning vid
behov) av avvikelsehanteringsprocess framtagen av kvalitetsteam.
Kontinuerlig uppféljning av kvalitetsteam.

Lokal demensplan utifrin nationellt gillande
styrdokument

Skapas av MAS och kommunens demensvardsutvecklare
fardigstalld HT 2022.
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Bilaga 1. — Internkontrollplan

Egenkontroll Omfattning Redovisning
Avvikelser Ska ske direkt av Avvikelsesystemet i Treserva
enhetschef dd avvikelse Sarskilt dokument f6r sammanstillning
kommit in.
Till socialndmnden i
Patientsidkerhetsberittelse
Hygienronder 2 ganger per dr Protokoll

Hygien omklidningstum
Asbacka hus 1

4 gor per ar

Protokoll samt foton

APT 16r olika arbetsgrupper

Hygien i tjanstebilar f6r

hemtjidnst och hemsjukvard

6 ganger per ar

Protokoll samt foton APT for olika
arbetsgrupper

Hygienkontroll Strandhagen | 1 ging per ar Internprotokoll
Hygienkontroll Ekhagen 1 gang per ar Internprotokoll
Hygienkontroll Kortvarden | 1 ging per dr Internprotokoll
Hygienkontroll 1 géng per ar Internprotokoll

likemedelsrum Asbacka

Patientens klagomal och

2 ganger per ar

Patientnimnden, IVO,

synpunkter avvikelsehanteringssystemet

Narkotikakontroll 1 gang per ér per enhet Internprotokoll

Kontroll likemedelsskap 1 gang per ér

Ekhagen

Kontroll likemedelsskap 1 gang per ér Internkontroll

kortvarden

Egenkontroller boenden 1 gang per ér Internprotokoll

LSS, hygien, likemedel med

mera

Kontroll likemedelsskap 1 gang per ér Internprotokoll

Strandhagen

Kvalitetsregister Kontinuerligt Senior alert, svenska palliativregistret,
BPSD

Trygg hemging och effektiv | Kontinuerligt Prator, kontinuerlig uppféljning med

planering vid utskrivning

frin slutenvird

regionen.
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Bilaga 2. — Senior Alert

Unika Antal Antal Antal med minst
personer | riskbedéomningar | riskbedémningar | en angiven
med risk bakomliggande
orsak per
riskomrade
Gnesta kommun 91 94 89 87
Ekhagen Socialférvaltningen | 7 7 6 6
Gnesta Hemsjukvard Halso- | 36 38 35 33
och sjukvardsenheten
Socialférvaltningen
Liljiedalshemmet 6 6 6 6
Socialférvaltningen
Strandhagen 43 43 42 42

Procentuellt i Gnesta kommun:

95% - Utfoérda antal riskbeddmningar

98% - Bakomliggande orsak vid risk

97% - Atgardsplan vid risk
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Bilaga 3. — Palliativ registret

Spindeldiagram: A — Gnesta kommun B —Sérmlands lan C - Riket

A.

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Dok. munhalsobedémning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro i dédsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksdr (kategori 2-4) smartgenombrott

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Dok. munhalsobedémning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-01 - 2021-12

Mansklig narvaro i dédsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksdr (kategori 2-4) smartgenombrott

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Dok. munhalsobedomning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat

Detta dren

Detta r en modifierad rapport

Detta ar en modifierad rapport

fran Svenska
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Bilaga 4. UK- datum

Summa vardtid

Antal som
: vardtilltéllen dar utskrivningsklara Medelvardtid som
Region patient varit : . o
patienter varit utskrivningsklar

utskrivningsklar

1 dag eller fler utskrivningsklar

1 dag eller fler

Alla lan 3833 10 580 2.8
;jdermanlands 99 284 29
Eskilstuna 17 31 1.8
Elen 10 24 2.4
Gnesta 6 10 1.7
Katrineholm 6 8 1.3
Nykoping 20 106 5.3
Oxelésund 10 43 4.3
Strangnas 15 35 2.3
Trosa 10 18 1.8

Vingaker 5 9 1.8



Bilaga 5. — Avvikelser

5 A — Avvikelsestatistik HSL 2021 januari - december

HSL-avvikelser | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec | Totalt:

Fall 61 | 47 | 37 | 37 | 62 | 51 | 53 |49 | 71 | 81 | 46 | 55 650

Medicinteknisk | 2 1 5 0 1 0 2 1 0 2 4 1 19

produkt

Omvardnad 6 5 2 5 7 | 21| 4 7 8 |11 | 4 | 10 90

och 6vriga

omraden

Lakemedel 29 | 70 | 22 | 40 | 36 | 44 | 26 | 20 | 17 | 31 | 43 | 30 | 408

Totalt: 98 | 123 | 66 | 82 | 106 | 116 | 85 | 77 | 96 | 125 | 97 | 96 | 1167
5 B — Avvikelsestatistik jamfort mot tidigare ar

HSL-avvikelser 2019 2020 2021

Fall 594 516 650

Medicinteknisk produkt 22 7 19

Omvardnad och 6vriga omraden 268 61 90

Ldkemedel 401 319 408

Totalt: 1285 903 1167

5 C — Avvikelse HSL: Lakemedel, de framst forekommande avvikelserna inom gruppen.

Identifierade risker

Allvarlig

Mindre allvarlig

Underlag inhamtat fran inkomna
avvikelser 2021

Utebliven dos

Fel dos

Overdos

Fel i samband med dosett

Fel i hantering med insulin

Risk for fel, dessa bestar vanligen av ej
signerade tillfallen
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2022-02-08
Diarienummer: SN.2021.85

Socialnamnden

Kvalitetsberattelse 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndmnden godkinner Kvalitetsberdttelse 2021.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har framstillt Kvalitetsberdttelse 2021 som syftar till att
sammanfatta socialférvaltningens kvalitetsarbete under verksamhetséret.
Kvalitetsberittelsen ar strukturerad utifrdn Socialstyrelsens Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete SOSES 2011:9 (SOSFS 2011:9) med syfte att sikra, lara
och folja upp. Kvalitetsberdttelse 2021 redogor for bland annat synpunkter och
klagomal, avvikelser, domar, tillsyner, granskningar och missférhéllanden enligt Lex
Sarah.

Utifran Kvalitetsberdttelse 2021 har socialforvaltningen bland annat identifierat att
anvandandet av evidensbaserade arbetssitt inom forvaltningen har 6kat och att
rattssdkerheten i handlaggningen ar hog. Framledes bor forvaltningen sidkerstilla
kvaliteten i avtal och samverkansfomer (bade inom och utanfor verksamheten), gora en
genomlysning av oppna jamforelser och se 6ver hanteringen av synpunkter och
klagomal.

Forvaltningens synpunkter

Det ar forsta gangen socialforvaltningen redovisar en Kvalitetsberéttelse i denna form.
Dokumentet ar darfor en utvecklingsprodukt. Liangre fram kommer
Kvalitetsberittelsen knyta an till Patientsidkerhetsberittelsen dnnu tydligare samt bli
annu mer traffsaker i analyserna.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-02-08
2. Kvalitetsberattelse 2022

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Lena Karlsson Leksell Ida Claesson

Foérvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Sandlista

~ Verksamhetschef AoB
~ Verksamhetschef AFH
~ Verksamhetschef SoV

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Kvalitetsberattelse

Socialférvaltningen

Beslutsinstans Socialnamnden
Beslutad 2022-03-09

Senast reviderad 2022-03-09
Giltig till Tillsvidare G N ESTA
Dokumentansvarig Kvalitetsteamet KO M M U N
Diarienummer SN.2021.85




GNESTA

KOMMUN Socialférvaltningen
Innehallsférteckning
Sammanfattning ...
Inledning ..o
Sy
KValitetSpoliCy «ovvieii i i i
Ansvarsférdelning och organisation..............c.ccenen.
Samverkan for att starka kvaliteten .................oeniis
Processer for att starka kvaliteten................oveeinn.
PrOCESSr ittt
Kvalitetsledningssystemet ...,
Forebyggande arbete........c.coviiiiiiiiii
RISKANAIYS .. iii it i e
Egenkontroll ... ..o
Synpunkter och KIagomal ........cceoviviiniiniiineiniiannns
AVVIKEISEN .t
LeX Sarah ..o
Revision och granskning........cccoovviiiiiiiiiiiinieeee
Tillsyn @V IVO v e
Extern granskning ......cccovieviiiiiiiiiii e
DOMIAr e
PersONalreSUISEr .. .o
Kompetensutveckling .......ccoooiiiiiiiiiiie
I?okumentnamn Kvalitetsberattelse
Amne Socialférvaltningen

Beslutsinstans Socialnamnden

2(19)



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 3(19)

Sammanfattning

Kvalitetsberiattelsen syftar till att sammanfatta socialférvaltningens kvalitetsarbete
under verksamhetsaret. Kvalitetsberittelsen ar strukturerad utifran Socialstyrelsens
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 (SOSFS 2011:9) med
syfte att sidkra, lara och folja upp.

De viktigaste dtgarderna som vidtagits for att 6ka kvaliteten i
socialférvaltningen

Framtagandet av nyckeltal, som arbetsverktyg, som underlittar arbetet med att
mata kvalitet i verksamheterna samt battre anvandning av statistiska underlag.
Uppdaterad riktlinje och implementerad process och rutin vad giller avvikelser
och Lex Sarah; vilket bland annat har lett till ett standardiserat arbetssitt och
okad kunskap om intraffade missférhallanden.

Oversyn av nuvarande riktlinjer och rutiner inom SoL och LSS, som en del av
kvalitetsledningssystemet.

Okat anvindande av evidensbaserade och vedertagna modeller som
foresprakas av Rddet for kommunala analyser (RKA) och Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och Socialstyrelsen, som en del i en evidensbaserad
praktik.

GDPR-utbildning for samtliga medarbetare.

En blick framat

Kvalitetssikra avtal och samarbete (bdde inom och utanfér verksamheten).
Samt, inventera om vissa samverkansformer behover processkartliggas.
Mojliggora en systematisk hantering av klagomal och synpunkter.

Fortsitta anvindandet av evidensbaserade och vedertagna modeller.
Genomlysning av 6ppna jamforelser som stod i analys och
kompetensutveckling.

Forbattra den sociala dokumentationen.

Fortsitta implementeringen av avvikelsehanteringen.

Oka anviindandet av riskanalyser i verksamheterna.

Borja anvianda Sveriges kommuner och regioners (SKR) och
Patientsdkerhetsndtverkets verktyg for starkt patientsdkerhetsarbete i
kommuner som ett stod i kvalitetsarbetet.

Borja anvianda Sveriges kommuner och regioners (SKR) verktyg
Sdkerhetstrappan som ar ett verktyg for att skapa dialog kring
patientsidkerhetskulturen och kvalitet i den egna verksamheten.

Det stindiga arbetet att se over kvalitetsledningssystemet kommer paga under
2022.

Sakerstall att samtliga enskilda som ar beviljade insatser har en uppdaterad
genomforandeplan som haller hog kvalitet.
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Inledning

Grunden for att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten ar ett valfungerande och
systematiskt kvalitetsarbete. I detta arbete ingar att analysera fel och brister i syfte att
forbattra verksamheten for brukarna och minska risken for missforhallanden. Enligt
Socialstyrelsens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
framgar det att kvalitetsarbetet ska dokumenteras och sammanstillas i en arlig
kvalitetsberittelse. I kvalitetsberiattelsen framgar det hur arbetet med att sdkra och
systematiskt forbattra verksamheten har pagatt under aret, vilka atgarder som har
vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet, vilka resultat som har uppnatts samt
kommande kvalitetsprioriteringar. Kvalitetsberattelsen redogor for bland annat
synpunkter och klagomal, avvikelser, domar, tillsyner, granskningar och
missforhallanden enligt Lex Sarah.

Syfte

Syftet ar att ge en samlad helhetsbild av hur socialférvaltningen har arbetat med att
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt, samt synliggora
forbattringsomraden som bor prioriteras kommande ar. Bedomningarna som gors i
denna rapport kategoriseras utifran en fargskala; rétt (ej klart) gult (delvis) och gront
(klart).

Kvalitetspolicy
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) 3 kap § 3 fastslar att:

”Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjdnsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kualiteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdakras.”

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) (LSS) § 6 innehaller
motsvarande bestimmelse. Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjanstens verksamhet pa
alla nivaer: strukturinriktade, allmént inriktade och individinriktade insatser.
Medborgare har ratt att f4 adekvat stod av god kvalitet. God kvalitet inom
socialtjanstens verksamhet innefattar bland annat:

e Rittssidkerhet

e Bemodtande

e Delaktighet

e Socialtjanstens insatser ges i enlighet med de mal och 6vriga bestimmelser som
socialtjanstlagen anger.
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Kvalitet definieras att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller for
verksamheten enligt:

e lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod och
service till vissa funktionshindrade och
e Dbeslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Kvalitetsberittelsen tar sitt avstamp i Vixen- och omsorgsndmndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete i Gnesta kommun som antogs 2014 (reviderades
2016). Ledningssystemet utgar frain SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska ge
verksamheten stod i att:

e Planera

e Leda

e Kontrollera

e Systematiskt folja upp
e Utvardera

e Forbattra

Kvalitetsberéattelsen ar en del av detta ledningssystem. Kvalitetsberattelsen ar inriktad
mot socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Som ett stod i kvalitetsanalysen i denna kvalitetsberittelse har delar av Sveriges
kommuner och regioners (SKR) och Patientsdkerhetsndtverkets verktyg for stdrkt
patientsdkerhetsarbete i kommuner anvants. Verktyget gar ocksa till stora delar att
applicera pa kvalitetsarbete enligt SoL och LSS.

Ansvarsfordelning och organisation

Vuxen- och omsorgsndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
Gnesta kommun faststiller det organisatoriska ansvaret och roller i kvalitetsarbetet
enligt SOSFS 2011:9. Nedan foljer ett utdrag ur Vuxen- och omsorgsnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dar foljande struktur kan utlasas:

Vuxen- och omsorgsnamnden

Vuxen- och omsorgsnamnden dr vardgivare och har 6vergripande ansvar for den
verksamhet som bedrivs i nimndens regi enligt socialtjanstlagen, lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade samt for den kommunala hilso- och sjukvarden i
enlighet med hélso- och sjukvardslagen.
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Forvaltningschef/socialchef

Socialchef har det 6vergripande ansvaret pa forvaltningsniva for styrning, samverkan,
planering, genomforande, uppfoljning, utveckling och utviardering av det systematiska
kvalitetsarbetet inom vuxen- och omsorgsforvaltningen.

Verksamhetschef

Vuxen- och omsorgsforvaltningen har tre verksamhetsomraden med var sin
verksamhetschef d.v.s. individ och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning samt kommunal halso- och sjukvard.

Verksamhetschef for dldreomsorg och omsorg fér personer med
funktionsnedsattning har:

e Overgripande ansvar for att tillsammans med enhetschefer planera, samverka,
folja upp, utveckla verksamheten, sikra kvaliteten och dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet.

Verksamhetschef for individ och familjeomsorg har:

e ansvar for att planera, samverka, folja upp, utveckla verksamheten, sikra
kvaliteten och dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.
e ansvar for att leda och utforma enhetsspecifika rutiner for sin verksamhet.

Verksamhetschef féor kommunal halso- och sjukvard har:

e ansvar for att planera, samverka, folja upp, utveckla verksamheten, sikra
kvaliteten och dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.

e ansvar for att leda och utforma enhetsspecifika rutiner for sin enhet.

e ansvar for att en god och sdker hilso- och sjukvard bedrivs inom de enheter dar
kommunen har hélso- och sjukvardsansvar. Detta sker i samverkan med MAS.

Enhetschef

e ansvarar for att planera, leda, samverka och samarbeta externt och internt, folja
upp, utveckla, dokumentera och utforma enhetsspecifika rutiner for sin enhet.
e ansvarar for att dokumentera och folja upp kvalitetsarbetet inom sin enhet.
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Medarbetare

ansvarar for att utfora vard, omsorg och sociala insatser av god kvalitet och med
hog sdkerhet (utforare).

har ansvar for att samarbeta internt med andra enheter inom forvaltningen
enligt rutiner for teamsamarbete.

ansvarar for att bedriva en rattssaker myndighetsutovning (handlaggare,
socialsekreterare med mera).

har ansvar att f6lja de regler, rutiner och arbetssitt som finns i verksamheten
ansvarar for att rapportera och dokumentera missférhéllanden och risk for
missforhallanden, avvikelser samt synpunkter och klagomal och medverka i
uppfoljningen.

har ansvar att medverka i riskinventering.

har ansvar att medverka i forbattrings- och utvecklingsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar tillsammans med
verksamhetschef for att;

uppratta hilso- och sjukvardsriktlinjer och rutiner utifran gallande lagstiftning,
Socialstyrelsens forfattningar, Vuxen- och omsorgsnimndens och Kommunens
riktlinjer.

sdkerstilla att halso- och sjukvarden ar siker, andamalsenlig och héller god
kvalitet. Detta sker i samverkan med verksamhetschef enligt 29 § HSL.
genomfora planerade och oplanerade tillsynsbesok.

ge stod till verksamheter och enheter sé att de kan erbjuda god kvalitet i
kommunal hilso- och sjukvard.

kontinuerligt f6lja upp att patienter far en vard av god kvalitet.

Legitimerad personal (arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoéterska) har
ansvar for att:

utfora hilso- och sjukvard av god kvalitet utifran vetenskapliga och utprovade
metoder.

samarbeta internt med andra enheter inom forvaltningen enligt rutiner for
teamsamarbete.

folja de regler, rutiner och arbetssatt som finns inom verksamheten hilso- och
sjukvard.

rapportera synpunkter och klagomal till ansvarig chef.

medverka i forbattrings- och utvecklingsarbete.
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Medarbetare inom vuxen- och omsorgsforvaltningens verksamhetsstdod,
uppféljning och tillsyn (VUT) ansvarar for att:

e ge stod till verksamheter och enheter i deras arbete for god kvalitet i
verksamhet.

e uppgifter och resultat fran verksamheterna och enheterna sammanstalls till
namndens framtidsplan, delarsrapporter, arsredovisning och bokslut och andra
dokument.

o forslag till nAmndens styrdokument, riktlinjer och planer sammanstalls.

Kvalitetscontroller och Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att:

¢ samtliga anstillda inom vuxen- och omsorgsforvaltningen far information om
skyldigheten att rapportera missforhallanden enligt Lex Sarah.

e Lex Sarah rapporter utreds.

e verksamhetsuppfoljningar sker enligt uppfoljningsplan.

e verksamheter och enheter far stod i deras kvalitetsarbete.

Férbattringsomraden till nuvarande ledningssystem

Vuxen- och omsorgsndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
Gnesta kommun ar i behov av en revidering. Dels har Vuxen- och omsorgsndmnden
bytt namn till Socialndmnden, dels har de organisatoriska forutsiattningarna
forandrats. Verksamheter har avvecklats och nya verksamheter har tillkommit.
Funktioner har avvecklats och nya funktioner har tillkommit. Samt, dokumentet
hénvisar till diverse planer som inte upprattas eller {6ljs upp idag. Ett tydligt
ledningssystem for kvalitetsarbete ar ett nodvandigt verktyg for att for att sakerstalla
att ratt sak gors pa ratt satt av ratt person.

Samverkan for att starka kvaliteten

Att starka samverkan bade internt och externt ar ett stindigt pagaende arbete. Under
en planeringsdag vintern 2021 fick samtliga chefer besvara en mentimeter fraga; Vilken
utmaning tror du kommer ha storst inverkan pa var forvaltning kommande Gr? Av
totalt 12 chefer svarade 8 chefer att samverkan ar forvaltningens storsta utmaning.

P& grund av Corona pandemin har samverkan bytt skepnad, fran fysiska moten till
digitala moten. Digitala moten har fungerat mycket bra och ar det nya normala.
Inarbetade samverkansformer har ocksa paverkats av Corona pandemin, vissa har
blivit nedprioriterade men har under sommaren/hdsten 2021 aterupptagits.

En intern samverkansform som fungerat val under aret ar den mellan hélso- och
sjukvarden, bistandsenheten och hemtjinstens planerare. Samverkan har
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uppratthallits via teams och fokuserat pa hur férvaltningen tillsammans kan mojliggora
kvarboende for dldre enskilda i ordinirt boende.

En annan intern samverkansform som fungerat val under aret ar nystartad och heter
Samordnat medicinskt omhdndertagande, (SMO) och har varit sarskilt fokuserat pa
funktionshinderomradet.

Férbattringsomraden

For att sdkerstilla att socialférvaltningen har de samverkansformer som finns och att
de fungerar fullgott, ska 6ppna jamforelser fungera som vigledande stod. Utifran detta
kan det visa sig att vissa samverkansformer dr i behov av en processkartlaggning med
tillhorande rutin.

En annan viktig kvalitetsforbattring ar att fortsitta definiera kvaliteteten i
socialforvaltningens verksamheter, vad géller sévil avtal som samarbeten.

En samverkansform som fick st tillbaka under varen 2021 pa grund av
personalbortfall ar den mellan socialtjanst och skola. Samverkan dterupptogs dock
under hosten 2021. Under 2022 kommer utgéngspunkten for samverkan vara
socialtjansten och skolans gemensamma handbok, delvis gemensam verksamhet pa
Familjecentralen och ett projekt som heter ”Barns bdsta i Gnesta kommun”.

Processer for att starka kvaliteten

Det ingar i det systematiska kvalitetsarbetet att stindigt se Gver sina processer och
rutiner. Socialforvaltningen har identifierat foljande huvudprocesser utifran Individens
behov i centrum (IBIC) som behover kartlaggas for att gilla forvaltningsovergripande:
ansoknings- och anmailningsprocess, utredningsprocess, beslutsprocess,
verkstallighetsprocess och uppfoljningsprocess. Socialférvaltningen har inte i ndgon
storre utstrackning arbetat med att kartldgga och dokumentera dessa processer i
skrivna dokument. Fokus har legat pa att infora en uppdaterad version av
verksamhetssystemet Treserva, dar arbetssittet byggs utifrdn huvudprocesserna i IBIC.
IBIC kommer mojliggora att socialforvaltningen far en standardiserad digital process i
Treserva, dar likartade drenden kommer leda till likartade insatser. Samt, mgjlighet att
folja upp resultat pa bade individ- och nationell niva. Socialférvaltningen har paborjat
en projektplan for IBIC. Arbetet med IBIC kommer fortsatta under hela 2022.

Processer

For att stirka kvaliteten har socialforvaltningen tagit fram 3 processer under aret;
process for avvikelser, process for Lex Sarah och process for Lex Maria.
Processerna dr delvis implementerade i verksamheterna.

Socialforvaltningen har under dret pébdrjat en process for synpunkter och klagomal och
en kombinerad process for forbittringsarbete- och implementering.
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Kvalitetsledningssystemet

Pa grund av identifierade brister i kvalitetsledningssystemet paborjades ett uppdrag att
revidera detta. Strukturering och genomgéng av samtliga riktlinjer och
forvaltningsovergripande rutiner i kvalitetsledningssystemet har varit ett standigt
pagaende arbete under hela 2021. Detta storre omtag kommer fortlopa under hela
2022.

Férebyggande arbete

Riskanalys

Riskanalyser ar ett forebyggande arbetssétt som ska genomforas fortlopande inom
verksamheten. Riskanalyser syftar till att uppticka risker/brister i verksamhetens
kvalitet samt hantera dessa- for att motverka negativ paverkan i verksamheten. Under
aret har riskanalys gjort vad giller personalbortfall pa grund av covid-19.
Socialforvaltningen har identifierat att verksamheterna kan bli battre pa att utfora
riskanalyser.

Egenkontroll

Egenkontroll innebar att granska och utvirdera om verksamheterna bedrivs enligt
lagkrav, kvalitetskrav och andra uppsatta mal. Egenkontroll dr en form av intern
granskning som ger verksamheten en mgjlighet att forbattra kvaliteten och utveckla
verksamheterna. Egenkontrollen kan bland annat innefatta jamforelser av
verksamhetens resultat med uppgifter i 6ppna jamforelser, malgruppsundersokningar,
granskning av journaler och akter, undersokning av om det finns férhéllningsséatt och
attityder hos personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet, inhdmtande
av synpunkter fran revisorer och intressenter med mera. Vad giller resultatet fran
Socialstyrelsens brukarundersokning dldre f6ljs flera av dessa som indikatorer och
redovisas i Arsredovisningen. Resultat frin 6ppna jaimforelser kommer inte redovisas i
denna kvalitetsberittelse. For att ta del av 6ppna jamforelser hanvisas till Kolada som
ar en Oppen databas dar bland annat resultat fran 6ppna jamforelser redovisas.

Oppna jamforelser

Oppna jaimforelser gor det mojligt att jimfora socialtjinstens kvalitet med andra
kommuner. Resultaten av jamforelserna ger insyn och kan anvindas for att folja upp,
analysera och utveckla socialtjanstens verksamheter pa olika nivaer.
Socialforvaltningen kommer under 2022 ta ett storre omtag kring 6ppna jamforelser.
Resultatet kommer analyseras och anvandas som en av flera informationskéallor nar
verksamheten planeras. En stor fordel med 6ppna jamforelser ar att verktyget lyfter
fram forbattringsomraden pa ett tydligt sitt. Det ar ocksa ett stod for verksamheterna
att sakerstilla att de har de rutiner och samverkansformer som behovs.
Socialforvaltningen amnar ocksad anvinda oppna jaimforelser som ett stod i
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kompetensutvecklingen, dvs. sikerstilla att medarbetarna har den kunskap som kravs
och arbetar efter de beprovade metoder som Socialstyrelsen forordar. Oppna
jamforelser ar strukturerad utifran:

o Tillganglighet

¢ Helhetssyn och samordning

¢ Kunskapsbaserad verksamhet

e Sjalvbestimmande och integritet

¢ Trygghet och sidkerhet

Socialforvaltningen har forbattringsomraden inom samtliga omraden.

Socialforvaltningen kommer genomfora 6ppna jamforelser inom f6ljande omraden;
ekonomiskt bistdnd, funktionsnedsattning, kommunal hilso- och sjukvard,
krisberedskap, missbruks- och beroendevard, social barn- och ungdomsvard,
socialpsykiatri, vald i nara relationer och dldreomsorg.

For att lyckas i detta arbete kravs en arbetsinsats for att sikerstilla kvalitetsarbetet
inom Oppna jaimforelser som helhet. Som ett stod i detta arbete ska Sveriges
kommuner och regioners (SKR) och Patientsdkerhetsndtverkets verktyg for stdrkt
patientsdkerhetsarbete i kommuner anvandas. En plan for 6ppna jaimforelser behover
tas fram som handlar om bade insamlingen av materialet, strukturerad analys av
resultaten och prioriteringar framaét.

Internkontrollplan

Socialforvaltningen har under aret framstallt en ny och genomarbetat
internkontrollplan for aren 2022—2024 (SN.2021.101) utifrdn Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions (COSO-modellen) pa inradan
av kommunchefen. Internkontrollplanen definierar — frimst utifran riskanalyser men
aven fran bland annat revisionsgranskningar — vad som ska atgéardas och vilka rutiner,
processer, system eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och nar detta ska
ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske. Riskanalyserna som aterfinns i
internkontrollplanen utgér fran tre dimensioner; omvarldsrisker, verksamhetsrisker
och finansiella risker. Dessa risker ska foljas upp varje kvartal och anvindas som
arbetsmaterial for att sedan sammanfattas arligen i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen ska f6ljas upp som ett eget dokument vid sidan av
delarsrapporten och arsredovisningen. Det aterstar ett arbete att ta fram instruktioner
for att fullfolja ataganden i internkontrollplanen.
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Stickprovskontroll pa genomférandeplaner

Under juni 2021 genomfordes stickprovskontroller pa genomférandeplaner. Inom
oppenvarden pa stod- och viagledning genomfordes stickprovskontroller pa samtliga
enskildas genomforandeplaner. Inom dldreomsorg, socialpsykiatri, och
funktionsnedsittning genomfordes ett sSlumpmassigt urval pa enskildas
genomforandeplaner.

Utifran de genomforda stickprovskontrollerna kan man utlisa att det finns flera
forbattringsomraden. Bland annat behover det sdkerstillas:

e att det finns en aktuell genomférandeplan.

e att den enskilde varit delaktig i framtagandet av genomférandeplanen.
e att det framgar nir och hur insatserna ska genomforas.

e att det framgar nir genomfoérandeplanen ska foljas upp.

Det ligger ett uppdrag att under 2022 ta fram en ny modell for stickprovskontroller
utifran IBIC, det kommer innebira att stickprovskontrollerna blir standardiserade.

Synpunkter och klagomal

Under aret har det totalt inkommit 13 synpunkter och klagomal till Socialforvaltningen.
Synpunkter och klagomal inkommer fran olika hall, kategoriseras utifran
sammanvavda rubriker och hanteras manuellt vilket forsvarar mojligheten att se
monster.

Utifran dessa klagomal kan man dock utldsa att de framst ror
handlaggningen/utredningen och bemotande. Analyserar man dessa klagomal djupare
kan man utlasa att klagomalslamnarna menar att forvaltningen brustit i information,
kommunikation och delaktighet i handldggningen/utredningen. Klagomalen inkom via
brev, via blankett och via Inspektionen for vdard och omsorg, IVO. Endast 2 klagomal
inkom via Gnesta kommuns e-tjanst.

For att mojliggora en systematisk hantering av synpunkter och klagomal behover en
forvaltningsovergripande process och rutin uppréttas, beslutas och implementeras. Att
tydliggora hanteringen av synpunkter och klagomal har dven identifierats av IVO.
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Avvikelser

Socialforvaltningen har gjort en forvaltningsovergripande sammanstallning 6ver
inkomna SoL och LSS avvikelser under 2021. Totalt har det inkommit 980 avvikelser.
Av dessa har de avvikelser som beror omradena arbetsrutiner, bemotande,
dokumentation/information, fysisk miljo/utrustning/teknik, organisation och
transport identifierats. Dessa utgor 186 avvikelser av totalen. Det finns alltsa flera olika
omraden inom dir man kan registrera en avvikelse. Men, under kommande ar har
socialforvaltningen valt att folja dessa omraden for att identifiera trender och vidta
atgirder dar det brister.

Sammanstillningen finns som en bilaga till kvalitetsberattelsen. Utifran
sammanstillningen kan man tydligt se att det ar tre avvikelseomraden som sticker ut;
arbetsrutiner, dokumentation/information och fysisk miljo/utrustning/teknik.

Vad giller arbetsrutinerna ar det framst bristande rutiner och bristande f6ljsamhet till
nuvarande rutiner som omnamns som bakomliggande orsaker till avvikelserna. For att
atgirda avvikelserna har lokala rutiner &ndrats samt nuvarande rutiner har
uppmarksammats pa arbetsplatstraffar.

Vad giller dokumentation/information kan man utlisa att den sociala
dokumentationen ar bristande vilket gor det svart att folja handelser av vikt i ett
arende. I samband med IBIC kommer dokumentationsombud pé enheterna inforas.

Vad giller fysisk miljo/utrustning/teknik ar det brister i trygghetslarm och tekniskt fel
péa diverse hjalpmedel och appar inom dldreomsorg och omsorg av personer med
funktionsnedsattning. Efter felanmalan har avvikelserna blivit atgardade. Under
september méanad var det fel pa ett brandlarm, darfor sticker avvikelserna inom detta
omrade ut denna specifika manad.

De inkomna avvikelserna ar viktiga i forbattringsarbetet. Flera av avvikelserna har
redan identifierats och det pagar ett arbete for att komma till ratta med bristerna. Det
finns dock forbattringsarbete med hanteringen av avvikelser over lag. Flera avvikelser
oppnas och stangs utan atgard. Flera avvikelser ligger ocksa 6ppna; det vill saga ar inte
uppfoljda och heller inte avslutade. Fortsatt implementering av avvikelseprocessen
behover goras; sammanstallningen gjordes av verksamhetsutvecklaren, enligt rutin
aligger detta enheterna- och verksamheterna.
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Lex Sarah

Pa grund av identifierade brister av socialférvaltningens hantering av avvikelser och
Lex Sarah genomfordes under aret en omfattande genomlysning pa omradet.
Genomlysningen och arbetsinsatsen utgick fran modellen Innovationsguiden med
lararlett stod fran Forskning och utveckling i Sormland, FoU. Resultatet blev en ny
riktlinje for avvikelser och Lex Sarah, en process for avvikelser med tillh6rande rutin
och en process for Lex Sarah med tillhorande rutin samt standardiserade
utredningsmallar, avvikelsesammanstillning och en kommunikationsplan. Det
skapades ocksa ett diskussionsunderlag for arbetsplatstriffar (APT) géllande avvikelser
och Lex Sarah. Samtligt material 4r anvandarvanligt, kommunicerat och implementerat
i verksamheterna.

Detta ar en kvalitetshojande insats som innebar att kunskapen om avvikelser och
missforhallanden har 6kat inom socialforvaltningen. Det ar sidkrat att det finns
tillrackligt med stod for verksamheterna att utreda, analysera och sammanstilla
avvikelser pa ett endamalsenligt satt. Dartill finns det nu ocksa mojlighet att
sammanstilla samtliga avvikelser forvaltningsovergripande for att identifiera trender
och vidta ratt atgarder.

Karnpunkten i arbetet med avvikelser ar det forebyggande arbetet. Genom den
manatliga avvikelsesammanstillningen pa verksamheterna och diskussionsunderlaget
finns det nu en mojlighet att identifiera fel och brister pa ett tidigt stadium for att
forhindra (allvarliga) missforhéllanden. Eftersom det finns bade kunskap att tillga samt
tillrackligt med stod borde det inte finnas nagra utmaningar eller hinder for att sakra
kvalitetsarbetet gillande avvikelser. Rekommendationer framledes ar verksamheterna
ar foljsamma den bestamda hanteringen.

Missforhallanden enligt Lex Sarah i kommunal och extern verksamhet 2014
- 2021

Historiskt ser man att Lex Sarah anmélningarna hade en minskning under 2017 och
2018 for att sedan 6ka under 2019 och 2020. Hemtjansten star for merparten av
anmilningarna. Ovriga verksamheter har under &ren haft enstaka anméilningar. Dock
finns det verksamheter som aldrig rapporterat ett missférhallande.
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Missférhallanden enligt Lex Sarah i kommunal- och extern verksamhet 2021

Hemtjanst SoL -

brister i Enligt 8tgardsplanen skulle en process gillande trygghetslarm
utférande av inklusive en rutin p& hur hemtjénsten ska svara upp skapas. ‘
insatser. Detta ar inte genomfort.

Kommunal regi.

Personlig

assistans LSS - Enligt tgardsplanen skulle samordnade vard- och

brister i omsorgsinsatser ske. Detta ar inte genomfért, men ar

utférande av inplanerade januari 2022. IVO genomfor en tillsyn med anledning

insats. Kommunal | av det intraffade.

regi.

Personlig

assistans LSS - Enligt tgardsplanen skulle skyddsrond géllande organisatorisk

Brister i och social arbetsmiljo genomféras samt handledning av personal ‘
utférande av vad galler genomférande- och vardplanens innehll fér att

insatser. sdkerstilla att insatserna sker utifrn behov. Detta &r genomfért.
Kommunal regi.

Gruppboende Enligt 8tgardsplanen har en ny rutin skapats fér hantering av

enligt LSS - narkotikaklassade Iia'kemeglel samt implementering av denna.

ekonomiska Samt, inkdp av medicinskap for forvaring av narkotikaklassad ‘
dvergrepp. medicin. Detta ar genomfort.

Extern regi.

Hemtjanst SoL -
utebliven insats. Lex Sarah rapporten ar under utredning. Ej mdjligt.
Kommunal regi.

Av de totalt 5 inkomna Lex Sarah utgor personlig assistans LSS majoriteten av dem.
Vad giller personlig assistans ar det en insats med omfattande innehall och dagligt
aterkommande i den enskildes liv. Det innebar en storre exponering for att det kan ga
fel. I utredningarna har det ocksa framkommit att vissa medarbetare i arbetsgruppen
runt brukaren har kant en riadsla for att rapportera missforhallandena. For att dtgarda
detta har verksamheten anvint sig utav det framtagna avvikelse och Lex Sarah
materialet pa sina arbetsplatstraffar, APT. APT ar ocksd inplanerat med titare
intervaller, innehallande samtal om det intrdffade samt etiska fragor, vardegrund och
forhallningssitt. Som en del i forbattringsarbetet ar det viktigt att verksamheterna
sjalva kontinuerligt gar igenom sina avvikelser och Lex Sarah. Verksamheterna ska
analysera, reflektera och ta lirdom av intraffade handelser. Malet med denna
forandringsresa ar att avvikelser ska bli ett naturligt inslag i vardagen dar forvaltningen
lar av misstag och vagar anmaila utan repressalier.
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Revision och granskning

Tillsyn av IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har bedrivit 3 granskningar utifran SoL och
LSS-lagen:

Meddelande om tillsyn avseende omplaceringar av placerade barn
(SN 2021.97)

Denna tillsyn hade foranletts av ett regeringsuppdrag om forstarkt tillsyn i 4renden
som ror barn och unga. Tillsynen avsag omplaceringar och hemflytt av placerade barn
under 18 ar. Socialndmnden har skickat in begért svar till IVO och avvaktar svar.

Uppfoljning av tillsyn angaende inkomna klagomal och beslut om att inte
inleda utredning gillande barn och unga (SN2020.74)

Denna tillsyn var en uppfoljning av tidigare tillsyn med anledning av brister som IVO
tidigare identifierat i nimndens hantering av inkomna klagomal och beslut om att inte
inleda utredning géllande barn och unga. Efter inskickat svar bedomde IVO att
namnden har vidtagit och planerar att vidta atgirder for att komma tillritta med de
patalade bristerna och avslutade dirmed arendet. IVO vill likval sarskilt framhalla
namndens ansvar att f6lja upp att planerade och vidtagna atgirder far avsedd effekt pa
verksamhetens kvalitet.

Meddelande om tillsyn inom stod och service for vissa funktionshindrade
utifran ett tidigare Lex Sarah drende (SN2021.29)

Denna tillsyn var en uppfoljning for att sikerstilla att atgardsplanen i ett tidigare Lex
Sarah drende atgirdats. Utifran tillsynen kunde socialforvaltningen se brister i
samordningen kring en enskild samt att nimndens riktlinje vad galler skydd- och
begransningsatgarder behovde revideras. Socialnamnden har skickat in begart svar till
IVO och avvaktar svar.

Yttrande om ej verkstallda beslut av IVO

Under aret har IVO begirt nimndens yttrande rérande 5 ej verkstillda beslut.
Analyserar man dessa yttranden niarmare kan man utldsa ett monster av brister i den
sociala dokumentationen.

Yttrande utifran ett inkommit klagomal av IVO

Under aret har IVO begirt namndens yttrande rorande ett inkommit klagomal till IVO.
Efter inskickat svar identifierar IVO att det funnits brister i den sociala
dokumentationen och avslutar darmed drendet.

Dokumentnamn Kvalitetsberattelse
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Extern granskning

P& uppdrag av Gnesta kommuns revisorer har socialforvaltningen blivit granskade av
PwC 4 ganger under aret. Nedan foljer en lattéverskadlig ssmmanstillning 6ver
granskningarna.

Revisionsrapport - Styrning och ledning av bistandsbedémning inom
aldreomsorgen, SN.2020.95

Det finns ingen dokumenterad
beskrivning av
handlaggningsprocessen.

Det finns numera en dokumenterad
handl&dggningsprocess (men inte utifran IBIC).

Avsaknad av Socialférvaltningen reviderar det befintliga
kvalitetsledningssystem. kvalitetsledningssystemet i mappstruktur. .
Inga systematiska Arendegenomgangar sker systematiskt for komplexa
srendegenomgdngar av érendeg 9ang Y P ‘

samtliga aktuella @arenden.

Inga stickprov genomférs pa
likabedémning och
rattssakerhet i
handlaggningsprocessen.

Ej méjligt i dagslaget. IBIC kommer ge forutsattningar
for en individanpassad, rattsséker och jamlik omsorg .
utifrdn den standardiserade IBIC-processen.

Begransade forutsattningar
for att folja upp och jamféra
beviljad med faktiskt utford
tid.

Den volymbaserade budgeten ar sjésatt och
prisjusteringar har skett for att ge utférarna ratt
forutsattningar. Arbetet pagar.

Revisionsrapport - Grundlaggande granskning av styrelsen och hamndernas
ansvarsutévande 2020, SN2021.42

Sakerstall att namndens mal
och uppdrag @r matbara for

att tydliggéra uppfdljning av
resultat under ret och vid
arets slut.

Framtidsplanen 2022-2024 innehaller méatbara
resultatindikatorer med satta malvérden.

Sakerstall att vidtagna
3tgarder ar tillrackliga for att
uppna ett resultat forenligt
med budget.

Flera dtgarder ar pabsrjade sdsom att synliggora
namndens underskott i budgetunderlaget samt
systematiska analyser avseende intakts- och
kostnadsutvecklingen infér respektive verksamhetsar.
Fokus framledes &r att skapa en tydlig
uppféljningsstruktur.
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Revisionsrapport — Granskning av insatser mot psykisk ohdlsa bland barn

och unga, SN 2021.61

Fortsatt implementering av
handbok.

For att fortsatta implementeringen ska styrgruppen
utse en arbetsgrupp som en gang om aret ska arbeta
gemensamt med att sdkerstalla att informationen i
handboken ar aktuell. Styrgruppen féljer upp att
revidering har skett. Forvaltningscheferna ansvarar for
att verksamhetscheferna informeras om handboken
och dessa i sin tur far i uppgift att sprida kunskapen
vidare till berérda medarbetare. Styrgruppen har inte
utsett en arbetsgrupp men har haft ett forsta moéte.

Sakerstall att
socialférvaltningen arbetar
forebyggande pa samhalls-,
grupp- och individniva.

For att sakerstélla att samverkan sker pa ett
strukturerat satt ska styrgruppen gemensamt
identifiera hur nuléget ser ut och skapa en
uppféljningsstruktur. Arbetet pagar.

Séakerstdll att det finns en
samverkan kring
kompetensutveckling.

Ett 8rshjul skulle skapas dar implementerings- och
utbildningsaktiviteter ska ingd. Samt, styrgruppen ska
avsatta resurser for att driva kompetensutveckling och
utbildningsinsatser tillsammans i bdda férvaltningarna.
Detta &r inte pdbérijat.

Sakerstall att uppfdljning av
samverkan sker strukturerat.

Férvaltningen har identifierat att en gemensam
plattform behdver tas fram dar handboken, processer,
rutiner samt utbildningsmaterial finns forvarat for att
det ska finnas lattillgangligt for berdrda parter. Detta
ar delvis genomfort.

Revisionsrapport — Socialndmndens atgérder fér en ekonomi i balans

SN.2021.92

Att underskott synliggors i
namndens budgetunderlag
och att mal och strategier
formuleras.

En budgetdialog &r genomford dar socialchef pavisat
b&de volymékningar, verksamheter som varit
underfinansierade och kommande ekonomiska
utmaningar for r 2022.

Att dtgarder satts in i ett
tidigare skede och ser det
som vésentligt att 8tgarderna
dven ger effekt pa kortare
sikt.

Socialnamnden har redan uppmarksammat och
vidtagit atgérder inom detta omréde.
Socialférvaltningen har som utgangspunkt att satsa pa
I%ongosiktighet for mer traffsakra analyser. Arbetet
pagar.

Att diskussioner fors och
genomfdr analyser avseende
intakts- och
kostnadsutvecklingen infoér
respektive verksamhetsar.

For att starka kopplingen mellan ekonomi och kvalitet
kommer “"Redovisning av nyckeltal” utdkas och
uppféljningsstrukturen kring detta vara i form av
styrkort for verksamheten. Detta kommer ge namnden
tydligare underlag infér beslut och atgarder. Arbetet
pagar.
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Domar

All myndighetsutovning kraver hog rattssikerhet med tydliga och snabba beslut. Hog
rattssikerhet ar grunden for en professionell och effektiv verksamhet. Till
kvalitetsberittelsen bifogas en sammanstillning 6ver samtliga domar. I
sammanstillningen ar bifall markerat med gult; dvs. socialndimnden fick fel i sak och
avslag ar markerat med gront; dvs. socialndmnden fick ratt i sak. Sammanstallningen
visar pa en hog rattssikerhet i handlaggningen.

Personalresurser

Kompetensutveckling

Under 2021 har ett stort fokus legat pa kompetensutveckling inom basal hygien och
anvandande av skyddsutrustning inom verksamheterna. Nedan beskrivs exempel pa
kompetensutvecklingsinsatser som genomforts under aret:

e Innovationsguiden

e MI-utbildning

e IBIC intern utbildning

¢ GDPR-utbildning

e Flertal externa inom juridik och metod

Dokumentnamn Kvalitetsberattelse
Amne Socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Socialforvaltningen

Anmald till sociala

Domstol Paragraf Mal nr. [Bifall/Avslar [utskottet
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av familjehemsplacering [3983-20 |[Bifall
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 5882-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 11503-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 8028-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 10797-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 10053-20
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453)i form av ekonomiskt bistand 3977-20
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453)i form av ekonomiskt bistand 93-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 4909-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 7270-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 5256-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 4628-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 407-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 936-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 938-21
Hogsta Forvaltningsdomstol |Bistand enligt Sol (2001:453), fraga om provningstillstand 259-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 2086-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 736-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 2345-21
Forvaltningsratten Upphorande av vard enligt lagen (1990:52) LVU 2120-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 3220-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) forkortad Sol 6193-20
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 229-21
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 1480-21
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 1633-21
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 468-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 1786-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 1287-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 1359-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 3567-21 |(Bifall




Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 5207-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) 4726-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) i form av ekomiskt bistand 1772-21
Kammarratten Upphorande av vard enligt lagen (1990:52) LVU 1902-21
Kammarratten Bistand enligt SoL (2001:453), fraga om provningstillstand 2972-21
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) 6743-20
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) 4716-21 |Bifall
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) 5944-21 |(Bifall
Forvaltningsratten Bistand enligt SoL (2001:453) 7717-21 |(Bifall
Forvaltningsratten Bostadsanpassningsbidrag (2018:222) 7128-20 |(Bifall
Bifall
Kammarratten Bostadsanpassningsbidrag (2018:222) 813-21 kommunen
Forvaltningsratten Bostadsanpassningsbidrag (2018:222) 2581-21
Forvaltningsratten Bostadsanpassningsbidrag (2018:222) 2686-21
Forvaltningsratten Tillstand till fardtjanst (1997:736) 6494-20
Kammarratten Tillstand till fardtjanst (1997:736) 646-21
Kammarratten Stoéd och service enligt LSS (1993:387) i form av bostac 4726-20
Forvaltningsratten Stoéd och service enligt LSS (1993:387) i form av bostac 8304-21
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Upprattad: 2022-02-09
Diarienummer: SN.2022.14

Socialnamnden 2022-03-09

Riktlinje fér ekonomiskt bistand - revidering

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Att godkidnna socialndmndens foreslagna dndringar i riktlinjen for ekonomiskt
bistand.

2. Socialférvaltningen far i uppdrag att se 6ver och revidera hela riktlinjen for
ekonomiskt bistand.

Sammanfattning

Revidering av riktlinjen ekonomiskt bistdnd SN.2018.22 utifran att regeringen fattade
beslut 2021-12-16 om att avskaffa hemutrusningslan via CSN, beslut géller fran och
med den 1 januari 2022.

Forslag till forandringar i riktlinjen ekonomiskt bistand.

Att i riktlinjen ekonomiskt bistdnd inom socialférvaltningen ta bort féljande 6:11
hemutrustning flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillstdnd pa
grund av anknytning till flykting, ska hanvisas att anséka om hemutrustningslan hos
CSN.

Att tillagg kommer att goras till riktlinjen ekonomiskt bistdnd inom socialférvaltningen
att flyktingar eller utlandska medborgare som blivit utrustade med grundutrustning
enligt Gnesta kommuns checklista har fatt behovet tillgodosett. Dock kan en individuell
provning goras vid behov och barnperspektivet ska beaktas. Behovet utifrdn ansokan
om hemutrustning ska konstateras vid ett hembesok.

Arendebeskrivning

Regeringen fattade beslut 2021-12-16 om att avskaffa hemutrustningslan via CSN,
beslut giller fran och med den 1 januari 2022. I enlighet med riksdagens budgetbeslut
upphdvs forordningen (1990:1361) om lan till hemutrustning for flyktingar och vissa
andra utldnningar fran och med den 1 januari 2022. Lanet var till for att nyanlanda
skulle kunna utrusta och moblera sin bostad nar de mottagits i en kommun.

I riktlinjer for ekonomiskt bistand behover darfor foljande tas bort 6:11
hemutrustning, sidan 97. Markerat i rott for borttag i bilagan.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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I riktlinje for ekonomiskt bistdnd gors foljande tilligg 6:11 hemutrustning, sidan 97.
Markerat i gult for tillagg i bilagan.

Att flyktingar eller utlindska medborgare som blivit utrustade med grundutrustning
enligt Gnesta kommuns checklista har fatt behovet tillgodosett. Dock kan en individuell
provning goras vid behov och barnperspektivet ska beaktas. Behovet utifrdn ansokan
om hemutrustning ska konstateras vid ett hembesok.

Socialforvaltningen ser aven behov av 6versyn och revidering av hela
socialforvaltningens riktlinje for ekonomiskt bistand pa grund av Socialstyrelsens
uppdateringar av handboken for ekonomiskt bistdnd som gjorde 2021. Vid 6versyn bor
ocksa hansyn tas till tydlighet och de krav som ska stillas pa individen som anséker om
ekonomiskt bistand.

Forvaltningens synpunkter

Alla kommuner ar genom bosittningslagen (2016:38) skyldiga att ta emot vissa
nyanldnda for bosittning det kan vara bade kvotflyktingar som kommer direkt till
Sverige fran annat land och personer som bott i Sverige och varit inskrivna hos
Migrationsverket. Det kallas bosattningsansvar och regleras i Lag (2016:38).

Gnesta kommun beridknas ta emot 13 personer under 2022.

Historiskt har Gnesta kommun enbart tagit emot personer som bott i Sverige som
asylsokande en tid. Kvotflyktingar togs for forsta gaingen emot i Gnesta kommun 2018,
sedan har andelen kvotflyktingar 6kat i kommunen.

Nar dessa tas emot samordnar integrationssamordnare att det finns en
grundutrustning med mobler och koksutrustning i den bostad som de ska bo.
Grundutrustningen foljer en framtagen checklista i Gnesta kommun och styrs utifran
hur ménga personer det ar i hushéllet. Forvaltningen har sedan mojlighet att atersoka
en viss del av denna kostnad for grundutrustning ifrdn Migrationsverket nar det géller
mottagandet av kvotflyktingar.

Personer som har bott i Migrationsverkets regi i Sverige en tid innan de far
uppehaéllstillstand (ej kvotflyktingar) och blir anvisade till Gnesta kommun utrustas
ocksd med en grundutrustning enligt Gnesta kommuns checklista fran
integrationssamordnare i de fall de inte har en grundutrustning sedan tidigare. Det
finns inte mojlighet till att atersoka denna kostnad hos Migrationsverket.

Gallande beslutet som regeringen har fattat att avskaffa hemutrusningslan via CSN sa
ar det for tidigt for forvaltningen att uttala sig om det kommer att leda till 6kade
kontakter till socialtjansten.

Socialforvaltningen ser 4ven behov av 6versyn och revidering av hela
socialforvaltningens riktlinje for ekonomiskt bistand.

Ekonomiska konsekvenser

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Avskaffande av hemutrustningslan innebar en direkt kostnadsoverskjutning fran
staten till kommunerna genom eventuellt 6kade kostnader f6r ekonomiskt bistand.
Kostnadsokningen beror pa hur stor andel av de mottagna som beraknas ankomma
till kommunen som kommer att gora en ansokan till socialtjansten. Nar
ansokningar hanterades av CSN gillande hemutrustningsldn kunde en ensam
lantagare lana maximalt 10 000 kronor och en familj 35 000 kronor, beroende av
antalet barn. Gnesta kommun kan fa ersattning for kostnader (atersoka) 5000 kr
per huvudperson och 1000 kr for 6vriga familjemedlemmar som avser
grundutrustning for Kvotflyktingar. Gnesta kommuns checklista for
grundutrustning héller sig inom ramen for det som ar mojligt att atersoka avseende
kvotflyktingar.

Juridiska konsekvenser

Tillampningen 1 socialtjdanstlagen paverkar inte revideringen da det redan ingdar i
begreppet livsforing i 6vrigt.

Jamstalldhetsanalys

Socialndmnden arbetar med jamstélldhetsperspektivinom ekonomiskt bistdnd i linje
med nuvarande riktlinje. Det handlar bland annat om att uppmarksamma hur kvinnors
och mins forutsiattningar att na egen forsorjning ser ut. Socialsekreteraren behover
vara uppmarksam pa om det egna forhallningsséttet skiljer sig at for kvinnor och mén.
Kvinnor och mén som ansoker om ekonomiskt bistdnd ska bli bemétta och bedémda pa
lika villkor och det stod och de insatser som socialtjansten erbjuder ska utformas
utifran kvinnors och mans behov. Barnperspektiv beaktas.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2022-02-09
2. Riktlinjen for ekonomiskt bistand inom socialforvaltningen SN.2018.22

Lena Karlsson Leksell Jenny Gustafsson

Foérvaltningschef Utvecklingssekreterare

Sandlista

~ Forvaltningschef
~ Enhetschef stod till arbete
~ Utvecklingssekreterare

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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1 Allmant om uppdraget

1.1 Inledning

Vuxen- och omsorgsnamnden i Gnesta kommun har, utifran kommunallagen,
befogenhet att besluta om riktlinjer som ar styrande fér ndamndernas verksamhet.
Detta dokument innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand i Gnesta
kommun. Utgangspunkten for arbetet ar relevant lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad. Det &r kommunernas socialndmnder som ansvarar for
handldggning av insatser till enskilda och i Gnesta utférs uppgifterna av vuxen- och
omsorgsnamnden.

Socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjanstens arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar for sin och
andras sociala situation. Socialtjanstens arbete ska bygga pa respekt fér manniskors
ratt till sjdlvbestimmande och integritet.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att bidra till att hitta
[6sningar pa méanniskors forsorjningsproblem med fokus pa att den enskilde
langsiktigt ska kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden
provas ratten till ekonomiskt bistand. | utredningsarbetet ingar bade en ekonomisk
utredning och en utredning av hela livssituationen. Alla kontakter med personer som
soker stod eller rad fran socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors lika
varde, den enskilda manniskans vardighet och individens sjalvbestammande och
integritet.

1.1.1 La&shanvisning
| riktlinjerna finns flera olika hanvisningar kopplade till respektive avsnitt.
Héanvisningarna sker till framforallt féljande:

e Ettannatavsnitti riktlinjerna
e Relevanta handbdcker och vagledningar fran Socialstyrelsen

Foljande begrepp anvands:

e Sevidare — innebar en hanvisning om att |dsare maste lasa vidare for att fa en
helhetsbild av situationen.
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e Lds mer —anvands nar det finns mer information att férdjupa sig i pa
omradet.

1.2 Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla rattssakerhet och likabehandling i
kommunen nar det géller utredning, bedomning och tillgang till de insatser som ska
erbjudas fran socialtjanstens sida. Det géller sa val bidragsniva, férutsattningar for
ratt till ekonomiskt bistand som vilka insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens
sida. Riktlinjerna ska ge stdd i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de
individuella behovsbedémningar som alltid ska géras. Utifran socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad ger riktlinjerna vagledning fér handlaggningen av
ekonomiskt bistand i kommunen.

Riktlinjerna anger vad som ar skélig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas
som absoluta regler. En individuell behovsprévning ska alltid géras och i de fall det
finns sakliga skal kan bistand beviljas utdver det som framgar i riktlinjerna.
Utgangspunkten vid den individuella behovsprovningen ar vad som skiljer den
enskilde fran andra i samma situation med hela kommunen som jamférelseunderlag.
Aven de krav som stills pa den bistandssékande ska anpassas efter dennes
individuella férmaga och forutsattningar.

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller
behov utan riktlinjerna beskriver vanligt férekommande situationer och behov.

Kommunens riktlinjer utgér komplement till gallande lagstiftning, foreskrifter och
allménna rad m.m. De knyter dven an till andra 6vergripande dokument sdsom
overenskommelser och policydokument.

1.3 Lagstiftning

Socialtjanstens arbete regleras i huvudsak i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, forvaltningslagen
(1986:223), FL, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL och
kommunallagen (1991:900), KL. For socialtjanstens verksamhet galler ytterligare en
rad andra lagar s& som t.ex. dktenskapsbalken (1987:230), AktB, sambolagen
(2003:376), foraldrabalken (1949:381), FB, lagen (1994:137) om mottagande av
asylsékande m.fl., (LMA), lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlanda invandrare, hdlso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL,
socialforsakringsbalken (2010:110), SFB m.fl.

Ytterligare anvisningar kan hamtas fran forarbetena till respektive lag. Vagledning
kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar. Riktlinjerna kompletteras efter hand
med ny lagstiftning och prejudicerande domar t.ex. fran Hogsta
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forvaltningsdomstolen. Det sker dock inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstiftning
och rattsliga utslag fortlopande maste beaktas.

1.3.1 Socialtjanstlagen

Mal och principer

Socialtjanstens mal och lagens intention regleras i portalparagrafen (1 kap. 1 § Sol).
Malet ar att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv. Inriktningen for arbetet
ska vara att frigora och utveckla individens egna resurser. Varje manniska har sjalv
ansvar for sitt liv och socialtjansten ska inte ta 6ver den enskildes ansvar. Frivillighet
och sjdlvbestimmande ska vara vagledande i kontakten med den enskilde.

Socialtjanstens verksamhet ska praglas av helhetssyn och kontinuitet. Detta innebar
bland annat att den enskildes sociala situation och de problem som personen
upplever ska ses i forhallande till hela den sociala miljon. Hansyn ska inte bara tas till
familjen utan dven den enskildes situation nar det galler arbete, bostad och
fritidsaktiviteter. Socialtjansten ska strdva efter att finna en samlad l6sning pa de
sociala svarigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § Sol). Kvalitet innebar att
en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten i enlighet med
de lagar och andra foéreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel
pa vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde far tillrdcklig information sa att den kan ta till vara pa sina
rattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den enskildes rattsakerhet
garanteras

e Attinsatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det &r mojligt
i samrad med den enskilde

e Attinsatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och utveckla den
enskildes resurser

e Att barnperspektivet sarskilt beaktas i verksamheten

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 1 Overgripande mal, regler och principer, kapitel Krav pa god
kvalitet i SoL och LSS.
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Skyldighet att rapportera missférhdllanden - Lex Sarah

Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med lex Sarah ar att
verksamheten ska utvecklas och missforhallanden forebyggas samt, om de dnda
uppstar, rattas till. Malet &r att den enskilde far insatser av god kvalitet och skyddas
fran missférhallanden.

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet. Enligt
bestimmelserna om lex Sarah ska anstallda m.fl. genast rapportera missférhallanden
eller pataglig risk for missforhallanden till den som bedriver verksamheten.
Rapporteringsskyldigheten omfattar dven den som kan komma ifraga for insatser.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 1 Overgripande mal, regler och principer, kapitel Krav pa god
kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyldighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah
och Gnesta kommuns riktlinjer for lex Sarah.

Rétten till bistand — 4 kap. 1§ socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistand ar samhallets yttersta skyddsnat for manniskor som inte sjalva
kan tillgodose sina behov och ar tankt som en tillféllig I6sning. Den enskilde har sjalv
ett eget ansvar for sitt liv. Detta innebar att anvdnda alla de méjligheter som finns for
att sjalv klara sin forsorjning innan réatten till bistand trader in. Bistandet ska
tillforsdkra den enskilde en skalig levnadsniva. Insatserna for den enskilde ska inriktas
pa att saval avhjalpa det aktuella behovet som att underlatta for den enskilde att
sjalv klara sin forsoérjning i framtiden.

1.3.2 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon néarstaende till denne lider men (1 kap. 26 § OSL). Undantag fran
sekretessen kan goras nar det finns ett samtycke fran den enskilde eller om det finns
reglerat i lag. Infor utlamnande av sekretessbelagda uppgifter ska en
sekretessprovning alltid goras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 6 Regler om offentlighet, sekretess och tystnadsplikt mm.
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1.4 Socialstyrelsens allmdnna rad och foreskrifter, handbocker och

vagledningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar utover lagstiftningen styrande och

vagledande for arbetet. Socialstyrelsens handbécker om ekonomiskt bistand och om

handlaggningen och dokumentation inom socialtjansten bor varje handlaggare ha

tillgang till.

SOSFS 2013:1 Allménna rad om Ekonomiskt bistand. Tillhorande handbok
Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten (2013)

SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,
LVU, LVM och LSS. Tillhérande handbok Handléggning och dokumentation
inom socialtjdnsten (2015).

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhérande handbok
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillampningen
av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2012).

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah.
Tillhérande handbok Lex Sarah — Handbok for tillampningen av
bestdmmelserna om lex Sarah (2013).

SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allménna rad om vald i nara
relationer. Tillhérande handbok Vald — Handbok om socialtjanstens och
halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer (2015).

Socialstyrelsens vagledning - Ratten till socialt bistand fér medborgare inom
EU/EES-omradet (2014)

Socialstyrelsens vagledning - Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt
bistand (2003)

Socialstyrelsens vagledning - Vrakningsforebyggande arbete — stod till
socialtjansten och andra aktérer (2008)
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e Socialstyrelsens vagledning - Brottsoffer och deras narstaende -
socialtjanstens ansvar for att ge stéd och hjalp (2012)

e Socialstyrelsen vagledning - Stod till anhoriga — vagledning till kommunerna
for tillampning av 5 kap 10 § socialtjanstlagen (2013)

1.5 Kommunens styrdokument
Arbetet paverkas dven av kommunens 6vriga riktlinjer och styrdokument.

e Riktlinje missbruk (2018)

e Riktlinje barn- och ungdomséarenden (2018)

e Riktlinje familjeratt (2018)

e Riktlinje ersattning placerade barn (2018)

e Riktlinje for handlaggning av dédsbodrenden (2018)

e Riktlinje familjehemsvard och kontaktverksamhet (2018)

e Handlingsplan mot mans vald mot kvinnor och 6vriga former av vald i nédra
relationer (2016)

e Rapportering och anmalan av missforhallanden inom socialtjansten — Lex
Sarah (2013)

e Riktlinjer for handlaggning av egenavgifterna for vuxna inom individ- och
familjeomsorgen. (2018)

e Riktlinjer for bistandshandlaggning enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) (2018)

e Riktlinjer for bistandshandlaggning, Sol, dldre och socialpsykiatri (2018)
e Riktlinjer for verkstallighet, hemtjanst (2018)

e Riktlinjer for verkstallighet, boendeformer funktionsnedsattningsomradet

(2018)
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1.6 Viktiga principer och perspektiv

1.6.1 Vetenskap och beprévad erfarenhet

De som behdver samhallets insatser ska erbjudas hjalp som bygger pa basta
tillgangliga kunskap. Malet ar att de insatser som ges ska vara till nytta och aldrig till
skada for den enskilde. Evidensbaserad praktik (EBP) innebér att den professionelle
vager samman sin expertis med basta tillgangliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Den enskildes inflytande vager
alltsa tungt.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 1 Overgripande mal, regler och principer, kapitel Krav pa god
kvalitet i SoL och LSS.

1.6.2 Tillganglighet och bemétande

Fragor om bemotande och tillganglighet &r sarskilt viktiga att uppmarksamma under
en utredning. Det kan ha avgorande betydelse fér en persons mojlighet att komma
till tals och utova inflytande 6ver planerade och beslutade insatser, men ocksa for
kvaliteten i utredningen. Personer som ansoker om insatser och bistand ska ges ett
gott bemotande under tillgangliga former.

Bemotandet kan behdva anpassas med hansyn till den enskildes forutsattningar
exempelvis utifran olika funktionsnedsattningar eller behov av spraktolk/teckentolk.
Det kan ocksa handla om att det finns hinder i den fysiska miljon som maste
avhjalpas. Det &r viktigt att handlaggaren utgar fran varje persons faktiska
forutsattningar.

Den 1 januari 2015 infordes bristande tillganglighet som en ny form av diskriminering
i diskrimineringslagen. Bristande tillganglighet innebar att en person med en
funktionsnedsattning missgynnas genom att man inte har vidtagit skaliga atgarder for
tillganglighet for att personen i fraga ska komma i en jamforbar situation med
personer utan denna funktionsnedsattning. Det finns vissa undantag fran forbudet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 1, Overgripande mal, regler och principer, kapitel Krav pa god
kvalitet i SoL och LSS.
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1.6.3 Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak innebar utdkade
rattigheter for vissa minoriteter att anvdanda det egna spraket. Varje individ avgor
sjalv om hon eller han tillhér nagon eller nagra av de nationella minoriteterna.
Bestimmelserna innebar bland annat att den enskilde har ratt anvanda sitt sprak i
sina kontakter med myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaltningsomrade.

1.6.4 Barnperspektiv

| hushall dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksammas.
Nar beslut ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta kraver. | drenden
dar det finns barn i familjen ska konsekvenserna for barnet alltid évervdgas innan
beslut fattas.

Vid handlaggning av ekonomiskt bistand i hushall med barn ska FN:s konventions om
barnets rattigheter, barnkonventionen, sarskilt beaktas. Barnkonventionen bestar av
54 artiklar varav fyra artiklar beskriver konventionens principer; icke diskriminering
(artikel 2), barnets basta (artikel 3), ratt till liv och utveckling (artikel 6) samt
asiktsfrihet och ratten att bli hord (artikel 12).

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i socialtjanstlagen:

e Nar atgéarder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver (1 kap. 2 § Sol).

e Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i forhallande till hans
eller hennes alder och mognad (11 kap.10 § Sol).

| forarbetet till socialtjanstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att detta aven galler
da barn ingar i hushall nar vuxna anséker om ekonomiskt bistand. Barnets basta ska
alltid beaktas, utredas och redovisas daven om det inte alltid ar avgérande for vilket
beslut som fattas.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barnperspektiv
och barnkonsekvensanalyser.

1.6.5 Foraldrastdd

Att ha ett barnperspektiv innebar ocksa att socialtjansten mojliggor och underlattar
for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och/eller
missbruksproblematik att vara féraldrar. Detsamma géller for personer som har blivit
utsatta for vald i en nara relation. Socialtjanstens olika verksamheter ska samverka
och ha ett helhetsperspektiv i drenden som rér barnfamiljer och/eller
vardnadshavare med barn. Forédldrastod bor kunna erbjudas enskilt och i grupp.
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Kommunen boér ha en organisation for vem eller vilka enheter som ska arbeta med
att utreda behov av och erbjuda foraldrastod. Alla handlaggare behover informera
om detta och hanvisa personen till berord enhet.

1.6.6 Skyldighet att erbjuda stéd och avlésning

Enligt 5 kap. 10 § SolL ar socialndmnden skyldig att erbjuda stod och avlésning for att
underlatta for de personer som vardar en nérstaende som ar allvarligt sjuk eller dldre
eller som stddjer en narstaende som har funktionshinder. Syftet dr framfér allt att
minska anhdrigas fysiska och psykiska belastning. Alla anstadllda inom verksamheten
ar skyldiga att pa ett tidigt stadium uppmarksamma anhérigas behov av stéd och
hanvisa personen till berérd enhet.

Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Handldaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 2 Kommunens ansvar och befogenheter, kapitel Socialndmndens
ansvar for vissa grupper i samhallet, avsnitt Personer som vardar eller stédjer
narstaende.

1.6.7 Vald i néra relationer

Personer som &r utsatta for vald i nara relation finns inom alla socialtjanstens
omraden. Begreppet "néarstaende” ar enligt Socialstyrelsens definition konsneutralt
och syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha en nara och
fortroendefull relation till. Det kan handla om saval makar, sambor, pojk- eller
flickvénner, som foraldrar, syskon, barn eller andra sldktingar. Det kan dven gélla
andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en nara och fortroendefull
relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som narstdende ska goras
utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet. Det ar ocksa viktigt att
beakta att vald kan forekomma i bade heterosexuella och samkdnade relationer och
att saval kvinnor som man kan vara utsatta respektive forévare. Valdet kan ta sig
manga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt eller i form av
forsummelse (det sistnédmnda géller sarskilt dldre personer och personer med
funktionsnedséattning). Socialndmndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas
framforallti 5 kap. 11 § SoL. Dar anges bland annat att namnden ansvarar for att den
som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjalp. Kvinnor och barn
som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan narstdende, ska sarskilt
beaktas. Det ar dven viktigt att uppméarksamma valdsutdvare, for att informera om
och lotsa vidare till insatser for att valdet ska upphora. Alla socialsekreterare maste
ha grundlaggande kunskaper for att vaga fraga om och upp tacka vald i nara relation.
Vissa grupper lyfts fram som sarskilt sarbara, daribland kvinnor med
funktionsnedsattning, dldre och kvinnor i missbruk eller beroende. Det ar ocksa
viktigt att kompetens finns om hedersrelaterat vald och fortryck, dar ett utmarkande
drag ar att det ofta utdvas kollektivt av flera familjemedlemmar eller slaktingar.
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Eftersom valdet finns inom alla omraden ar det mycket viktigt att det finns en
fungerande samverkan mellan olika enheter i kommunen. Individ- och
familjeomsorgen har en eller flera socialsekreterare som arbetar med att utreda vald
i ndra relation och dessa ska kopplas in nar kinnedom om en valdsutsatt person
uppstar.

Om namnden far kinnedom om att ett barn antingen sjalv utsatts for vald eller andra
overgrepp, eller har upplevt att ndgon narstaende har blivit det, ska en utredning av
barnets behov av stdd och hjalp inledas utan dréjsmal enligt 6 kap. 1§ SOSFS 2014:4.
Detta innebar att om ndmnden far kinnedom om att en vuxen som utsatts for vald
har barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgaende 6verlamnas till
barn- och familjegruppen.

| arbetet med ekonomiskt bistand ar det viktigt att uppmarksamma det behov av
hjalp som kan finnas i bistandshushallen i samband med vald i néra relationer och i
samband med hedersrelaterat vald.

Vid bedémning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat boende
far den valdsutsattas ekonomi inte avgdra om behovliga bistandsinsatser ska beviljas
eller inte. Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand ska daremot
behovsbedomningen kompletteras med en ekonomisk prévning, dvs. om den
sokande sjalv har inkomster eller tillgangar som kan tillgodose hans eller hennes
ekonomiska behov. | det akuta skedet ar dock skyddsbehovet det priméara och
tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig provning av den
skyddsbehévandes egna ekonomiska forutsattningar. Att hanvisa till
sambos/partners/maka/makes forsérjningsskyldighet ar olampligt.

Vid handlaggning av ekonomiskt bistand utgérs samhorigheten i Treserva av
hushallet, det vill sdga bada vuxna i ett par, men i samband med familjevald ar det
lampligt att istallet lagga upp separata personakter.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om socialtjanstens och hélso-
och sjukvardens arbete med vald i nara relationer, se sarskilt kapitel Insatser till
valdsutsatta vuxna, avsnitt Ekonomiskt bistand. Aven Handlingsplan mot méns vald
mot kvinnor och 6vriga former av vald i nara relationer, Gnesta kommun (2016)

1.6.8 Prostitution

Personer som séljer sex dr ingen homogen grupp och kan ha varierande problem och
hjalpbehov. Prostitution och sociala problem hér ndra samman. Prostitution
forekommer dock dven bland personer som utat sett ar valfungerande och
védletablerade i samhallet. Nar det géller personer under 18 ar anvands i regel inte
begreppet prostitution. | stillet brukar man tala om sexuell exploatering av barn.
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Det ar forhallandevis fa personer som pa eget initiativ soker hjalp for att komma ur
prostitution. Socialtjansten kan komma i kontakt med kvinnor och man i prostitution i
samtliga verksamhetsomraden.

Erfarenheter av, eller radsla for, att inte bli val bemotta av professionella ar vanligt
hos personer som har erfarenhet av att salja sex. Det finns ofta en misstro mot
myndigheter vilket gor att personer med prostitutionserfarenheter ofta inte
sjalvmant berattar om sina erfarenheter. Detta betyder att personal inom
kommunens socialtjdanst bade ska ha grundlaggande kunskap inom omradet och vara
lyhord for problemen. Om det finns funderingar kring om en person har erfarenhet
av att sdlja sex ar det angeladget att férsoka ta reda pa det. | dessa fall kan det dven
finnas en hotbild att ta hansyn till vid handlaggning och bedémning.

1.6.9 Samverkansforum
Individ- och familjeomsorgen ingar i flera samverkansforum med fokus pa tidig
rehabilitering.

e TRIS (Tidig Rehabilitering | Samverkan)
Lokal samverkansgrupp med representanter fran kommunen, vardcentralen,
forsakringskassan och arbetsformedlingen. Vardcentralen &r
sammankallande. Malgruppen &r individer som har eller riskerar en
medicinsk nedséattning av arbetsférmagan och ar i behov av insatser i
samverkan for att komma narmare eller ater i arbete. Gruppen syftar till att
skapa ett effektivt stod till individen dar rehabiliteringsbehovet blir utrett och
genom samordnade aktiviteter far individen ratt insatser, ratt ersattning, fran
ratt instans och vid ratt tidpunkt.

e ESI
En samverkansmodell dar myndigheter samverkar i ett team for att ge en
enskild person ett battre och mer samlat stod pa vagen mot arbete eller
studier. Medverkande ar arbetsvagledare (sammankallande), representant
fran forsorjningsstod, bistandshandldggare, daglig verksamhet,
Forsakringskassan samt Arbetsférmedlingen.

1.6.10 Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialtjansten ska genom dialog med den s6kande, individuella bedémningar och
noggrannhet i handlaggningen verka for att ekonomiskt bistand s langt som maijligt
betalas ut pa rattssakra och korrekta grunder. Om fel &nda uppstar dar malsattningen
att kommunen ska fa tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och férhindra att
bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handlaggare har skyldighet att
uppmarksamma felaktigheter i alla arenden och indikera att en FUT-utredning ska
inledas, samt medverka till att uppgifter som behovs for FUT-utredningen blir kanda.
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Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Ratt fran borjan —
att forebygga felaktiga utbetalningar.

1.6.11 Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar

For att underlatta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam ordning
for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska ga snabbt och enkelt att hitta
relevanta dokument i personakten. Upplagget ska dven underlatta aktvard och
gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte rensas. Dubbletter,
journalanteckningar eller andra dokument som aterfinns i original i databasen kan
rensas men daremot inte dokument som kraver underskrift for att bli original.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldaggning och dokumentation inom
socialtjansten, del 5 Gemensamma regler for dokumentation hos beslutande
namnder, kommunala och enskilda utforare samt SiS, kapitel Bevarande och gallring
av handlingar m.m. och i géllande dokumenthanteringsplan pa kommunen.
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2 Handlaggningsprocessen
Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag:

e Stddja manniskor i att finna vagar till sjalvférsorjning.
e Prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden.

| detta avsnitt beskrivs handlaggningsprocessen. | utredningen ingar dven att verifiera
och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs utforligare i kapitlet Om innehallet i
utredningen.

Lds mer om handlaggningsprocessen i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten.

2.1 Ansokan

En ansokan kan ske bade muntligt och skriftligt och i Gnesta kommun finns det en
ansokningsblankett att fylla i. Huvudregeln ar att ansokningsblanketten ska anvandas
for att sakerstalla att de uppgifter och samtycken som behdvs som underlag for
utredningen inkommer. Utgangspunkten for utredningen ar ansékningsblanketten,
som ska vara fullstandigt ifylld. En ofullstandigt ifylld ansékningsblankett far inte,
utan synnerliga skal, utgora underlag for utbetalning av bistand. Den sdkande ska fa
tydlig vagledning om hur blanketten ska fyllas i. Informationsbladet ”Information om
ekonomiskt bistand” bér anvandas.

Om en ofullstéandig ansdkan inkommer ska den som huvudregel kompletteras av den
sokande. En begaran om komplettering ska ske skyndsamt. Detta kan ske genom att
den s6kande kallas till kontoret eller genom att en kopia pa ansékan skickas hem till
den soékande fér komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sékande.
Kopian haftas ihop med originalet. | vissa fall kan beslut om avslag fattas med
hanvisning till att den sékande inte medverkar till att en utredning kan genomforas.

Handlaggaren ska aldrig skriva pa ansokningsblanketten. Om ytterligare uppgifter
kommer fran sékande muntligt ska detta dokumenteras i en journal som bilaggs
ansokan. | de fall dar handlaggaren kommit fram till att sékanden saknar formaga att
fylla i en ansokan, till exempel pa grund av funktionsnedsattning, kan undantag géras
fran det kravet pa sokanden. Detta ska da tydligt dokumenteras. | sadant fall ska
handlaggaren sjalv, med den s6kandes samtycke, inhdmta alla relevanta uppgifterna
enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumentationen av inhamtade uppgifter ska ske i
journalanteckning.

En komplettering av ansdkan innebar till exempel att en person som redan har
[amnat in en fullstandigt ifylld ansdkningsblankett inkommer i efterhand med en
elrdkning eller ett medicinkvitto. Om det ar osakert om personen anséker om detta
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maste handlaggaren kontakta personen, via brev eller telefon. Personen behdéver inte
fyllai en ny ansékan utan kan informera om att den ansdker om dven denna utgift.
Detta dokumenteras i en journal som skrivs ut och bilaggs ansokan for gallande
manad.

Se vidare om ansokningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt Ansdkan om
ekonomiskt bistand.

2.2 Attinleda en utredning

Nar en ansékan om ekonomiskt bistand inkommer ska namnden alltid utan dréjsmal
inleda en utredning. Utredningar som ror ekonomiskt bistand sker med stod av 11
kap. 1 § SoL. Namnden har inte ratt att neka till att ta emot ansokningar.

2.3 Utredning och kommunens bedomningsinstrument

-Telefonintervju, anvanda
"Underlag for utredning
av ek. bistand.

6:e man

-Uppfoljning och

-Nybesok, anvanda planering, anvanda . .
"Vigen till egen Férandringsplan _Uppfoljning av 10:e man
forsorjning forandringsplan

-Vid behov utforma ny | -Uppfoljning av
grundutredning genom férandringsplan

att anvdnda "Vagen till -Vid behov genomféra
egen forsorjning” férdjupad utredning i
-Skriva ny planering form av FIA

genom att anvanda
Forandringsplan

Grunden for en utredning &r att ta reda pa orsakerna till att den enskilde inte kan
forsorja sig sjalv. | samband med forsta ansékan om bistand ska darfor en grundlig
utredning (anvandning av initial bedomning) géras som syftar till att kartlagga vilka
behov som finns och vilka maéjligheter och resurser den enskilde har att sjalv
tillgodose dessa. | varje utredning som gors rérande familjer ska barnets situation
sarskilt uppmarksammas, se sarskilt riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen,
avsnitt Barnperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistand.

| arbetet med utredningar ska kommunens bedémningsinstrument for ekonomiskt
bistand anvandas. Vid en ny alternativt fornyad kontakt med socialtjdnsten anvands
bedémningsinstrumentet ”Initial bedémning” (IB) och vid behov av en fordjupad
utredning anvands Socialstyrelsens "Forutsattningar infor arbete” (FIA).
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Bedomningsinstrumenten ar anpassade efter socialtjanstens behov av samverkan
med Vuxenutbildning och Arbetsmarknad (VuA) och ska darfér anvandas i nara
samverkan. Syftet med bedémningsinstrumenten &r att i ett s3 tidigt skede sa majligt
identifiera det individuella behovet av insatser och stod for att den s6kande ska
kunna bli sjalvforsorjande. Bedomningsinstrumenten ar verktyg for att sakerstalla
likartade utredningar, dokumentation och bemaétande av socialtjansten.
Beddmningsinstrumenten syftar dven till att 6ka delaktighet och transparens i
utredning for den s6kande. Manualerna fér bedémningsinstrumenten ska vara val
kdanda av handlaggarna och féljas for att tillforsakra god kvalitet och likstallighet inom
kommunens socialtjanst. Se vidare i Anvandarmanual for Initial bedémning och
Anvandarmanual for FIA. Normalt utférs denna kartlaggning av Arbetsformedlingen
men vid missbruk eller psykisk ohélsa, dar personen inte kan bli inskriven pa
Arbetsformedlingen genomfoérs kartlanningen i kommunal regi.

Lopande utredningar om ratten till bistand gors darefter infor varje beslut och utgar
fran den dagsaktuella situationen och fran uppgifterna fran den férsta utredningen.
Ny ansokan kravs vid varije tillfalle. | de fall bistandsbehovet blir [angvarigt och

personens situation i stort har forandrats bor en ny grundlig utredning genomféras.

Né&r utredningen ar klar ska den bade utmynna i ett beslut rérande ratten till bistand
samt en forandringsplan innehallande vad som behovs for att nd malet
sjalvforsorjning.

Se vidare om utredningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt Utredningens
innehall och omfattning.

2.3.1 Vagar till sjalvférsorjning — forandringsplaner och insatser
Grundutredningens primara fokus ar att undersoka vad den enskilde behéver gora
for att bli sjalvférsorjande och vilket stod socialtjansten bor erbjuda. Utredningen ska
beskriva det aktuella férsorjningshindret, den enskildes resurser, pa vilka omraden
det foreligger stodbehov och hur detta ska tillgodoses.

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistand saknar ett arbete. Manga som
soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet &ar arbetsféra och oférhindrade
att borja arbeta direkt. Samtidigt finns manga personer som har sociala eller
héalsorelaterade problem. For dessa personer behévs mer omfattande insatser for att
de ska kunna komma i arbete.

Utgangspunkten for det stéd som ges ska vara att individens férmagor snarare dn
oférmagor satts i fokus och praglas av en tro pa att manniskor bade vill och kan ta
ansvar for sin egen forsérjning. Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom
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aktiva, individuellt anpassade insatser och genom motivations- och férandringsarbete
skapa forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar. Personer som ar arbetsfora
ska vara beredda pa att ta de arbeten som erbjuds dem. Den som inte kan arbeta ska
erbjudas arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras att ansdka om
sjukersattning.

Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsféra
personer och for att starka arbetsféra personers resurser och maojligheter till
aterintrade pa arbetsmarknaden. Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska foregas av
en individuell beddmning av den bistandssdkandes behov och férmaga. Vid
arbetstrdning inom exempelvis barn- och dldreomsorg ska det goras en bedémning
av om arbetstraningen ar lamplig ocksa utifran kvalitetskraven i verksamheten. Ur ett
jamstalldhetsperspektiv ar det sarskilt viktigt att kvinnor erbjuds stdd och insatser i
lika stor utstrackning som man.

De insatser som ska erbjudas ar beroende av vilket hinder for sjalvférsorjning den
enskilde har. Férutsattningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i
planeringen dar fokus ska ligga pa att undanroéja férsorjningshindret och pa den
snabbaste vagen till egen férsorjning. Detta innebér att individen kan fa vélja bort en
onskad insats till forman for ett enkelt arbete.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand.

Forandringsplaner

Socialtjanstens arbetssatt ska vara strukturerat och de insatser som ges ska ha tydliga
mal. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och vilka krav socialtjansten staller for
att ekonomiskt bistand ska kunna beviljas ska framga i en foréandringsplan.
Forandringsplanen ska uppréttas utifran den information som framkommit i
grundutredningen, och bor vara gjord inom tvd manader fran forsta kontakt.

En forandringsplan ska innefatta samtliga férandringar som behover komma till stand
for att den enskilde ska uppna sjalvforsorjning. Forutom arbete kan detta innebéra
till exempel att skaffa ett billigare boende om det nuvarande bedéms vara for dyrt
eller soka sjukersattning, bostadsbidrag etc. Fordndringsplanen ska tas fram i
samarbete med den enskilde och om han eller hon har en avvikande mening om
nagot som star i den sa ska det dokumenteras.

Uppf6ljning
Forandringsplanen ska regelbundet foljas upp, datum fér uppféljning ska framga i
dokumentet, och insatsens resultat ska utvarderas. Planen ska justeras utifran
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resultat och framgang. Nya insatser kan da beslutas. Férandringsplanen bor foljas
upp var 3:e till 4:e manad.

2.3.2 Utredning av ratten till bistdnd under tiden

Arbetet med ekonomiskt bistand innebdar i hog utstrackning myndighetsutdvning
med krav pa rattssikerhet, gemensamt forhallningssatt och likvardiga bedémningar.
Parallellt med att s6kanden ges stod for att bli sjalvforsérjande kan han eller hon
ocksa ha ratt till ekonomiskt bistand. Provningen av ratten till bistand gors i flera steg
och en individuell behovsprovning ska alltid goras.

Beroende pa personens situation stélls olika krav, se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika
gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand. Fér den ekonomiska
utredningen se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen.

For att vara berattigad till ekonomiskt bistand bor den sékande félja den gemensamt
upprattade forandringsplanen.

Foljande fragestallningar ska utredas:

e Arférutséttningarna fér bistdnd uppfyllda?
En bedémning ska goras av om den s6kande kan anses uppfylla de krav som
kan stallas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvférsorjning.

e Kan behovet av bistdnd tillgodoses pG annat sdtt?
Annat satt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom
inkomster eller tillgangar, genom socialforsakringsformaner,
studiestodsformer eller andra ersattningar. | vissa fall ska behovet tillgodoses
genom andra huvudman sasom Forsakringskassan, Landstinget,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.

o Vilket bistand ska beviljas?
Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en bedémning goras av vilket behov som
foreligger, och vad som ar en skalig levnadsniva for den enskilde.
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2.4 Beslut
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand- Handbok for socialtjdnsten,
kapitel Handlaggningsprocessen, se sarskilt foljande avsnitt:

e Underlag till beslut

e Delaktighet i utredningen och ratten att yttra sig 6ver den
e Beslut

e Utbetalning

2.4.1 Avslag pd ansokan om ekonomiskt bistédnd

Om s6kanden inte beddoms uppfylla férutsattningarna for ratt till ekonomiskt bistand
ska ansokan avslas. Som huvudregel avslas ansékan for hushallet som helhet.
Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fére deras ratt till
ekonomiskt bistand och foéraldrar ska i detta sammanhang informeras om det
ekonomiska ansvar foraldraskapet innebar.

De skal till att sokt bistand ska avslas ska vara sakliga och ska framga som motivering
till beslutet. Skalen ska anges pa ett sadant satt att den enskilde foérstar orsaken till
beslutet.

Aven nir det ekonomiska bistdndet avslas helt eller delvis bér alla ldmpliga insatser
och stod till egenforsorjning sattas in.

Beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen &r myndighetsutévning. Den sékande ska
alltid underrattas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap. 4 SoL. Observera att i de
fall dar sokanden inte beviljas fullt bistand aktuell manad pa grund av normoverskott
tidigare manader sa ska ett avslagsbeslut fattas rérande det tidigare
normoverskottsbeloppet.

Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framga. Beslutsdokumentet i
original sparas i akten och en kopia skickas eller 6verlamnas till den s6kande. Det
finns inget som hindrar att man fardigstaller tva originaldokument av beslutet varav
man ger ett till den enskilde och behaller det andra i akten. Besvarshanvisning ska
lamnas liksom hjalp med overklagandet om den sékande behdéver och begar det.
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Av beslutet ska féljande framga:

e Vad ansokan avser, dvs. andamalet
e Hanvisning till § i socialtjanstlagen.
e Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. | de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga
avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en narmare motivering i det enskilda
fallet ska framga av texten. Darefter valjs och registreras den tyngst vagande
registreringskoden nedan.

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervagts och vilka
stallningstaganden som gjorts.

2.4.2 Nodprovning och akut bistand

Med héanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprovning goras.
Nodprovningen kan innebara att man goér en berdkning av den sékandens egna
inkomster och dokumenterar i beslutet om den sdkande har tillrackliga egna
inkomster for att tillgodose behovet av néd. Om den sékande inte har tillrackliga
inkomster som tacker behovet av néd maste ska den sokande informeras om
mojligheten att anséka om néd. Om en sadan ansokan inkommer kan bistand till
akuta behov for livsuppehallet beviljas efter en individuell prévning.

For bedomning om vad som avser akut nddsituation se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun
och gransens for kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

For personer som vistas tillfalligt i kommunen se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika
gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Personer som
tillfalligt vistas i kommunen.

Vid bedémningen ska hansyn tas till om det finns barn i hushdllet och deras situation
ska sarskilt uppmarksammas. Det &r bra att i dessa sammanhang ha en dialog med
foraldrarna om det ekonomiska ansvar foraldraskapet innebar. Utgangspunkten &r
att de inom ramen for sin férmaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret foér
att sdkerstélla nodvandiga levnadsvillkor for barnet. Om behovet av akut bistand ar
upprepat och det finns barn i hushallet ska sarskilt uppmarksammas om det kan
finnas anledning till oro for barnets halsa och utveckling. Se vidare i riktlinjerna,
kapitel Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.
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Beslut om akut bistand ska i mojligaste man féregas av sedvanlig utredning.
Kontooversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéllning samt senaste manadens
transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bér i vart fall féljande dverviganden géras:

e Ardet en akut nddsituation?
e Finns barnifamiljen?

e Finns sjukdom hos sokanden som skulle kunna foérvarras om han eller hon
inte far ekonomisk hjalp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta
eget ansvar for sin situation?

e Kanner sokanden till socialtjanstens normer och berdkningsgrunder och har
han eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden fa hjalp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen forsorjning?

Tappad planbok ar i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmalan begérs in
tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast nédprovning gors.
Uppfoljning av eventuella utbetalningar fran forsakringsbolag behéver goras.
Sékande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han
eller hon i fortsattningen kan férvara sina pengar sa att inte samma situation uppstar
igen.

Vid avslag pa forsérjningsstéod - Efter bedomning i det enskilda fallet kan den sokande
ha ratt till reducerat férsorjningsstod for att tillgodose basala behovsposter for
livsuppehillet inom foérsorjningsstodet sasom exempelvis mat och hyra for att ge
sokanden mojlighet att reda upp den omedelbara situationen. Socialtjansten ska
informera om mojligheten att anséka om nédprévning.

Sékanden har haft tillréickliga inkomster - Situationer kan uppsta dar den sokande
haft tillrdckliga inkomster till sin férsorjning, antingen egna eller tidigare beviljat
forsorjningsstod, men har anvant dem pa annat satt, tappat dem eller blivit bestulen
och darfor saknar medel till uppehalle. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra
bistand tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nddvandiga behoven som
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exempelvis mat och bostad for att ge sdkanden majlighet att reda upp den akuta
situationen.

Akut bistand till hushall som regelmaéssigt har inkomster 6ver forsoérjningsstodsniva
ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvarja en akut nodsituation eller om
den sokande beddms vara forhindrad att sjalv ta ansvar for sin ekonomi och sin
livssituation.

Bistand registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand - Bidrag till utgift som
ingar i forsorjningsstodet (Extra bidrag - har EGT)

2.4.3 Ovrigt reducerat férsorjningsstdd

Om det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att bistandet inte anvands till avsett andamal, kan
forsorjningsstodet reduceras med kostnaderna for detta. Bistand registreras i detta
fall som d&ndamal Reducerat forsorjningsstod — (Har ej EGT)

Till personer dar socialtjansten ar forvissade om att beviljat bistand inte gar till ratt
andamal, kan matrekvisition vara lampligt bistand. Denna mojlighet ska tillampas
restriktivt och i yttersta undantagsfall och det ar viktigt att det inte leder till att
socialtjanstsekretessen till skydd for den enskilde bryts. | dessa situationer kan det
ocksa behovas hjalp till kontakt med hélso- och sjukvarden.

2.4.4 Beslut som loper 6ver flera manader

Ibland &r det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig 6ver flera manader,
exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling. Ratten till ekonomiskt
bistand provas manad fér manad och nar beslut fattas som géller flera manader
maste en omprovningsklausul inga. Beslutet kan annars inte omprévas under
perioden, till exempel om omstandigheterna som beslutet grundar sig pa andras. En
sadan andring skulle innebara att myndigheten dndrar ett for den enskilde gynnande
beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte ar tillatet enligt forvaltningslagen (27
§ FL). Féljande omprovningsklausul ska laggas till alla beslut som stracker sig 6ver
mer dn en manad: "Vid vasentligt andrade férhallanden av bistandsbehovet kan
beslutet komma att omprévas ”

2.4.5 Overklagan

Nar ett overklagande kommer in ska socialtjansten forst ta stallning till om beslutet
inkommit i ratt tid. Overklagan ska ha kommit in till socialtjansten inom tre veckor
fran att den klaganden fick del av beslutet. Om det inte framkommit nya uppgifter
som medfor att det dverklagade beslutet omprdvas och dndras i sin helhet, ska
socialtjansten 6verlamna overklagandet till forvaltningsratten utan drdjsmal.
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Hanteringen ska ske skyndsamt. Om 6verklagan inte kommit in i ratt tid ska den
avvisas. Ett avvisningsbeslut ska kommuniceras till den enskilde och kan 6verklagas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Overklagande.

2.4.6 Avsluta ett arende

Nar en person inte langre ansoker om ekonomiskt bistand ska drendet avslutas. For
att undvika att darende avslutas for tidigt rekommenderas att ett drende avslutas nar
person inte varit sokande under tva manader. | de fall drendet ar 6verlamnat till t.ex.
Forvaltningsratten bor darendet vara 6ppet till dess att dom fallit.

Det bor uppmarksammas att om ett darende skrivs av direkt efter att en utbetalning ar
gjord kan den sékande teoretiskt vanda sig till annan forvaltning och séka bistand for
samma period. Arenden far alltsd inte avslutas under pagdende avseendemanad med
undantag for om ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Om en person vander sig till socialtjansten och inte langre vill fa sin ansékan prévad
ska det framga av dokumentationen att socialtjansten beslutat att avskriva drendet
innan drendet kan avslutas. Ett beslut om att avskriva ett drende ska kommuniceras
och kan 6verklagas av den s6kande.

2.5 Aterkrav och dtersokning

Huvudprincipen ar att bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt
for den enskilde. Undantag fran denna princip regleras i 107 kap. 5 § SFB
(atersokning) och 9 kap. 1 och 2 §§ Sol (aterkrav). Rutiner fér hur samtliga beslut om
aterkrav eller atersokning ska bevakas och féljas upp bor finnas.

Rtersokning

Kommunen kan dtersoka bistand som den enskilde beviljas under den tid
Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten prévar en periodisk forman som kan
komma att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva
formaner enligt socialférsakringsbalken.

Handléggning av Gtersékning - Atersokning sker genom att begaran om utbetalning
for retroaktiv tid gors till Forsakringskassan. Sarskild blankett aterfinns pa
Forsakringskassans hemsida.
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En begdran om utbetalning per férman och beslutstillfalle (avseendemanad) maste
goras. Foljande uppgifter ska framga:

e Foérnamn, efternamn och personnummer for den foérsakrade
e Uppgifter om férman och period (avseendemanad)

e Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hushallet for
perioden/manaden

e Det ska dven framga om ytterligare nagon begadran om utbetalning, for hela
eller delar av samma period, gallande annan férman har sants in

e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)

Namndens (det vill sdga ansvarig tjanstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Personens anstkan om ersattning behdver foljas upp varje manad, innan nésta
manads beslut, for att se om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten har fattat ett
beslut. Om ett avslagsbeslut har fattats sa finns det inte grund for att géra en
begaran om retroaktiv ersattning for kommande manader.

Observera att om Forsakringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv
ersattning som kommunen har ratt till kan socialtjansten krava Forsakringskassan pa
skadestand pa motsvarande belopp.

2.5.1 Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjanstlagen. Akut utbetalning av
matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skal ska inte aterkrdvas. Om den
akuta hjdlpen ges pa grund av att nagon tillfalligtvis ar forhindrad att disponera sina
inkomster eller tillgdngar kan det dock aterkrévas. Aven akut hjilp till exempelvis en
hyresskuld for att undvika avhysning kan aterkravas om hushallet har inkomster 6ver
norm. Aterkrav far inte goras mot framtida bistand. De formella kraven &r absoluta
och far inte asidosattas. Vid en eventuell provning i forvaltningsratten innebar
asidosattande av de formella kraven att talan inte kan fullféljas.
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Det finns tre sdtt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistand enligt 4 kap. 1 § SolL med villkor om aterbetalning (9 kap. 2 § st. 1
Sol) som forskott pa forman, ersattning etc.

2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning géller (9 kap. 2 § st.
2 Sol)

Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistand som hushallet/personen fatt for mycket eller pa oriktiga
grunder (9 kap. 1 § Sol).

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gors vanligtvis inom ramen fér en FUT-utredning om en
person beviljats bistand pa felaktiga grunder.

Rterkrav vid bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen
Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder enligt 9
kap. 2 § st 1. SoL:

1. Bistand som forskott pa forman eller ersattning.

2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som pa grund av férhallanden som han/hon inte kunnat
rada 6ver hindrats fran att férfoga 6ver sina inkomster eller tillgangar.

Den vantade inkomsten maste antas ge ett dverskott efter avdrag for den enskildes
I6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli
ett sadant 6verskott eller finns inte aterbetalningsférmaga inom 6verskadlig tid ska
det inte beslutas om aterkrav. Mojligheten att aterkrava maste undersokas och
beddmas fran fall till fall. Aterkrav av forman eller ersattning bygger helt och hallet
pa 6verenskommelse mellan socialtjdnsten och den enskilde. Det ska preciseras i
overenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav géller.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistand som forskott pa
forman eller ersattning m.m.
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Handlaggning
Overenskommelse och eventuell fullmakt

Beslut

Skriftlig overenskommelse gérs med den enskilde om att bistandet ska
aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sarskild mall finns).

Skriftlig fullmakt upprattas vid behov och i de fall utbetalaren av formanen
eller ersattningen begar det. Observera att den enskilde nar som helst
ensidigt kan sdaga upp fullmakten.

Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas och att detta galler vid varje
bistandstillfalle och bistandsmanad:

Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL st 1.

Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstdndigheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistandet
utbetalas.

Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan 6verklagas. Han
eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan
om aterbetalning provas i forvaltningsratten pa initiativ av socialtjansten.
Varje bistandsbeslut registreras i Treserva. Observera att det maste
registreras att bistandet ska aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

Rterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjénstlagen
Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § SoL ar endast tillimpliga for

hushall som har egna inkomster eller tillgangar och darfér inte kan anses vara

berattigade till bistand enligt 4 kap. 1 § SolL eller for bistand till ndgot som &r utover

skélig levnadsniva. Nar bistdndet prévas enligt 4 kap. 2 § SoL maste dven provning

med avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men far bara aterkravas
om det beviljats med sadant villkor. Féljande situationer kan bli aktuella fér aterkrav
enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgangar.
e Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4 kap. 2
§ SoL med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dar behovet kunnat
tillgodoses genom egen inkomst och dar aterbetalningsformaga finns.

Handlaggning
Overenskommelse och eventuell fullmakt

e  Skriftlig 6verenskommelse goérs med den enskilde om att bistandet ska
aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sarskild mall finns).

Beslut

Observera ocksa att det &r tre beslut som ska fattas och att detta galler vid varje
bistandstillfalle och bistandsmanad:

1. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § SolL
Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 § SoL.
3. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstandigheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistandet
utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan 6verklagas.
Personen ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan
om aterbetalning provas i forvaltningsratten pa initiativ av socialtjansten.

e Varje bistandsbeslut registreras i Treserva. Observera att det maste
registreras att bistandet ska aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

| de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SolL kan
socialtjanstens med stod av 9 kap 3 § Sol vicka talan om ersattning hos
forvaltningsratten. Talan ska vackas sa snart det star klart att den enskilde inte
betalar och senast inom tre ar fran det bistandet utbetalades. Om socialtjansten inte
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har véckt talan inom tre ar fran det att bistandet utbetalades och personen inte
aterbetalar skulden saknas mojlighet for socialtjansten att fa skulden aterbetald.

Talan far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom att

aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara sin férsorjning

eller livsforing i 6vrigt. Det ar socialtjansten som utreder personens formaga att

aterbetala. Vid en bedémning av aterbetalningsférmaga ar utgangspunkten

riksnormen.

Observera att beslut om ersattningstalan maste fattas av namnden eller namndens

sociala delegation.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér

socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos forvaltningsratten.

Handlaggning av ersattningstalan
1. Regelbundet folja upp beslutet om aterkrav och kontakta personen om den

inte betalar pa skulden. Diskutera orsaken till varfér skulden inte &r betald

och hur personens majligheter till att betala ser ut.

2. | de fall dér den enskilde inte aterbetalar aterkrav finns maojlighet att med

stod av 9 kap. 3 § Sol vacka talan om ersattning hos férvaltningsratten (FR).

Talan maste vackas inom 3 ar fran det att bistandet utbetalades och innan

dess ska alla mojligheter till frivillig aterbetalning vara uttomda.

Betalningspaminnelser ska ha skickats.

3. Utga fran utredningen som lag till grund for beslutet om aterkrav.

Foljande fragor bor kontrolleras innan utredningen paborjas:

Vilka/Vilket datum gjordes utbetalningen av bistandet?

Har tre ar passerat sen bistdndet utbetalades? Om trearsgransen har
passerat saknas mojlighet att pa rattslig vag driva drendet om
aterbetalning i domstol.

Kontrollera om nagon inbetalning har gjorts pa kravet.

Ar personen fortfarande aktuell pa socialtjdnsten? (inom kommunen
eller annan kommun) Om ja, saknas betalningsformaga.
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4. Utred personens nuvarande ekonomiska situation, utredningen sker pa

samma satt som infér ansékan om ekonomiskt bistand.

- Begarin uppgifter fran personen om dennes inkomster och utgifter som
paverkar betalningsférmagan. Antingen med en skriftlig begaran, per
telefon eller vid ett besok.

Om personen inte medverkar:

- Gor ett utdrag med personrapport fran adressregister med uppgift om
folkbokféringen, taxerad arsinkomst, féretag, bil, skulder etc.

- Ytterligare information kan behdva hamtas fran Férsakringskassan,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, A-kassan etc.

Sammanstall utredningen

- Bedom personens betalningsformaga.

- Utgangspunkten ska vara riksnormen och nivan for forsorjningsstod.

- Finns ett rimligt betalningsutrymme for personen? Personen far inte
antas bli ur stand att sjalv klara sin och sin familjs forsérjning genom att
aterbetala skulden.

Skicka utredningen till klienten. Kommunicera den ekonomiska berdkningen
som gjorts inklusive ett forslag till beslut om att vacka ersattningstalan i
forvaltningsratten. Personen ska ha en rimlig maojlighet att fa yttra sig om
berakningen (ca 14 dagar). Ange slutdatum.

Om personen saknar betalningsformaga vid tillfallet kan man antingen lata
aterkravet vara vilande en tid for att sedan pa nytt utreda personens
betalningsformaga eller efterge beslutet. Detta beror till stor del pa hur lang
tid som passerat sedan utbetalningen gjordes samt om det kan antas att den
sokandes ekonomi kommer att fordandras.
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10.

11.

12.

Om arendet ska drivas till forvaltningsratten, skriv en tjansteskrivelse i
formularet "Tjansteskrivelse” och ”Ansdkan FR Aterkrav”.

Ansokan ska innehalla féljande uppgifter:

- Namn, adress och telefon till den namnd som séker och handlaggaren
- Beslutsdatum

- Den ersattningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon
- Vilken typ av aterkrav det ar (§ i SoL)

- Bistand som har beviljats

- Belopp som yrkas

- Nar bistandet som aterkravs utbetalades

- Uppgift om de betalningspaminnelserna som har skickats

- Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga

- Yrkande (kommunen yrkar att forvaltningsratten alagger XX att till
kommunen aterbetala...)

Lamna arendet till ansvarig chef som sedan lamnar drendet vidare till
namnden eller sociala utskottet med féljande:

- Tjansteutlatande med respektive bilagor

- Ifylld ansokan i mallen ”Ansdkan FR Aterkrav”

Beslut i namnd/sociala utskottet
Underratta personen om beslutet.

Skicka in ansokan till Férvaltningsratten (utredningen inkl. bilagor). Ansékan
ska goras vid den forvaltningsratt inom vars domkrets den enskilde ar bosatt.
Utover ansokan ska féljande bilaggas:

- Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistand

- Den ekonomiska utredningen om personens betalningsférmaga

- Overenskommelse om &terbetalning

- Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet
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- Om forvaltningsratten avslar ansékan om erséattningstalan kan man
antingen efterge aterkravet eller sa later man aterkravet vara vilande om

man tror att personens ekonomiska situation kommer att forandras inom

trearsgransen.

- Om forvaltningsratten bifaller ansékan om ersattningstalan maste
socialtjansten sjdlv anstka om utmatning hos Kronofogdemyndigheten.
Kopia pa domen fran forvaltningsratten samt laga krafts bevis utgér underlag

for begaran.

Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena dndrats sa att den enskilde inte inom tre ar
fran det bistandet utbetalades tid kommer att kunna aterbetala far kommunen enligt
9 kap. 4 § Sol helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut gar inte att 6verklaga.

Registrering i Treserva

Dokumentation och utbetalning gérs i kommunens socialregister Treserva. For att
kunna garantera rattssakerheten och mojliggora resultatuppféljning och planering
ska anvisningarna for registrering av alla uppgifter i Treserva foljas noggrant. Det
géller saval uppgifter i samband med bistandsanstékan, som forsérjningshinder,
andamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i samband med handlaggningen av

felaktiga utbetalningar.
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3 Om innehdllet i utredningen

3.1 Information

Socialtjansten har en informationsskyldighet, som galler oavsett om syftet med
kontakten ar att ansdka om ekonomiskt bistand eller fa allmanna upplysningar.
Information som ges till skande ska vara tydlig, latt att forsta och tillgénglig for sa
manga som mojligt. Information som riktar sig till sarskilda grupper, sasom personer
som inte behdarskar svenska spraket eller har en funktionsnedsattning, ska vara
anpassade efter deras behov och tolk ska anvandas vid behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska varje sdkande
ges tydlig information om:

e sin ratt till bistand

e vilka krav som socialtjansten staller pa den enskilde for att vara
berattigad till bistand

e sin skyldighet att lamna korrekta och fullstandiga uppgifter

e skyldighet att anmala andrade forhallanden

e handlaggningsprocessen och de kontroller som gors

e attlamnade uppgifter registreras i kommunens socialregister

Informationsbladet “Information om ekonomiskt bistand” bor anvdndas. Den
skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgang och den
sokande ska ges mojlighet att stélla fragor. Det ar sarskilt viktigt att sdkerstélla sig om
att personen forstar genom att till exempel stalla fragor om materialet.

Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten,
se sarskilt kapitel Handlaggningsprocessen.

3.1.1 Bekréftelse pd mottagen information

Alla sokande ska underteckna dokumentet “Bekraftelse pa mottagen information”.
Bekraftelsen ska finnas i varje personakt och far inte rensas. Om ansdkan gors av ett
par ska de skriva pa varsin bekraftelse.

Informationsgenomgang och undertecknande av bekraftelsen pa mottagen
information bor upprepas vid fortsatt behov av ekonomiskt bistand arligen.
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3.2 Dokumentation

Socialtjansten har en dokumentationsskyldighet vid handldaggning och
genomfdrande, vilket ar sarskilt viktigt i samband med myndighetsutévning. All
dokumentation sker i Treserva.

Syftet med socialtjanstens dokumentationsskyldighet ar framst

e Den enskildes rattssdkerhet
e Ettverktyg for socialtjansten for den individuella planeringen
e Uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring

Dokumentationen ska omfatta dels de omstandigheter som rér den enskildes
hjalpbehov, dels pa vilket satt utredningen gjorts, till exempel hur man inhdmtat
uppgifterna. Den ska genomforas pa ett sadant satt sa att det framgar hur drendet
fortloper och hur besluten genomfoérs. Den sokande ska kunna ta del av och forsta
dokumentationen.

Journalféring - Journalanteckningar ska gora det mojligt att folja drendets gang.
Inkommen information och uppgifter av betydelse fér bedomning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som lamnats till den sdkande samt vilka
overenskommelser som gjorts.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt Socialtjanstens
dokumentation. Se dven Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten, se sarskilt del 5 - Gemensamma regler fér dokumentation hos
beslutande namnder, kommunala och enskilda utférare samt Statens
institutionsstyrelse.

3.3 Grundutredning och forandringsplan

| samband med att ett arende aktualiseras ska en grundlig utredning med
kommunens bedomningsinstrument genomfdras. Utredning ska utgéra underlag for
den forandringsplan som ska upprattas. Se vidare i riktlinjerna, kapitel
Handlaggningsprocessen.

3.4 Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

Barnperspektivinom ekonomiskt bistand beskrivs nedan. Inom Gnesta kommun finns
dven ett stddmaterial som ska anvdndas som komplement i arbetet. | stddmaterialet
finns dven mer utforligt beskrivet om hur barnkonsekvensanalyser kan anvandas
inom ekonomiskt bistand. Se vidare i Stédmaterial - Barnperspektiv vid handlaggning
av ekonomiskt bistand.
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Att ta hansyn till barnets basta kan till exempel handla om att vid en bedémning om
det finns behov fér en familj att sanka sin boendekostnad genomféra en
barnkonsekvensanalys innan beslut fattas for att klargora vad det innebar for barnet
att flytta. Det kan dven handla om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja
ekonomiskt bistand till nagot som barnet behoéver for sitt liv och sin utveckling,
exempelvis stod for att ett barn ska kunna fortsatta med en fritidsaktivitet.

Hansyn till barns basta far dock aldrig innebéra att barnet uppméarksammas eller
utreds mot foraldrarnas vilja, om det inte finns tecken pa att barnets situation kraver
en sarskild utredning. En sarskild utredning inleds da enligt 11 kap. 1 § och 2 §§ Sol
och inleds av barn- och familjegruppen.

3.4.1 Vad innebar ett barnperspektiv inom ekonomiskt bistand
Barnperspektiv innebar bade att se nagot ur barnets synvinkel och att vuxna har
barnet i sin synvinkel. Ett forsta steg innebar att kartlagga barnets situation och
behov. Detta sker genom samtal med féraldrarna om deras barn, bade vid forsta
kontakten/nybesok eller vid uppféljningsmoten via bedémningsinstrumentens
avsnitt som beror barnet. Det kan ocksa ske genom samtal med barnet, om sa
bedoms lampligt och féraldrarna godkanner det. Sarskilt viktigt ar att vid langvarigt
ekonomiskt bistand uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling
till den ekonomiska situationen. Hushall som har varit aktuella 10 manader eller
langre raknas som langvarigt.

Utgangspunkten ar alltid att foraldrarna inom ramen for sin formaga och ekonomiska
resurser har huvudansvaret for att sakerstalla de levnadsvillkor som ar nédvandiga
for barnet.

Ett barnperspektiv innebar dven féljande:

e Om det finns minderariga barn i hushallet ska, i samrad med féréldrarna, ett
hembesok ske for att bedéma vilket bistand som familjen behéver med
hansyn till barnets behov.

e Vid behov och i samrad med foéraldrarna tala med barnet, med beaktande av
dess alder och mognad, for att bedoma vilket bistand familjen behéver med
hansyn till barnets behov.

e Beddma barnets basta utifran en helhetsbedémning med stod av t.ex.
riktlinjer, barnkonventionen och med hjalp av de kunskaper som finns om
barn och barns behov.
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e Uppratta en planering for hur sjalvforsérjning ska uppnas for foraldern dar
barnets situation ingar.

e Bevaka barns behov inom sarskilt viktiga omraden, t.ex. boende, umgénge
med foraldrar, halsa, fritidsaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

e Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervdaganden
som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta géller bade negativa och
positiva beslut.

3.4.2 Barnkonsekvensanalys

| hushall dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksammas.
En barnkonsekvensanalys ska goras nar ett beslut far patagliga konsekvenser for ett
barn.

Nar beslut rér barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta kraver och i
drenden dar det finns barn i familjen ska de kortsiktiga och langsiktiga
konsekvenserna for barnet alltid 6vervagas innan beslut fattas. Berérd foralder ska
goras delaktig i analysen av barnets basta kopplat till beslutet.

| samband med att en barnkonsekvensanalys gors ar det ocksa viktigt att vaga in hur
beslutet paverkar fordlderns/foraldrarnas mojligheter att bli sjalvforsorjande, nagot
som i sig ar en positiv faktor for barnet.

En barnkonsekvensanalys innebar att socialtjansten utreder vilka konsekvenser ett
beslut far for ett barn genom att férst redovisa méjliga stallningstaganden som finns,
t.ex. bifall eller avslag. Besluten jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen,
vilka &r barnets rattigheter som paverkas av besluten? Vilket beslut paverkas barnets
rattigheter mest positivt eller negativt av? Barnkonsekvensanalysen ska sedan
dokumenteras och utgéra underlag for beslut. | synnerhet vid avslagsbeslut maste
det tydligt dokumenteras hur detta 6vervagande har skett och vilka
stallningstaganden som gjorts.
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Sarskilda omraden som &r viktiga att beakta:

e Boende

e Barnomsorg/skola

e Socialt natverk

e Halsa

e  Fritidsaktiviteter

e Umgange med foralder

e Ungdomars ferieinkomster

3.4.3 Mer om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Gnesta kommuns stddmaterial for barnperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand.

e Socialstyrelsens vagledning — Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt
bistand, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér socialtjansten,
kapitel Viktiga utgangspunkter vid bistandsbedémning, avsnitt Hansyn till
barns basta

e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten del 1 Overgripande mal, regler och principer, kapitel
Barnkonventionen och barnperspektivet i svensk lagstiftning

3.5 Ratt fradn borjan — att forebygga felaktiga utbetalningar
Handlaggningen av ekonomiskt bistand ska utga fran att bistand betalas till de
personer som har ratt till det, vilket gérs genom bl.a. information till s6kande,
verifikation av uppgifterna i ansékan och att férhindra att interna felaktigheter sker.
Det ska vara enkelt fér den enskilde att ge korrekt information, félja socialtjanstens
krav m.m. Fran forsta utredningen till fortsatta ansékningar kravs dialog med den
sokande och noggrannhet i handldaggningen for att minska risken for felaktiga
utbetalningar och sakerstalla att den person som har rétt till bistand ocksa far det. |
kommunen finns uppréattade rutiner for vilka kontroller som genomférs varje manad
och de kontroller som sker regelbundet under aret men inte manadsvis. Se vidare i
riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Kontroller.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan till exempel intraffa
eller ske till foljd av att den sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter eller genom
att den s6kande saknar kunskap om regelsystemet.

En felaktig utbetalning kan dven bero pa interna felaktigheter i handlaggningen av
ekonomiskt bistand dar t.ex. redovisade uppgifter eller férandringar inte
uppmarksammas av handldggaren. Det kan dven vara att en uppgift inte verifieras.

Dokumentnamn

Faststalld/reviderad Beslutsinstans

Riktlinje ekonomiskt bistand Vuxen- och

omsorgsnamnden




STA
MUN

NG
o=
<m

Vuxen- och omsorgsforvaltningen

41 (107)

For att starka legitimiteten for det ekonomiska bistandet och for att sdkerstalla
rattssakerheten ar det angelaget att alla verksamheter i det ordinarie arbetet
regelbundet genom exempelvis aterkommande kompetensutveckling och
internkontrollsystem stravar efter att forebygga felaktiga beslut.

3.5.1 Upptéckt av misstanke om felaktig utbetalning

Upptéackt misstanke
om FUT

T.ex oredovisad |6n
foregaende manad

ﬂptéckt misstanke
om FUT

T.ex att personen gift
sig fér tre manader sen,

Upptackt misstanke
om FUT

T.ex pa deklarationen
framkommer att
personen pantsatt
foremal

paverkar ratten till
bistand

Bedéma om upptéckten

Ta med inkomst vid
I normberakningen
denna manad

Ldmna inkommande
om normkorrigering

FUT bedéma om

information till FUT dven

—»| Férhandsbedémning

Inleda utredning

polisanmalan
Inte inleda
utredning
Eed:)é:::tzgn Nya omstandigheter som behover
pp —»{ utredas och personen séka

paverkar ratten till
bistand

tillsammans med make/maka

Ldmna inkommande
>

information till FUT

Forhandsbeddmning

Inte inleda
utredning

Beddma om
upptéackten
paverkar ratten till
bistand

Nya omstandigheter som behdver
utredas t.ex. har personen
tillgangar kvar, har den pantsatt
aveniar.

Ldmna inkommande
information till FUT

> Forhandsbeddmning

Inte inleda
utredning

Beslut EB

Beslut EB

Inleda utredning

Beslut EB

Inleda utredning
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Om det i ett drende upptacks att det finns en misstanke om att en eller flera
manaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder ansvarar socialsekreteraren for
att utreda och bedéma om upptackten paverkar ratten till bistand framat.
Misstanken om felaktig utbetalning lamnas till FUT-utredare for vidare utredning av
tidigare utbetalt bistand.

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11 kap. 1 § SolL.
Utredningen syftar till att klargéra om det skett en felaktig utbetalning eller inte.
Utifran utredningen bedéms om det finns grund f6r beslut om aterkrav och/eller
polisanmalan. Socialtjdnsten aterkraver felaktiga utbetalningar enligt 9 kap. 1 § SoL
och ar skyldiga att polisanmala misstanke om bidragsbrott enligt 6 §
bidragsbrottslagen. FUT-utredningen ska bedrivas atskild fran eventuell parallell
bistandsutredning och alltid goras av annan handlaggare.

3.6 Kontroller

3.6.1 Allmant om kontroller

| samband med ansokan om ekonomiskt bistand &r det som huvudregel den
sokandes sak att visa att han eller hon har rétt till det bistand som soks.
Socialtjansten ska dven ge stdd och hjalp i de fall en person har svart att inhdmta
uppgifterna pa egen hand. Genom att till exempel inhdmta ett samtycke kan
socialtjansten inhamta uppgifterna at den enskilde.

Att verifiera uppgifter som den sdkande lamnar i samband med ansdkan ingar som
en del i utredningen innan beslut fattas. Utgangspunkten ar ansokningsblanketten,
vilken alltid ska vara fullstandigt ifylld. Det mest kostnadseffektiva ar att gora
relevanta kontroller redan innan beslut om utbetalning fattas. | kommande avsnitt
beskrivs forst vilka kontroller som ar viktiga i utredningen och avlutas med en mer
ingdende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Godkannande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom
ansokningsblanketten. | vissa fall kan andra kontroller an de som godkants pa
ansokningsblanketten behova goras. Sadana kontroller ska godkdannas av den
sokande. Om den s6kande har [amnat muntligt godkdnnande ska detta
dokumenteras i en journalanteckning. Om den s6kande inte ldmnar godkdnnande
maste socialtjansten ta stallning till om beslutsunderlaget ar tillrackligt eller inte. Om
inte, kan beslut om avslag fattas med hanvisning till att den sékande inte medverkar
till utredningen.

Socialtjansten har med stéd av 11 kap. 11 § och 11 a och b §§ Sol, utan den enskildes
samtycke, ratt att inhamta vissa uppgifter. Det géller uppgifter om férman, ersattning
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eller annat stod at enskild fran Centrala studiestédsnamnden, Forsadkringskassan,
Pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen och Skatteverket.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt Utredning av den enskildes
ekonomiska situation.

Dokumentation av kontroller - Dokumentera i en journalanteckning vilken kontroll
som genomforts, hur kontrollen genomforts, resultatet av kontrollen och behovet av
eventuella atgarder samt tidsplan fér nar atgarderna ska vara genomforda.

I samband med férsta ans6kan och nybestket

Utredningen i samband med nybestket ar den mest grundldaggande. Det som primart
maste utredas dr om den sékande kan anses tillhéra kommunen. Detta ar sarskilt
viktigt i de fall skanden saknar egen bostad och bor inneboende eller i andra hand. |
de fall sokanden har flyttat till Gnesta ska boendesituationen och 6vriga forhallanden
utredas for bedémning av vilken kommun som har ansvaret. Fram till dess att det ar
klarlagt vem som har ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesok gors i princip kontroller i tva led:

1. Forst och framst ska det konstateras att den som anséker om bistand ar den
person han eller hon sager sig vara och i forekommande fall att uppehallstillstand
eller uppehallsratt finns. Vistelsen ar darefter det avgorande fér om den enskilde
kan ha ratt till bistand hos forvaltningen.

2. Om grundforutsattningarna ovan ar uppfyllda fortsatter utredningen och den
enskilde ska visa att han eller hon uppfyller forutsattningarna for att vara
berattigad till bistand. Kontrollerna omfattar alla som ingar i hushallet.

Foljande kontroller ska alltid goras:

e Identitet

e Medborgarskap och uppehallstillstand/uppehallsratt

e Uppgifter om boende och vistelse

e Uppgifter fran folkbokforingen

e Hushallssammansattning/civilstand

e Vardnadshavare for barn boende i hushallet, ev. umgangesavtal
e Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ev. extra arbete

e Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjanst
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Inkomster
Tillgangar
Tidigare férsorjning/orsak till behov av bistand

Sarskild noggrannhet ar av vikt ndr ungdomar 18-20 ar soker bistand for egen del
men kan omfattas av féraldrarnas forsorjningsskyldighet.

Innan varje beslut
Viktigt ar att vara uppmarksam pa férandringar som den sdkande sjalv gor pa

ansokan, vad galler tillgangar, inkomster, adress eller hushallsgemenskap. Nar en
ansdkan inkommer bor foljande kontroller alltid utféras innan beslut fattas:

Att ansokan ar fullstandigt ifylld

Att ansokan ar ankomststamplad

Folja upp vad som framkommer pa ansdkan, t.ex. sokt ersattning fran annan
myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc.)

Att planeringen foljs, t.ex. narvaro VuA (Vuxenutbildning och
Arbetsmarknad), SFI, lIakarintyg vid sjukskrivning, rehabiliteringsplan.

Att det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och utgifter som
har angetts pa ansokan.

Kontroll av e-info pa samtliga i hushallet.

Kontoutdrag senaste manaden (observera sa att det inte glappar mellan
datum fran férra manaden)

Aktuell hyresavi (om hyresavin skickas sent, kan avin lamnas med en
manadseftersldpning)

Kvitto pa att féregdende manads hyra ar betald (kan styrkas via kontoutdrag)
Kvitto pa att foregaende fackavgift/a-kassa/elfaktura ar betald. (kan styrkas
via kontoutdrag)

Vid behov bedéma ev. uppehallsratt
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Regelbundet for att upptacka eventuella férandringar
Foljande kontroller bor goras regelbundet for att sdkerstalla att ratt person far ratt
ersattning och darmed férhindra felaktiga utbetalningar:

e Arsbesked fran banken (obs kan ha flera banker) — januari

e Kontooversikt fran samtliga konton — 1 gang per ar, forslagsvis i
augusti/september som komplement till arsbeskedet i januari.

e Deklaration, samtliga sidor [dmnas in tillsammans med ansdkan for maj for
hela hushallet.

e Skatteaterbaring (utbetalas mellan april-september)

e Slutgiltigt bostadsbidrag fran FK (skickas ut i april/maj fran FK)

e Barns inkomster och tillgangar genom t.ex. kontodversikt och deklaration

e Intyg om skolgang for barn som studerar pa gymnasiet — minst vid varje nytt
|asar (HT-start i augusti/september)

e Intyg om umgange — minst 1 gang/ar eller vid férandringar

e Folja upp eventuellt tillfalligt uppehallstillstand

e Eventuell utlandsvistelse — uppmarksammas pa kontoutdrag eller vid behov
passkontroll.

e Infotorg (4 ganger/ar)

e Civilstand

e Folkbokféringsadress + antal skrivna pa adressen - observera dven
forandringar i kontraktsform

e Foretag

e Fordon: Bil, MC, moped, bat etc.

Uppfdljning av kontroller
Uppfdljningen av kontrollerna genomfors genom intern kontroll av arbetsledning
eller Administration och bistand.

3.6.2 Hur genomfors kontrollerna vid ansékan om bistdnd?
Samtliga kontroller ska genomfdras med en respekt fér den enskildes integritet. Den
enskilde ska alltid delges resultatet av kontrollerna och hur detta paverkar dennes

ansokan.
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Identitet

Denna kontroll gors i samband med att sokanden ar kallad till besék och ska som
regel goras vid varje byte av ordinarie handlaggare. Foljande giltiga
legitimationshandlingar ar godkanda for socialtjansten:

e ID-kort.

e Svenskt korkort.

e Svenskt Europapass.

e Svenskt framlingspass.

e Svenskt resedokument.

e Svenskt provisoriskt utfardade pass.

e Uppehallstillstand med fotografi fran migrationsverket.

Om den enskilde saknar ovan namnda legitimationshandlingar kan identiteten
styrkas genom: utldandskt pass, utlandskt kérkort eller annan legitimationshandling.
Utlandska legitimationshandlingar behoéver i vissa fall lamnas for 6versattning. Vid
tveksamhet om utldandska identitetshandlingars giltighet bor Migrationsverket
kontaktas for konsultation.

Skyddade personuppgifter

Personer som ar forféljda och utsatta for hot eller vald kan fa sina adress- och
personuppgifter skyddade genom olika bestammelser i lagstiftningen. Den som har
skyddade personuppgifter kan inte sokas pa databaser och myndigheterna far heller
inte lamna uppgifter om personen. Det innebar inte att uppgifter som personer med
skyddade personuppgifter Iamnar inte ska kontrolleras och utredas. Vid utredning
om ratt till bistand behéver sékanden i stor utstrackning sjalv medverka. Sékanden
ska sjalv inhamta handlingar och uppgifter fran olika myndigheter for att vara
berattigad till bistand. Hansyn bor tas till om det finns forsvarande omstandigheter
utifran den enskildes nuvarande situation for att kunna ta fram begéarda handlingar
och uppgifter.

Boende/Hushdllsgemenskap

Boende och vistelsetillhorighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hyresavi
och folkbokféring. Vid andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt ska kontroll
alltid goras i fall forstahandshyresgasten ar aktuell och beviljas hyra for att forhindra
dubbelutbetalningar. Vid kontroll av folkbokféringsadress bor dven kontroll géras om
personen angett en tillfallig adress. Om den sékande inte ar folkbokférd pa den
adress som anges i ans6kan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dar, ska han
eller hon uppmanas att dndra folkbokféringsadress.
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Vid eventuella oklarheter kring boendesituationen bor detta utredas genom ett
klargérande samtal med den enskilde. Under besdket kan den enskilde fa beskriva
hur dennes hem ser ut vilket vid ett eventuellt hembesdk kan verifieras och
diskuteras med den enskilde.

Hembesdk

Syftet med ett hembesok kan vara att utreda om den sdkande har en rimlig
hyreskostnad i forhallande till sitt boende, om den s6kande bor pa angiven adress,
om denne har tillgang till lagenheten samt hur hushallssammansattningen ser ut.
Hembesok ska enbart gbras om det ar nédvandigt for att faststalla tillhorigheten i
Gnesta kommun och/eller fa ett tillrdckligt beslutsunderlag.

Om den s6kande inte ar ensam hemma i lagenheten vid hembesdket ar det viktigt att
handlaggaren dr noga med att inte r6ja nagra sekretessbelagda uppgifter. Bestket
ska ske med respekt for den enskildes integritet.

Att tdnka pd fore hembesdket:

o Syftet med hembesoket ska vara klarlagt. Det ska vara klart vad det &r man
behover undersoka och vilka fragor man behover svar pa. Den enskilde ska
vara informerad om syftet med hembesoket.

e [nnan ett hembesok bor boendesituationen diskuteras med den enskilde, dar
personen sjalv far beskriva hur den bor, omsténdigheterna kring boende och
hur lagenheten ser ut.

e Den enskilde ska ha lamnat sitt samtycke till hembesoket.

e Hembesok gors av tva handlaggare. Detta ar nodvandigt utifran sdkerheten.
Enhetens sakerhetsrutiner ska féljas.

e Ett hembesok ar att betrakta som en utredande atgard och ska alltid ske
inom ramen for en utredning enligt 11 kap 1 § SolL.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt Kontroller genom hembesok.

Utlandsvistelse

Utgangspunkten ar att en person som vistas utomlands inte har ratt till bistdnd, se
vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt
Personer som tillfalligt vistas pa annan ort i Sverige eller utomlands.
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Vid misstanke om att den s6kande vistas utomlands eller har vistats utomlands under
den period som han eller hon uppburit ekonomiskt bistand sa ska den enskildes egen
beskrivning begaras. Det kan ske vid ett mote eller skriftligen. Den enskildes
beskrivning kan jamfdras och kontrolleras genom:

e Extra narvarokontroll pa VuA, skola, Arbetsférmedling eller annan aktivitet.

e Kopia pa pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap och darmed
tva pass.

e Specificerat kontoutdrag dar eventuellt biljettkdp, utlandsuttag eller
utlandskop kan framga.

e Sokande kan lamna in specifikation fran mobilrdkning, personliga kvitton eller
annat som visar att den vistats i Sverige.

e Sokande kan lamna uppgift om barns nérvaro pa skola eller dagis.

Om personen lanat eller fatt pengar for att finansiera resan kan det vara en inkomst
som hade kunnat anvéndas till den dagliga forsorjningen och som kan paverka ratten
till bistand.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde lamnar: kontoutdrag,
specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter som inkommer till
socialtjansten behover verifieras och jamféras med tidigare redovisade uppgifter,
exempelvis deklarationen. Socialtjansten kan vid behov be den sdékande att [dmna
medgivande till att socialtjansten kontaktar exempelvis arbetsgivare eller
forsakringsbolag.

Kontoutdrag/kontooversikt/arsbesked

Kontoutdrag ska redovisas regelbundet i samband med ansdkan varje manad. Om
det av kontoutdraget dven framgar uppgifter om gjorda betalningar har den enskilde
mojlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser. Socialtjansten kan inte
rutinmassigt stalla krav pa att alla transaktioner ska finnas redovisade pa
kontoutdraget. Det forekommer att den sokande lamnar in kontoutdrag som han
eller hon sjalv har skrivit ut fran internet. Om det finns anledning att anta att
kontoutdraget ar manipulerat ska sékanden inkomma med ett utdrag utstallt fran
banken och med bankens stimpel. Kontoéversikt som visar vilka konton den sékande
har pa en och samma bank ska i regel kravas in. Socialtjansten bor begéara att den
sokande lamnar in en kopia pa drsbesked i samband med nybestk och darefter
kontooversikt minst en gang per ar. Arsbeskedet innehaller uppgifter om konton,
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fonder/aktier, bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjansten féljer med
personen till banken for att visa innehallet i bankfacket.

Specifikationer

Nedan foljer vanliga specifikationer som kan behova begaras in. Det kan dven finnas
andra specifikationer som inte framgar nedan, en bedémning gors i varje enskilt
arende.

e Lonespecifikationer: Ska begdras in och kontroller géras gallande utbetald
I6n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag for ex. mat, arbetsklader, gymkort,
forskottsbetalning och busskort. Om sékanden haft semester eller varit
tjanstledig utan I6n kan ocksa framga av specifikationen.

e Alfa- eller A-kassa: So6kanden ska lamna specifikationer for samtliga veckor
och ta ut alla dagar han eller hon har ratt till. Kontroll kan géras direkt med
resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

e Foraldrapenning och sjukpenning: Vid féraldrapenning och sjukpenning kan
handlaggaren gora kontroll med Forsakringskassan gallande att den enskilde
tar ut det hogsta belopp han eller hon har ratt till samt att full ersattning tas
ut (7 dagar per vecka). Observera att familjen dven kan erhalla
jamstalldhetsbonus.

e Handikappersattning och vardbidrag: Beslutsunderlag for
handikappersattning och vardbidrag ska begaras for att kontrollera vilka
fordyrade levnadskostnader ersattningen eller bidraget avser tacka.

e Bostadsbidrag: Begér in Forsakringskassans beslut om slutgiltigt
bostadsbidrag. Beslutet behdver jamforas med beviljas bistand. Beslutet
innebar att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:

- Aterfa belopp (om personen fatt for lite)
- Aterbetala (om personen fatt for mycket)
- Ratt summa har utbetalats

Utléndska inkomster eller tillgdngar

Utgangspunkten ar att den sokande sjalv [amnar in underlag angaende sina
inkomster och tillgangar. Méjligheterna att fa fram uppgifter varierar fran land till
land. Migrationsverkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller Sveriges
ambassad i landet kan ge hadnvisning om vilka handlingar som dr maojliga att begéara in
och vilka myndigheter som kan tillhandahalla dessa.
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Socialtjansten bor vara extra uppmarksam pa fall dar det finns indikationer pa att den
enskilde har inkomster eller tillgangar i utlandet, exempelvis:

e Ofta aker utomlands.

e Uppehallit sig lange i utlandet.

e Klarat sin forsorjning utan att kunna redogora for detta eller styrka
hur.

e Detinkommer en anmalan om det.

Tillgdngar

Uppgift om eller indikation pa att en person har tillgangar kan fas via deklarationen,
specifikationen till hemforsikringen eller drsbesked/kontoéversikt. Ytterligare
uppgift om tillgangar kan fas via bil- respektive féretagsregistret. | vissa fall kan dven
hembesok goras vid misstanke om vésentliga tillgangar i hemmet. Om personen har
hemforsakring eller andra forsakringar kan vid behov kontakt tas med
forsakringsbolaget for att fa uppgift om eventuella utbetalningar. Om personen har
skulder hos Kronofogden kan socialtjansten kontakta dem for att ta del av eventuella
tillgangsutredningar eller beslut om betalningsféreldggande. Kronofogden kan lamna
uppgifter rérande om en person har gjort inbetalningar pa skulder vilket kan tyda pa
att personen har andra inkomster.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand.

Deklaration

| samband med nybesoék samt vid ansdkan for maj varje ar ska en kopia pa
deklarationen [amnas in. Dar framkommer uppgift om inkomst, ranteinkomster och
ranteutgifter, pensionssparande, utdelning/vinst vid férsaljning av aktier. Ytterligare
framkommer om personen betalat fastighetsavgift, ska komplettera deklarationen
med ytterligare blanketter, till exempel for féretagare eller om personen pantsatt
foremal och betalar ranta till pantbank. Observera att ranteutgifter kan tyda pa
innehav av bostadsratt eller fastighet.

Deklarationen ska ldmnas in med samtliga sidor (1-4 eller flera sidor). Om personen
har tappat sin deklaration kan kopia begéras fran Skatteverket. Personer som inte
deklarerat ska inkomma med kopia pa samtliga kontrolluppgifter fran Skatteverket.

Om personen varit aktuell inkomstaret jamfors redovisade inkomster med
uppgifterna pa deklarationen. Detta for att sdkerstélla att foregaende ars inkomst har
redovisats i samband med ansdkan. Pa deklarationen framgar om personen far
skatteaterbaring eller ska betala in ytterligare skatt. Utbetalning av skatteaterbaring
ska féljas upp vid kommande ansdkningar om bistand.
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Vérdering av 16sore

Losore ar 16s egendom som utgors av fysiska foremal som kan flyttas. Det ar i ens
besittning om man har det i hemmet, garaget, bilen, bankfacket eller bar det pa sig.
For att den enskildes 16s6re ska paverka ratten till ekonomiskt bistand kravs att
foremalet har ett vasentligt ekonomiskt varde, ar att att avyttra och inte férbundet
med starkt affektionsvarde.

Det ar ofta svart for socialtjdnsten att bedéma om l6séret ar en latt realiserbar
tillgang och kan anvandas till den enskildes forsoérjning. | forsta hand ska den som
soker bistand sjalv vardera l6soret och visa huruvida det ar en latt realiserbar tillgang.
Det kan vara lampligt att handlaggaren konsulterar kommunens boutredare. En
konsultation kan daven goéras med Kronofogdemyndigheten eller forsdkringsbolag som
gor liknande utredningar.

Pantsatta foremal

| deklarationen framgar om en person under aret pantsatt foremal och darmed
betalar ranteutgifter till pantbanken. Den s6kande ska redovisa saker som den har
realiserat som genererat fysiska pengar genom pantsattning under pagaende
bistandsperiod. Sokande ska inkomma med handling i form av:

e Laneinformation (historik) fran pantbanken.

Dar framgar oftast foljande: nytt 1an, l6sta Ian, ldanedatum, senaste omsattning,
I6sendatum, beskrivning, kapital, rénta, avgifter samt skuld. Det ska kunna ga att félja
I6pande for hela den begarda perioden. Om den sékande enbart kommer in med
rantebesked ska dven laneinformation begéras in eftersom rantebesked inte alltid
avslojar alla engagemang i pantbanken.

Berakning av inkomsten/tillgdngen och dess paverkan pa bistandet:

o Tillfallet da foremalet pantsattes (beloppet som personen fick fran
pantbanken)

e Om foremalet blir inl6st, ses foremalet som en tillgdng och paverkar ratten
till bistand. Vardet pa foremalet ar oftast hogre an vad personen har fatt i
pantsattning.

e Om foremalet saljs pa auktion ska ytterligare inkomst rdaknas om den saljs for
mer dn vad person fick nar den pantsatte foremalet vilket medfor att
pantsatta foremal kan paverka vid tva tillfallen.

e Om personen har omsatt lanet har personen en tillgang som kan siljas.
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Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person ager fordon, en persons
fordonshistorik eller ett fordons dgarhistorik. Uppgifterna kan sékas via
personnummer, registreringsnummer eller ett foretags organisationsnummer. Fran
Transportstyrelsen kan man dven begara kopia pa den handling som upprattats och
skickats in for att genomfora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav ar det den enskilde som ska anmodas att sjalv visa fordonets
varde. Detta kan ske genom att denne later vardera fordonet eller uppvisar ett
inkdpskvitto. Sokande ska salja bilen till ett marknadsvardespris. For bedomning av
om ett fordon ar att anse som en latt realiserbar tillgang och for uppskattning av dess
varde kan varderingsfunktioner pa internet anvandas. Detta utlatande bevisar inte
fordonets varde utan ger ett uppskattat varde. Jamfoérelse med motsvarande fordon
som annonseras for forsaljning pa marknaden kan dven vara véagledande.

Foretag
For att utreda personer med foretag se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers
forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Foretagare.

Vérdering av fastighet, tomt, villa och bostadsratt
For bedémning av tillgang i form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsrétt se vidare i
riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstéd, avsnitt Boende och boendekostnader.

Arv

Om kommunen far kdnnedom om att en person fatt drva kan bouppteckningen
begaras in fran klienten for att fa ta del av hur arvet har fordelats. Dessa uppgifter
kan aven begéras fran Skatteverket, men da kravs kdnnedom om den avlidnes
personnummer.

Barns sysselsattning

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den s6kande om barnen och
deras situation. Socialtjansten kan begara att den sokande lamnar intyg om skolgang
for barnen. Kontakt kan dven tas med barn och utbildningsférvaltningen géllande
barnets skolplacering. Vid misstanke om att hemmavarande barn 6ver 18 ar inte
langre gar i gymnasiet kan kontroll goras med CSN om utbetalning av studiemedel.
Barns inkomster och tillgangar behover dven utredas regelbundet. Se vidare i
riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barns inkomster och
tillgangar.
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Aktenskapsskillnad

Vid ans6kan om dktenskapsskillnad ska sokande inkomma med kopia pa ansdékan och
senare med domen. Den s6kande ska dven inkomma med bodelningshandlingar.
Reglerna kring dktenskapsskillnad regleras i Aktenskapsbalken 5 kapitlet. Om
sokanden inte har barn och om bada parterna ar éverens om dktenskapsskillnad kan
skilsméassa beviljas utan betdnketid. | annat fall ar betédnketiden minst 6 manader och
max 12 manader. | samband med dom bor s6kandes nuvarande boendeférhallanden
utredas. Makarna ar forsorjningsskyldiga gentemot varandra tills dess att dom om
aktenskapsskillnad meddelas. Om den ena parten inte fullfoljer sitt ansvar kan en
ansdkan om stamning [amnas till tingsratten. Se vidare om makars forsorjningsplikt i
riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Inkomstberdkning.

Migrationsverket

Migrationsverkets utredning gallande uppehallstillstand innehaller generellt
uppgifter om sékandes civilstand, ekonomiska situation, om personen kom som
anknytning och om anhoriga uppgett att han/hon kan férsorja personen etc. Om det
finns skal kan socialtjansten begara in utredningen som ligger till grund for
uppehallstillstandet fran den sékande.

Forfrdgan hos annan socialtjanst
Om en person tidigare har varit aktuell fér ekonomiskt bistand eller en FUT-utredning
hos en annan kommun kan det finns behov av att inhdmta uppgifter darifran.

3.7 Inkomstberdkning

Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand ska hushallets samtliga faktiska
inkomster raknas. Inkomsterna bor i regel beraknas utifran de inkomster hushallet
hade kalenderménaden fére den manad som berdkningen avser. Om det upptécks
inkomster som inte redovisades féregaende manad kan dven dessa paverka
berdkningen av bistandet.

Behov av forsérjningsstdd berdknas i normalfallet sa att normen laggs ihop med
godkanda utgifter for hyra, hushallsel, hemférsikring, resor med kollektivtrafik och
avgift for a-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa satt erhalls hushallets totala norm.
Fran denna avraknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan
ansokningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushéllets behov av forsorjningsstod.

Vid nybestk kan det vara nédvandigt att gora en grundligare utredning. Det kan till
exempel vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets
ekonomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Avdrag for forskott pa 16n eller férmaner, exempelvis lunchkuponger, ska inte tackas
med forsorjningsstod. Undantag kan goras i de fall utredningen visar att forskottet
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tagits pa grund av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid prévning av
ratten till bistand. Restriktiviteten inskrénker inte socialtjanstens skyldighet att ge
tillfalligt bistand till livsuppehéllet om annars en akut nddsituation skulle uppsta.

Utgift for exempelvis underhallsstod till barn, avbetalning pa studielan eller andra lan
och avbetalningar ska inte tas med i berakningen. Om en av parternai ett
sammanboende ar underhallsskyldig for barn sedan tidigare och har inkomst av
arbete eller liknande ska den gemensamma disponibla inkomsten minskas med
faststallt underhallsstéd innan ekonomisk behovsprévning sker. Eftersom denna
person har inkomst kan hen inte fa underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet. Den
som saknar inkomst ska daremot anséka om nedsattning eller uppskov av
underhallsstod.

3.7.1 Inkomster
Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistandet

e  Aktivitetsstod

e Arbetsléshetsersattning/Ersattning fran alfa-kassan

e Avgangsvederlag

e Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg

e Bostadsbidrag, BTP (bostadstillagg for pensionar)

e Ersattning fran kriminalvarden, frigivningskonto.

e Etableringsersattning inkl bostadsersattning

e Extra forsakringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjukforsakring), AMF
(arbetsmarknadsforsakring), AFA-forsakring (vid sjukskrivning) eller STP/ITP
(sarskild tillaggspension/6vriga avtalspensioner).

e  Forsakringsersattning eller skadestand, ideell del for ”sveda och vark”

e Habiliteringsersattning (“flitpeng”)

e Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - raknas som inkomst for den
person som mottar bidraget for utfort arbete

e Hyresdel fran inneboende

e Jamstalldhetsbonus inom foraldraforsakringen

e Kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning (KBF)

e Lonellersjuklon fran arbete

e Pension, livranta

e Réantor och utdelningar

e Sjukersattning och aktivitetsersattning

e Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringsersattning

e Skatteaterbaring, observera att om skatteaterbaringen tagits i ansprak av
Kronofogdemyndigheten riknas den inte som inkomst.
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e Studiehjalp: studiebidrag, studiemedel
e Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod
e Aldreforsérjningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inriaknas vid prévning av ekonomiskt
bistand kan féorekomma, exempelvis en persons insattningar. Innan en insattning tas
upp som inkomst behodver socialtjansten utreda vad insattningen avser, och en
provning ska goras i varje enskilt fall.

Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistand

e Familjehemsersattning

Vid berdkning av familjens behov ska det placerade barnet inte tas med i
berakningen. Omkostnadsersattningen raknas inte som inkomst. Den del av
ersattningen som utgor arvode, ska efter avdrag for skatt betraktas som inkomst och
reducera behovet av bistand. Fér familjehem som blivit sarskilt forordnad
vardnadshavare enligt avtal géller samma berakningssatt som fér familjehem.

e Stipendier

De som ar villkorade eller riktade till sarskilda &ndamal. Bedomning av hur ett
stipendium ska reducera ekonomiskt bistand far géras fran fall till fall.

e Handikappersattning och vardbidrag

Betraffande handikappersattning och merkostnadsersattning vid vardbidrag ar det
viktigt att kontrollera vilka kostnader ersattningen ska tacka, om det ar kostnader for
sadant som ingar i beviljat bistand, da dessa kostnader saledes inte ska tackas av
ekonomiskt bistand. En prévning behover goras i varje enskilt fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistdnd

Det finns aven inkomster som inte reducerar bistandet. Utéver féljande exempel kan
det dven finnas andra inkomster som inte reducerar bistandet, individuell bedémning
sker fran fall till fall:

e Extratillagg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social bedémning, till
exempel fran FVO (Féreningen for valgorenhetens ordnande), kyrkliga
samfund eller kommunen
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e Forsakringsersattning eller skadestand, ekonomisk del avsett for sarskilt
andamal som till exempel ersattning for lakar- eller tandvardsbehov som
uppkommit av skadan

e Inackorderingstillagg vid gymnasiestudier pa annan ort

e Utbetalning av ersattning enligt lagen (2012:663) om ersattning pa grund av
overgrepp eller forsummelse i samhallsvarden av barn och unga i vissa fall

Jobbstimulans — sarskild berdakningsgrund

Om en s6kande uppfyller vissa villkor innebar den sarskilda berdkningsregeln i 4 kap
1 b § Sol att 25 procent av nettoinkomsten inte ska beaktas vid provningen av
ekonomiskt bistand.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen och Socialstyrelsens meddelandeblad
nr 7/2013 Andringar i socialtjinstlagen den 1 juli 2013 som géller ekonomiskt
bistand.

Overskjutande inkomst frén tidigare m&nader

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, Avsnitt inkomstperiod och
berakningsperiod.

3.7.2 Tillgdngar

Alla realiserbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsorjning innan han eller
hon har ratt till bistand. Med realiserbara tillgdngar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, bil, bat, fastighet, guld, dyrbara konst- eller samlarféremal, etc.
Aven utldndska tillgdngar paverkar ratten till bistdnd. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning av ratten
till bistand.

Bankmedel, aktier, obligationer - Huvudprincipen &r att bistand inte ska beviljas
sokande som har tillgdngar i form av kontanta medel eller virdepapper.

Bil - Grundprincipen &r att bilen ar en latt realiserbar tillgang och krav bér stillas pa
att bilen avyttras efter hogst 1 manad. Vid sarskilda skal kan bistand beviljas trots
innehav av bil, till exempel om bilen ar en férutsattning for att ta sig till och fran
arbete, eller om bilen behovs av nagon anledning med hansyn till barnperspektivet,
till exempel om barnet har sarskilda behov och bilen behévs pa grund av detta. Se
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vidare i Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand, kapitel Provning av ratten
till bistand.

Bosparande - Alla former av bosparande riknas som realiserbar tillgdng. Undantag
fran denna princip kan goras nar bistandsbehovet bedéms som kortvarigt, hogst tre
manader, eller om den sékande saknar egen bostad. | dessa fall godtas endast
innestaende kapital i bosparande eller liknande upp till den niva som kréavs for
bibehallen kotid eller for att kunna bo kvar. | bedémningen ingar dven om personen
star i bostadskd i Gnesta kommun eller andra narliggande kommuner.

Bostadsratt/Villa - For information om bostadsritt och villa se vidare i riktlinjerna,
kapitel Forsorjningsstdd, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fritidshus/fastighet - F6r mer information om fritidshus/fastighet se vidare i
riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstdd, avsnittet Boende och boendekostnader.

Pensionssparande - Pensionssparande riknas i princip som en tillgang.
Mojligheten att ta ut pensionssparande ska alltid prévas och om detta ar omgjligt,
ska detta inte raknas med.

Barns inkomster och tillgdngar - Hemmavarande barns och skolungdomars
inkomster av eget arbete ska, enligt 4 kap 1a § Sol, till en del inte beaktas vid
bedémningen av ratt till bistand. Till skolungdomar raknas ungdomar som inte fyllt
21 ar som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller annan jamforlig
grundutbildning. Barn far dven ha ett visst sparkapital i syfte att detta ska kunna
anvandas for storre kostnader for barnets rakning. Om barn har inkomster och
tillgangar utéver vad barnet sjalv far disponera, bor inkomsten raknas av mot barnets
del i familjens kostnader inklusive barnets del av boendekostnaden. Observera att
denna regel inte kan kombineras med jobbstimulansen. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning av
behovet av bistand.

3.7.3 Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena typen &r
vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande forhallanden. Makar,
registrerade partners och sambor har forsérjningsplikt gentemot varandra vilket
innebar att mellan dessa galler hushallsgemenskap som innebar 6msesidigt ansvar
for alla kostnader i hushallet.

Sammanboende med hushallsgemenskap ska anséka om ekonomiskt bistand
tillsammans och badas sammanrdknade inkomster och utgifter ska ligga till grund for
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berdkning av bistandsbehovet. Det innebar att om den ena parten inte har ratt till
bistand paverkar det hela hushallet.

Endast om det &r uppenbart olampligt att makar/sambor har gemensam ekonomi,
exempelvis nar vald i nara relationer forekommer, eller da nagon av makarna ar
oférmogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt frangas och makarnas kan handlaggas var for sig. Undantag kan dven
goras vid akuta nddsituationer.

Hushallsgemenskap géller till dess parterna flyttar isar. Under vissa forhallanden, se
nedan om Gifta men ej sammanboende, galler den dven efter parterna flyttat isar.
Endast om sarskilda skal finns kan man rékna separat pa nagon som lever i denna typ
av hushallsgemenskap. | sa fall ska halva normen fér makar/sammanboende
anvandas och halften av 6vriga gemensamma utgifter rdknas in i manadsbehovet.

Ovriga sammanboende med hushéllsgemenskap - Den andra typen av
hushallsgemenskap ar mer begrénsad. Det géller personer som bor ihop och delar
vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for varandra, till exempel vuxna barn
som bor kvar hemma eller vanner eller nara slaktingar som delar lagenhet. Fér denna
grupp anvands en sarskild norm som ar beraknad utifran storleken pa hushallet, sa
kallad sammanboende-var-for-sig-norm. Konstruktionen pa denna norm innebar att
de personliga kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men de
hushallsgemensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av hushallet som
den s6kande utgor, barnen inrdaknade. Om flera vuxna delar hushall varav nagra ar
par sa ska de som utgor par raknas enligt sammanboendenorm och de som ar
ensamstaende enligt sammanboende-var-for-sig-norm.

Hushallsgemenskap géller normalt fran den dag sammanflyttning sker. Exempel pa
situationer nar hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta manaden &r nar ett
par vantar barn eller da de sokt och statt i ko for att fa bostad tillsammans. Om
sammanboendet ar oplanerat och osékert kan undantag fran principen om
ekonomisk hushallsgemenskap goéras upp till sex manader. Avsteg fran principen kan
ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av andra sociala skéal framstar
som viktigt med delad ekonomi.

Aven denna form av hushallsgemenskap géller till dess parterna flyttar isar.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning férsorjningspliktiga gentemot varandra och
forsorjningsplikten kvarstar aven om makarna har skilda hushall. Provningen av
bistand ska utga fran denna princip om émsesidig forsorjningsplikt. Den
gemensamma inkomsten ligger till grund for bedémning av bistand och hdnsyn ska
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inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushall. Bistand beviljas endast
till en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten vistas utomlands eller sitter i
fangelse kvarstar forsorjningsplikten.

En utredning ska daremot alltid géras om den andra personens mojligheter att
forsorja sin partner t.ex. om den ena parten befinner sig utomlands i avvaktan pa
beslut om uppehallstillstand eller &r i fangelse. Hansyn ska dven tas till vilka
mojligheter det finns fran respektive land att fa fram uppgifter och handlingar. Om
ens partner ar férsvunnen kan bistand beviljas om det ar styrkt och efter en
individuell bedémning.

Ansékan om dktenskapsskillnad — Vid dktenskapsskillnad galler forsorjningsplikten till
dess att tingsratten har beslutat att den ar slutgiltig och ansékan om ekonomiskt
bistand provas tillsammans under denna tid. Om den ena parten inte bidrar till
forsorjningen kan en ansdkan om stamning lamnas till domstolen. Observera att
sarskilda regler géller om det forekommer vald i nara relationer.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Hur genomfors
kontrollerna vid ansékan om bistand? samt Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Medlemmar i
hushallet och kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Genom andras
personers inkomster och tillgangar.

Inneboende

For sékande som ar inneboende raknas personen inte ha hushallsgemenskap med
den/dem som han eller hon &r inneboende hos. For att betraktas som inneboende
ska den sokandes hushall som huvudregel disponera eget rum i bostaden, dven om
en individuell bedémning alltid behoéver goras utifran omstandigheterna. Dessa
sokanden ska ha bistand enligt vanlig norm for ensamstdende. Om avtalet mellan
hyresvarden och den inneboende innebér att vissa hushallsutgifter som till exempel
telefon, forbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen anpassas efter det.

Hushdll med underdriga barn

Foraldrarna ska ta ut full féraldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Vid
parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet far ersattningsdagarna delas upp
mellan féraldrarna. Féraldrarna har ratt att spara del av féraldrapenning. Se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Prévning av behovet av bistand, avsnitt Genom socialférsakringsformaner och andra
ersattningar och kapitel Ansvarig kommun och gransen fér kommunens ansvar,
avsnitt Férmaner under foraldraledighet.
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Barnet ska omgaende anmalas till barnomsorgskon och bekraftelse pa platsansékan
ska visas upp. Den som har bistand i avvaktan pa plats i forskoleverksamhet ar skyldig
att ta forsta anvisning av plats for att ha ratt till fortsatt bistand. Undantag fran
denna princip bor gdéras om barn av psykiska eller medicinska skal ar i behov av
sarskild typ av forskoleverksamhet eller av senareldggning av intradet i
verksamheten. Behovet ska vara styrkt med lakarintyg. For tid efter att
barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen ratt att vara foraldraledig viss tid.
Foraldraledighetslagen (1995:587) reglerar endast forhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar forutsatt att de
studerar i grundskola, gymnasieskola eller annan jamfoérligt grundutbildning, och ska
da réknas in som barn i hushallets norm. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika
gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar under 21
ar som gar i gymnasiet.

Hushall dar barn bor véxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungeféar lika mycket hos bada foraldrarna ska halva
barnbidraget raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven dvriga utgifter
for barnet forutsatts delas mellan fordldrarna, exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt
bistand med halva barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

Se vidare i riktlinjerna betraffande umgangesbarn, kapitel Forsérjningsstod, avsnitt
Merkostnader for umgange med barn.

Bistand till barn och ungdom vid 6vergéng frén yngre till dldre dldersgrupp
Nar ett barn 6vergar fran yngre till dldre aldersgrupp i normberakningen enligt
normen ska det nya normbeloppet raknas fran och med den manad barnet fyller ar,
oavsett ndr i manaden det intraffar. Aldern maste darfor observeras vid varje
utredningstillfalle.

Underérig som bildat familj
Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underarige
sjalv blir foralder. Daremot har de inget férsorjningsansvar for barnbarnet.

Vid giftermal 6vertar make/maka forsorjningsplikten for underarig eller upp till 21 ar
vid studier i grundskola, gymnasium eller annan jamforlig grundutbildning. Om
maken/makan inte kan fullgéra sin forsorjningsplikt, primar forsorjningsplikt, har den
underariges foraldrar forsorjningsplikt, sekundar forsorjningsplikt.
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4 Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand

4.1 Arbetslosa

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till forsérjningsstéd om
han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns godtagbara skal
har den enskilde ratt till forsérjningsstdod aven om han eller hon inte star till
arbetsmarknadens férfogande.

Den som ar arbetsl6s och sdker ekonomiskt bistand ska erbjudas stod i sitt
arbetssdokande genom strukturerade insatser for att 6ka sina mojligheter att fa en
anstallning. De insatser som ges ska alltid foregas av en individuell bedémning av
personens behov och férmaga.

En utredning for att klargora forutsattningarna for sjalvforsérjning ska goras. Utifran
denna gors en planering tillsammans med den enskilde och en tidsbegransad
forandringsplan ska upprattas. | arbetet ska stéd- och motivationssamtal inga, liksom
aven en skyldighet for den arbetslse att redovisa sitt arbetssékande.
Forandringsplanen ska regelbundet féljas upp och eventuella korrigeringar ska goras i
samband med utvarderingen.

Kraven pa en arbetslds bistandssokande kan inga som ett led i prévningen antingen
jamlikt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 4-5 §§ SoL. Det ar viktigt att det i utredning och
beslut anges vilka lagrum som tillampas.

Vad som kan vara godtagbara skal att inte sta till arbetsmarknadens férfogande
maste beddmas utifran den enskildes behov och forutsattningar. Det kan exempelvis
vara fraga om den s6kandens egen sjukdom, sjukdom i familjen, andra viktiga eller
overhiangande familjeangelagenheter, arbetets art i forhallande till den enskildes
personliga forutsattningar, att arbetsforhallandena pa en anvisas arbetsplats inte
lever upp till vad som kravs for att forebygga ohélsa eller olycksfall eller att
anstallningsformerna inte ar férenliga med de férmaner som arbetstagare far som ar
anstéllda enligt kollektivavtal och sociala omsténdigheter.

Kommunen bor uppmana till och underlatta for flytt till arbete. Med utgangspunkt i
barnets basta och utifran kunskapen om att barn med yrkesarbetande foréldrar har
battre forutsattningar i sina liv an barn i familjer som uppbar ekonomiskt bistand, kan
det vara motiverat att dven barnfamiljer flyttar for att foraldrarna langsiktigt ska
kunna forsorja sig genom arbete. Arbetets varaktighet och omfattning maste
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overvagas, liksom konsekvenserna av en flytt for 6vriga familjemedlemmar. | dessa
fall ar det sarskilt viktigt att genomfora en barnkonsekvensanalys.

Att sta till arbetsmarknadens férfogande — Se vidare i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Provning av behovet av
bistand, avsnitt Prévningen av om behovet kan tillgodoses genom arbete och
tillhérande avsnitt dar inneborden av kravet att sta till arbetsmarknadens férfogande
preciseras.

Socialtjansten far krava att en person deltar i praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet enligt 4 kap. 4 § SoL. Beslut om bistand prévas da enligt 4 kap. 5 § SoL. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten,
kapitel Provning av behovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet.

Arbetslésa med otillrdcklig A-kassa/Alfakassa

Den som har ersattning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att férlora denna om de
deltar i kommunal aktivering. Olika regler géller beroende pa vilken kassa det géller.
Den sokande maste ha fatt ett godkdnnande fran sin A-kassa, vilket ska styrkas med
ett intyg, for att kunna delta i av kommunen anordnad verksamhet.

Sokanden som inte bedéms st3 till arbetsmarknadens forfogande

Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven pa att sta till arbetsmarknadens
forfogande, exempelvis genom att inte soka arbete eller vagra delta i exempelvis
arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet, paverkar detta ratten till bistand for hela
hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt skal.
Giltigt skal kan till exempel vara sjukdom eller vard av barn. | de fall det funnits
godtagbara skal att forst i efterhand anmala giltig franvaro ska detta inte paverka
ratten till bistand. Betraffande ledighet fran arbetssokarverksamhet eller praktik i
samband med helgdagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som giller.

Frdnvaro
Vid franvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i avsnittet Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom.

Vid franvaro pa grund av vdrd av barn - En arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadsinsatser, praktik eller andra insatser och som har barn har som ar
sjukt eller behover ga till I1akare/tandlakare ska sjukanmala sig pa samma satt som vid
egen sjukdom. Sjukdomen ska styrkas med lakarintyg efter mer &n fem dagars
franvaro. Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas vid besdk hos lakare eller
myndighet som hindrar deltagande i arbetssokarverksamhet.
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Ordinarie foérskolas/skolas eventuella semesterstingning utgor inget hinder for att
sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom féraldrarna alltid erbjuds alternativ
barnomsorgsplats. Mdjligheten att spara foraldrapenning och anvanda vid inskolning
pa forskola finns dven for personer som uppbéar ekonomiskt bistand. Franvaro vid
inskolning paverkar inte ratten till bistand.

Ledighet under sommaren - Personer som har barn som ar yngre an 16 ar, har
mojlighet att vara lediga under fyra veckor under sommaren med sina barn och dnda
ha ratt till bistand om ndmnden har anvisat till praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet enligt 4 kap. 4 § SoL. Om bada féréldrarna i hushallet ar aktuella pa VuA
innebar det att barnet ges mojlighet att vara hemma med en eller bada féraldrarna
under sammanlagt fyra veckor. En forutsattning ar att hushallet i 6vrigt ar
berattigade bistand. Majligheten till avlonat arbete har daremot foretrade for
ledigheten. Nar en person arbetar faller ratten till semester in.

Syftet med foraldrars ratt till ledighet ar att uppfylla FN:s konvention om barns
rattigheter. Enligt artikel 31har barn ratt till lek, vila och fritid. Det &r saledes barnets
ratt till ledighet som &r i fokus. Fran 16 ars alder ar det vanligt att ungdomar
sommarjobbar och inte langre ar beroende av att foraldrarna ska vara hemma for att
de ska vara lediga. | Gnesta kommun erbjuds ungdomar mellan 16-18 ar maojligheten
att soka sommarjobb inom kommunala verksamheter.

Ledigheten ska planeras sammanhadngande. Med sommaren bor avses den tid som
de barn som gar i skolan har sommarlov. Vilka veckor som bestams paverkas av
familjens situation och planeringen ska goras tillsammans med VuA och familjens
socialsekreterare.

For att en foralder ska ha ratt till ledighet med bibehallet bistand kravs att
barnet/barnen ar lediga fran forskoleverksamheten eller barnomsorgen. | och med
detta innebér det att fordldern maste meddela till barnomsorgen att barnet kommer
att vara ledigt under fyra veckor. Viktigt ar att det finns en planering fér barnomsorg
ovrig tid som foraldern inte ar ledig under sommaren for att foraldern ska kunna
fullfolja den uppgjorda planeringen. Om familjen har en annan l6sning via det egna
natverket an barnomsorg eller férskoleverksamhet men har barn som ar yngre én 16
ar har dven dessa foraldrar samma mojligheter att vara hemma med barnen under
den har tiden.

Personer som har sagt upp sig

Om den s6kande blivit arbetslos pa grund av att denne sagt upp sig pa egen begaran
ar huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera fér den avstangning
fran arbetsloshetsersattning som uppsagningen medfor. Om den arbetsldse i 6vrigt
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uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till bistand forst fran den dag ratten
till arbetsloshetsersattning intrdder. Om den sokande aberopar att denne har haft
synnerliga skal att sdga upp sig ska denne uppmanas att i forsta hand forsoka fa
avstangningen fran arbetsléshetsersattning havd. En bedomning ska alltid goras i det
enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begdran men inte har ratt till
arbetsloshetsersattning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetslose i 6vrigt
uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till ekonomiskt bistand forst fran den
dag ratten till arbetsldshetsersattning skulle ha intratt om denne hade omfattats av
sadan ersattning.

Arbetsldsa med otillracklig féraldrapenning
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Hushall med
underariga barn.

4.2 Foretagare

Ekonomiskt bistand beviljas som huvudregel inte till den som &r egen féretagare.
Foretagare konkurrerar med andra naringsidkare och om bistand beviljas skulle det
leda till att den néaringsidkare som inte behdvde ta ut 16n skulle fa en otillborlig
konkurrensfordel. Om en person har ett foretag eller ett uppdrag i foretag ska alltid
eventuella inkomster och tillgangar i foretaget utredas.

Foretaget i sig kan representera en realiserbar tillgdng men det kan variera beroende
pa foretagsform. Utodver att bedriva naringsverksamhet kan en person dven ha
funktionérs- eller styrelseuppdrag vilket i regel innebar nagon form av erséattning for
sitt engagemang i foretaget.

Om en person driver ett eget foretag och anséker om ekonomiskt bistand maste
personen i forsta hand ta ut avtalsenlig 16n. Om personen inte kan forsorja sig pa den
egna verksamheten kan socialtjansten hanvisa personen till att avveckla foretaget
och stalla sig till arbetsmarknadens férfogande.

| varje enskilt fall behover en individuell prévning goras. | detta ingar att bedoma
vilket resultatet blir for den enskilda om bistand beviljas eller inte. For ytterligare
vagledning se avgorande fran Hogsta forvaltningsdomstolen, tidigare Regeringsratten
(RA) RA 2000 ref 37.
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Bistand kan beviljas vid vissa undantag:

e Vid akut eller tillfalligt behov av bistand.

e Under tiden den enskilde har en arbetsmarknadsinsats for att starta foretag
och uppbar ersattning fran Arbetsformedlingen. Insatsen kan paga i sex
manader.

Ytterligare vagledning kan inhdmtas fran Skatteverket eller Bolagsverket.

4.3 Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Personer som démits till fangelsestraff ska sjilva ta reda pa om de har magjlighet att
omgaende pabdorja verkstalligheten. | sa fall ska detta ske. Vid ansékan om bistand i
avvaktan fangelsestraff kan behovet tillgodoses genom att den sékande installer sig
hos kriminalvarden. | de fall personen inte omedelbart kan paborja verkstalligheten
kan bistand beviljas i avvaktan pa verkstallighet.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten svara for
alla kostnader under verkstallighetstiden, undantag galler till exempel
boendekostnad.

Personer démda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistand till hyra under
verkstallighetstiden. Vid bedomning ska beaktas den sokandes hyresférhallande,
straffets langd, egen férmaga att betala hela eller del av hyran, samt
rehabiliteringsaspekten. Sokandens majlighet till inkomst fran arbete inom
kriminalvardsanstalten ska utredas innan ekonomiskt bistand beviljas.

Om hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for férvaring av
bohaget. Denna bor ses i foérhallande till kostnad fér nyanskaffning av mobler och
husgerad i kombination med foérvaring av en mindre del personligt |6s6re.

Héaktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersékning, kan anséka om
haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar. Haktade har ratt till
bistand fran socialtjansten till hyra om inte behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Den som vardas enligt lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard eller &r
omhéandertagen enligt smittskyddslagen (2004:168) har ratt till ekonomiskt bistand
pa samma villkor som personer inskrivna for vard inom socialtjansten, till exempel
missbruksvard. Observera att domda till rattspsykiatrisk vard kan ha kvar ratten till
vissa ersattningar fran Forsakringskassan vilket bor utredas innan bistand beviljas.
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Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten,

o kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar, avsnitt,
Gransen mot halso- och sjukvard och kriminalvard, avsnitt
Folkbokféringskommunens ansvar.

e kapitel FOrsorjningsstod, avsnitt Boendekostnad under fangelsevistelse.

Intensivévervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja

Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett led i
férberedelserna fér frigivning, s.k. IOV (intensivévervakning med elektronisk kontroll)
-utsluss. Vid I0V-utsluss r personen fortfarande inskriven i anstalt och har inte ritt
till forsorjningsstod, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvarden géller.

Personer som avtjanar straff med fotboja jamstélls med frivardsklient och har
exempelvis ratt att fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte
ersattning fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt har personen
ratt till ekonomiskt bistand till sin forsorjning. Om verkstalligheten med fotboja
upphdvs och évergar till anstaltsvard géller i stallet reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden.

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pa grund av intensivévervakningen,
som avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran aktiviteter, ska inte beviljas da
dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebér att den démde far genomga
missbruksbehandling dar kriminalvarden och socialtjansten upprattar en gemensam
behandlingsplan. Kriminalvarden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till
tankt dag for villkorlig frigivning.

Vid behandling pa institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i
samband med placeringen sasom fickpengar, drogkontroller, sjukvardskostnader,
resor, kladutrustning, fritids- och sportutrustning och hygienartiklar. | dessa fall ska
forsorjningsstod inte beviljas.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den behandling
och de kontroller som féljer av behandlingsplanen. Klientens behov av
forsorjningsstod ska provas av socialtjansten.
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Samhallstjanst

Samhallstjansten ska utféras under den domdes fritid under kontroll av
frivardsmyndigheten. Den démde kan behalla sitt ordinarie arbete, studera eller vara
aktivt arbetssokande. Att en bistandssokande person ar domd till samhallstjanst ska
inte paverka socialtjanstens krav pa att sta till arbetsmarknadens forfogande pa
heltid, och till exempel delta i praktik.

4.3.1 Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling som en insats med stdd av
socialtjanstlagen ar beréattigade till bistand pa samma villkor som andra. Kostnader
som den s6kande inte har under vardtiden ska dock inte omfattas av
forsorjningsstodet. Se vidare i riktlinjerna géllande vilket bistand som beviljas, kapitel
Forsorjningsstdd, avsnitt Bistand vid institutionsvistelse.

Reskostnader - Bistand till resor i samband med institutionsvard, till exempel for
informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen samt méten med
socialsekreterare, ska belasta konto for vardkostnader. Observera att vissa resor kan
inga i vardavgiften, till exempel resor till Iakare eller tandlakare.

Ungdomar under 18 &r som bor i stod- eller traningsboende

Barn under 18 ar som inte kan bo hemma utan maste erhalla boende genom
socialtjanstens forsorg utanfor hemmet ska ha ett placeringsbeslut dar dven
omsorgen om barnet tillgodoses genom placeringen. Barnets boende och omsorg
tillgodoses i dessa fall annars av vardnadshavaren. Kostnaderna for uppehallet ska da
tackas av vardkostnaden och inte genom forsérjningsstod.
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Personer som har nedsatt arbetsférmdga pa grund av sjukdom

Samtal med den enskilde: Dag 8-27
- Frisk?
- Fortsatt sjuk?

Dag 1
O Dag 2-7

Fran andra manaden

Lakarintyg-
Beddmda lakarintyg

Stod: Forsakringsmedicinskt Kartlégga FIA/IB
beslutsstod
Arbetsférmedlingens roll?
Finns tidigare N
sjukskrivningsperioder? Samverkansmote

Soka sjukpenning

Ansdka om Forsakringskassans
samordningsansvar

Nar en sokande ar sjukskriven handlaggs arendet enligt foljande:

Dagl: En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller andra
insatser och som blir sjuk ska sjukanmala sig forsta sjukdagen pa motsvarande satt
som en arbetstagare.

Dag 2-7: Socialtjansten eller VuA (vid aktualitet pa VuA) tar kontakt med den enskilde
for att utreda orsaken till franvaron.

Dag 8-27: For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkannas ska en person ha ett
lakarutlatande som styrker oférmaga att arbeta eller delta i insatser, helt eller delvis.
Det ar inte sjukdomen i sig som bedéms utan arbetsformagan. Vid franvaro pa grund
av sjukdom mer an fem dagar ska sjukdomen styrkas med lakarintyg. Socialtjansten
bedémer ldkarintyget och behovet av andra insatser. For stod i bedomningen
anvands Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod. Efter sex tillfallen med
korttidsfranvaro eller efter fyra veckors sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete
paborjas.

Om den enskilde kan ha ratt till sjukpenning ska en ansokan lamnas till
Forsakringskassan. Om personen inte har ratt till sjukpenning ska vid behov en
ansokan om samordning av rehabiliteringsinsatser lamnas till Forsakringskassan.
Arbetsformedlingen har dven ett ansvar for arbetslivsinriktad rehabilitering for
arbetssokande.
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Fran andra manaden:

Arbetslosa som ar sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning bedéms lampligt,
erbjudas rehabiliterande insatser. En kartlaggning av den enskildes situation bor
genomforas, stdd i arbetet dr antingen Initial bedémning (1B del 3) eller
Forutsattningar infor arbetet (FIA).

Om Forsakringskassan gor beddomningen att personen har arbetsférmaga, men
daremot inte personens lakare skall Férsakringskassans bedoémning galla for
socialtjansten. For att vara berattigad till bistand ska personen medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa som ar
deltidssjukskrivna ska delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens
omfattning. Arbetsférmedlingen har ett ansvar att ge arbetslivsinriktad
rehabilitering. Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultldkare,
vardcentral, psykiatrimottagning och forsakringskassa. Den som inte kan arbeta pa
grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till Iampligt arbete eller
motiveras ansoka om sjukersattning eller aktivitetsersattning.

Rehabilitering/samverkansmote

Socialtjansten och/eller Férsikringskassan sammankallar till ett mote for att
diskutera behovet av rehabilitering. Utdver socialsekreterare och den enskilde bjuds
dven berorda samverkansparter in. Det kan till exempel vara landstinget,
Arbetsformedlingen, VUA eller annan enhet inom socialtjansten.

Sjukersattning eller aktivitetsersattning

Om sjukdomen ar av sadan art att sjukskrivande lakare bedomer att arbetsférmagan
inte kommer att aterfas inom all 6verskadlig framtid kan ansékan om sjukersattning
goras. Om den sdkande ar under 30 ar kan ansokan om aktivitetsersattning géras om
arbetsférmagan bedéms vara nedsatt minst ett ar.

Avslag p& ansokan om ersattning fran Forsakringskassan

Vid avslag pa sokt ersattning fran Forsakringskassan till exempel sjukpenning eller
sjukersattning/aktivitetsersattning behéver sékande Iamna in beslutsunderlaget till
socialsekreterare. Om Forsakringskassan bedémt att det inte finns en nedsatt
arbetsformaga ar det utgangspunkten dven for den fortsatta planeringen hos
socialtjansten.

4.3.2 Personer med sociala och medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven i de fall dar det kan finnas svarigheter
sa som missbruk eller psykisk ohalsa. Personer med denna typ av problematik har
oftast behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten eller fran landstinget
och har samverkan mycket viktig.
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For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska den enskilde medverka i planering i
syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa annan ersattning ur det generella
socialforsakringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De krav som kan stéllas enligt socialtjanstlagen kan inte anvandas pa samma satt for
sdkanden som har allvarliga missbruksproblem. Vid missbruksproblem ar det viktigt
att alla verksamhetsomraden inom socialtjansten dar personen ar aktuell samverkar
och arbetar tillsammans med personen. Samverkan med andra myndigheter sa som
landstinget kan dven vara aktuellt. Gnesta kommuns medborgare bér kunna erbjudas
nattlogi. Nattlogi for hemlGsa personer éver 20 ar galler da personen ar skriven i
Gnesta kommun sedan minst sex manader.

Gnesta kommun utgar fran Socialstyrelsens definition av hemloshet som omfattar allt
fran personer i akut brist pa tak 6ver huvudet till mer langvariga boendeformer med
en kontraktsform som inte kan jamstallas med eget boende. Se vidare pa
Socialstyrelsens hemsida pa Hemldshetssituationer.

Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem
ska folja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. En individuell
bedomning behover goras gallande de krav som stalls pa arbetssokande i dvrigt.
Kravet pa att delta i praktik eller kompetenshéjande verksamhet kan tillampas pa
personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersatta vard och
behandling. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Préovning av behovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i
praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

Om en s6kande med denna typ av problematik inte medverkar, helt eller i stor
utstrackning, i socialtjanstens arbete for att utarbeta en forandringsplan eller att géra
en utredning sa kan detta dock utgéra grund for att reducera bistandet. Se vidare i
riktlinjerna, kapitel Handl4ggningsprocessen, avsnitt Ovrigt reducerat
forsorjningsstod.

Personer med psykisk ohdlsa

Nar det géller personer med svar psykisk ohélsa och beteendemassiga stérningar
maste socialtjansten forst utreda de grundldggande problemens paverkan pa den
sokandes mojligheter att till exempel sta till arbetsmarknadens forfogande, innan
stallning tas till hur socialtjansten pa basta satt kan starka hans eller hennes framtida
forsorjningsférmaga. | arbetet med personer med svar psykisk ohélsa ar det oftast
nddvandigt att samverka med andra verksamhetsomraden inom socialtjansten och
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med landstinget. Om personen ar sjukskriven se éven vidare i riktlinjerna, avsnitt
Personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom.

En individuell bedémning behodver goras géllande de krav som stélls pa
arbetssOkande i 6vrigt. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Kravet att
delta i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.

4.3.3 Personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar ténkt att vara ett bistand under en kortare period men
andelen personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand okar. Definitionen av
langvarigt bistandsbehov ar nar ett hushall har fatt bistand minst tio manader under
kalenderaret.

Né&r en person lever pa ekonomiskt bistand en langre tid kan sarskilt vissa omraden
behdva beaktas extra. Det kan till exempel gélla fritid, rekreation,
tandvard/lakarvard, hemutrustning eller kldder. Det géller sarskilt barnfamiljer men
dven hushall utan barn. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen,
avsnitt Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Socialtjansten ansvarar for att informera och diskutera med den enskilde vilket behov
den har. Nér ett hushall har varit aktuella langre an tio manader ska de erbjudas
regelbundna besok for att diskutera dessa fragor.

Vid behov av vidare utredning om den enskildes situation ska
bedémningsinstrumentet FIA anvdndas, se vidare i Gnesta kommuns
anvandarmanual for FIA.

4.3.4 Personer som tillfalligt vistas pd annan ort i Sverige eller utomlands
Huvudprincipen &r att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Socialtjanstens
vistelsebegrepp ska daremot inte tolkas sa att den som far ekonomiskt bistand har
reseforbud. En kortvarig resa som varken paverkar forsorjningen eller forsamrar
mojligheterna till framtida forsorjning i Sverige paverkar alltsa inte ratten till bistand
sa lange personen uppfyller de krav som stallts for ratt till bistand.

Det kan undantagsvis ocksa finnas ratt till bistand under tillfallig vistelse utomlands
om det exempelvis dr nédvandigt i samband med sjukdom eller begravning. Med
tillfallig vistelse menas en kortare resa pa en eller ett par veckor. En resa ska ske i
samrad med socialtjansten. En bedémning gors i varje enskilt fall. Vid bedémningen
ska beaktas resans paverkan for den enskilde att bli sjalvférsorjande och hur det
paverkar fortsatt behov av bistand, t.ex. om pengarna kan anvandas till personens

uppehalle.
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4.3.5 Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistand for att férhindra en
nddsituation. Bistandet kan t.ex. vara en biljett till hemkommunen eller hemort inom
Norden. Bistand kan dven beviljas till matpengar. Om hemresan kan paborjas forst
nasta dag kan dven nattlogi beviljas efter sarskild provning. Om det finns barn i
familjen ska deras behov sarskilt beaktas och en barnkonsekvensanalys goras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransens fér kommunens ansvar, avsnitt
Vistelsekommunens ansvar. Se dven vidare i riktlinjerna, avsnitt Barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser.

4.3.6 Personer med aldreforsorjningsstdd eller pension

Personer som &r 65 ar och dldre som har lag eller ingen pension och anséker om
forsorjningsstod ska hanvisas till Pensionsmyndigheten for att anséka om
aldreforsorjningsstod istallet. Om forsérjningsstod beviljas i avvaktan beslut hos
Pensionsmyndigheten ska det atersokas av kravhandlaggaren enligt géllande rutiner.

Personer med pension eller aldreforsorjningsstdd som ansdker om ekonomiskt
bistand till exempelvis tandvard eller glaségon kan beviljas detta efter sedvanlig
provning av deras egna mojligheter att betala dessa utgifter.

4.4 Studerande

4.4.1 Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som huvudregel inte
beviljas ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska i forsta hand finansieras genom det
statliga studiemedelssystemet eller med aktivitetsstod via Arbetsformedlingen.
Utgangspunkten ar att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande
och darfor inte ar berattigade till bistand.

Om en person har studerat men avslutar sina studier och séker ekonomiskt bistand
ar utgangspunkten att de ska ha planerat for sin ekonomi efter avslutade studier t.ex.
genom att i god tid borja soka arbete.

Bistand kan beviljas vid korta tidsbegransade kurser inom ramen for de insatser som
erbjuds arbetslosa, dar den sokande samtidigt soker arbete. Den s6kande ska nar
som helst vara beredd att avbryta kursen for att paboérja erbjudet arbete.

| undantagsfall kan dock, efter individuell behovsprovning, ekonomiskt bistand
beviljas for vuxenstudier, se vidare punkterna nedan. Om bistand beviljas till
studerande ingar dven rimlig kostnad for bocker och annat studiematerial.
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e Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begéra att den som under studieuppehall behéver ekonomiskt
bistand ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet. Den
studerande ska kunna visa att den i god tid sokt feriearbete da inkomstbortfallet &r
en forutsagbar situation som han eller hon kunnat planera infér. Om den sékande har
fatt arbete och anséker om ekonomiskt bistand i avvaktan pa forsta |on eller
arbetsloshetsersattning beviljas forsorjningsstdd mot aterbetalning enligt 9 kap. 2 §
Sol.

e Studerande som har familj

Ekonomiskt bistand beviljas som huvudregel inte under pagaende studier. | familjer
med tva vuxna som bada saknar arbete, dar den ena personen studerar med fullt
studiemedel, dvs. uppbar lanedel, bidragsdel och eventuella tillagg, och den andra
personen uppfyller forutsattningarna for ratt till bistand kan familjen beviljas
ekonomiskt bistand som komplement till studiemedlen. Den studerandes
manadsinkomst rdknas ut genom att det sammanlagda beviljade
studiemedelsbeloppet férdelas pa det antal studiemanader som terminen omfattar
enligt studiemedelsbeslutet.

e Studier med aktivitetsstod

Arbetsformedlingen har mojlighet att bevilja aktivitetsstod for reguljara studier.
Aktivitetsstod och studiemedel kan ej kombineras. Om personen anséker om
kompletterande ekonomiskt bistand under tiden ska en individuell bedémning goras.
Beddmningen ska ske i samrad med Arbetsformedlingen utifran syftet med studierna
och om det 6kar maojligheterna atti framtiden att bli sjalvférsérjande genom arbete.

Det finns vissa ytterligare undantag nar bistand kan beviljas till personer som
studerar. Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Prévning av behovet bistand, avsnitt Genom andra personers
inkomster och tillgdngar och avsnitt Genom studiestodsformer.

Yrkesvux

Yrkesvux ar en sarskild arbetsmarknadspolitisk satsning pa yrkesinriktade kurser pa
gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbildningen. Regeringen har infort ett
utokat bidrag for denna utbildning inom ramen for studiemedlet. Arbetslsa som i
enlighet med upprattad férandringsplan paborjar en kurs inom yrkesvux kan beviljas
kompletterande forsorjningsstéd. En forutsattning for ratten till bistand ar att den
sokande uppbar studiemedlets bidrags- och lanedel samt eventuellt tillaggsbidrag for

barn.
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Studerande med studiestartsstod

I juli 2017 inforde regeringen ersattningsformen studiestartsstdod, som syftar till att
oka rekryteringen till studier bland personer med kort utbildning och stort
utbildningsbehov for att starka deras mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Stédet bestar av bidrag utan inslag av 1an och ska utgéra ett
komplement till studiemedelssystemet. For att kunna fa studiestartsstod maste
personen uppfylla vissa kriterier och godkdannas av kommunen. | Gnesta sker
rekryteringen av sékande genom VuA:s studie- och yrkesvagledare.

For att studiestartsstodet ska na onskad effekt ar det viktigt att det mojliggor studier
for malgruppen. Kompletterande ekonomiskt bistand kan darfér beviljas till
studerande med studiestartsstdd, under forutsattning att planeringen skett i
samverkan med socialsekreterare och att personen i ovrigt uppfyller kraven for att
vara beréttigad till ekonomiskt bistand. Studierna som godkénns ska vara tydligt
inriktade mot sjalvforsérjning. Om studierna med studiestartsstéd planeras som ett
forsta steg mot vidare studier bor det i bedémningen vagas in om den sékande efter
perioden med studiestartsstdd kan bli sjalvférsorjande genom ordinarie studiemedel.

4.4.2 Ungdomar under 21 &r som gar i skolan

Foraldrar har enligt foraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 18 ar.
Gar barnet i skolan efter denna tidpunkt &r fordldrarna underhallsskyldiga under den
tid som skolgangen pagar, dock langst till dess barnet fyller 21 ar. Forsérjningsplikten
géller till dess gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och oavsett om
den unge har egen bostad eller inte. Socialtjansten ska normalt inte vid
bistandsprovning ta hansyn till den extra kostnad det innebar att
gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska goras endast om det
finns synnerliga skal till att den unge inte kan bo kvar hemma. | mojligaste man ska
den unge ingd i foraldrarnas hushall, men ibland kan det finnas skal att se honom
eller henne som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska om majligt féraldrarnas
ekonomi och féormaga att bidra utredas.

| de fall den unge inte kan bo kvar hemma ska orsaken till det ska alltid utredas och
vid behov ske i samrad med barn- och ungdomsenheten. For personer som ar under
21 ar och inte dnnu har avslutat sina gymnasiestudier ar det viktigt att socialtjansten i
mojligaste man forsoker stodja den unge att fortsatta sina gymnasiestudier. Detta
géller dven i de fall barnet inte kan bo kvar hemma utan beviljas bistdnd som ett eget
hushall. Till skolgang rdknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan
jamforlig grundutbildning.

Gor den unge ett uppehall i sin skolgang ar fordldrarna inte underhallsskyldiga under
uppehallet men underhallsskyldigheten trader in igen om och néar barnet aterupptar
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skolgangen. Ferier och tid da barnet pa grund av sjukdom &r férhindrad att delta i
utbildningen anses i praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhallsskyldigheten
upphor alltsa inte under sommarlovet mellan tva arskurser i gymnasieskolan. Barn-
och utbildningsndmnden ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret for
ungdomar 16-25 ar som inte gar i skolan. Sociala férmaner som underhallsstdéd och
barnbidrag eller studiebidrag ska alltid komma den unge till godo.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt Medlemmar i hushallet och avsnitt
Ekonomiskt bistand till barn, samt i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen,
avsnitt Barns inkomster och tillgangar.

For en ungdom som fyllt 18 ar som i stéllet for gymnasiestudier véljer att borja lasa
pa SFI galler samma regler som for 6vriga vuxna och ska hanteras som ett eget
hushall.

4.4.3 Ungdomar som saknar féraldrar med forsorjningsansvar

Sokanden som har fyllt 18 ar och som saknar féraldrar med férsorjningsansvar,
exempelvis ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas bistand till sitt uppehélle sa
lange de studerar pa ungdomsgymnasium. Personen ska stka studiebidrag och extra
tillagg till studiebidrag hos CSN. Bestammelserna i 4 kap 1a § SoL om skolungdomars
arbetsinkomster ar inte tillamplig eftersom bestammelsen géller vid prévningen av
foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand. Istéllet géller den sarskilda berdkningsregeln
i 4 kap 1b § Sol, jobbstimulansen. Nar den unge har fyllt 21 ar eller avslutat sina
gymnasiestudier handldggs de som 6vriga vuxna sdkande.

4.5 Utlandska medborgare

Det finns olika grupper av utlandska medborgare vilka presenteras nedan:

e EU-medborgare (med och utan uppehallsratt)
e Personer utan uppehallstillstand

e Personer med uppehallstillstand

e Nordiska medborgare

4.5.1 EU-medborgare

For EU-medborgare géller det s.k. rorlighetsdirektivet som reglerar
unionsmedborgarnas ratt till fri rorlighet inom EU. Reglerna om uppehallsratt
omfattar dven medborgare fran EES-landerna Island, Liechtenstein, Norge och
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Schweiz. Dessa medborgare omfattas av bestammelsen i 2 kap. 5 § utlanningslagen,
UtIL. Den innebar att uppehallstillstand inte krdvs av utlandska medborgare for
vistelse i Sverige under de tre foérsta manaderna.

EU-medborgare har ratt att resa in i Sverige utan visum eller uppehallstillstand och
vistas har i tre manader. Efter tre manader maste de uppfylla vissa villkor for att ha
uppehallsratt och darmed fa stanna. En EU-medborgare kan aterga till sin ratt att
vistas har tillfalligt i tre manader genom att lamna landet och sen aterkomma.

Vid en ansékan om ekonomiskt bistand under de tre férsta manaderna bedéms deras
ansokan pa samma satt som personer som vistas i Sverige utan uppehallstillstand.
Kommunen har det yttersta ansvaret vilket innebdr att bistand for att undanrdja akut
nod kan beviljas. Det bor alltid goras en individuell bedomning. Akut bistand kan t.ex.
omfatta bistand till matpengar, biljett hem och eventuellt logi. Observera sarskilt om
det finns barn i familjen da en barnkonsekvensanalys alltid ska géras. Hansyn maste
aven tas till hur lange familjen vistats i Sverige.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar, avsnitt
Vistelsekommunens ansvar.

Uppehallsratt

Med uppehallsratt avses en ratt fér EU/ EES-medborgare och deras
familjemedlemmar att under vissa forutsattningar vistas i Sverige mer an tre
manader utan uppehallstillstand. Uppehallsratten finns sa lange villkoren ar
uppfyllda. Villkoren for uppehallsratt varierar beroende pa om personen ar
ekonomiskt aktiv, ekonomiskt icke-aktiv eller &r en familjemedlem till en EU/EES-
medborgare. En EU/ EES-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott
under minst fem ar far permanent uppehallsratt och kan anséka om intyg fran
Migrationsverket om permanent uppehallsratt.
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Bedoma uppehallsratt

Det ar socialtjdnsten som maste bedéma om en sdkande har uppehallsratt i Sverige
eller inte. Denna beddmning maste goras av respektive socialsekreterare vid
tidpunkten for ansékan om ekonomiskt bistand.

En EES-medborgare har uppehallsrdtt om han eller hon

1. ararbetstagare eller egen foretagare i Sverige,

2. har kommit till Sverige for att soka arbete och har en verklig mojlighet att fa
en anstallning,

3. arinskriven som studerande vid en erkdnd utbildningsanstalt i Sverige och
enligt en forsdkran om detta har tillrackliga tillgangar for sin och sina
familjemedlemmars forsérjning samt har en heltdackande sjukforsakring for
sig och familjemedlemmarna som galler i Sverige, eller

4. hartillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars férsérjning och
har en heltdckande sjukfoérsakring for sig och familjemedlemmarna som
géller i Sverige.

| EU-ratten har arbetstagarbegreppet fatt en bred tolkning. Varje person som utfor
ett faktiskt och verkligt arbete ska betraktas som arbetstagare, om inte arbetet som
utfors har sa begransad omfattning att det framstar som ett marginellt komplement.
EU-domstolen har angett att en helhetsbedémning ska goéras utifran alla
omstdndigheter som avser arten av arbete och arbetsforhallandena. | denna
bedomning ar tre kriterier avgérande och maste uppfyllas for att nagon ska anses
vara arbetstagare:

e arbete ska utféras at ndgon annan,
e personen ska vara under dennes arbetsledning, och
e arbetet ska ske mot ersittning.?

Med arbetssdkande EU-medborgare menas en person som beger sig till ett annat EU-
land och aktivt soker arbete. Arbetssokande personer omfattas generellt sett av den
grundlaggande ratten till fri rorlighet och ratten att vistas i Sverige under tre
manader utan uppehallsratt. Sa lange de kan styrka att de fortfarande séker arbete
och har en verklig mojlighet att fa en anstallning har de ocksa ratt att vistas i Sverige
utéver de tre manaderna. Se vidare i Socialstyrelsens vagledning Ratten till socialt

13 akap3§UtlL

2 Socialstyrelsen (2014), Ratten till socialt bistdnd fér medborgare inom EU/EES-omradet — en vigledning.
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bistand fér medborgare inom EU/EES-omradet kapitel Uppehallsratt for olika
kategorier av EU/EES-medborgare.

e EU/ EES- medborgare med uppehallsratt

EU/ EES- medborgare med uppehallsratt har samma rattigheter som svenska
medborgare. Handlaggningen ska da ske pa samma satt som for svenska
medborgare. For familjemedlemmar géller huvudprincipen att deras uppehallsratt ar
beroende av anknytningen till en EU/ EES-medborgare med uppehallsritt, sa lange
de inte sjalva har fatt uppehallsratt. En familjemedlem som har uppehallsratt har ratt
till likabehandling av socialtjansten pa samma satt som svenska medborgare.

Se vidare om EU-medborgare och uppehallsratt i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och
gransen for kommunens ansvar och i Socialstyrelsens vagledning Ratten till socialt
bistand fér medborgare inom EU/EES-omradet.

e EU/EES-medborgare utan uppehallsritt:

EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt har inte ratt till ekonomiskt bistand férutom
vid akuta situationer. En individuell bedémning ska alltid goras. Ett avslagsbeslut pa
grund av att en person inte bedoms ha uppehallsratt ska innehalla en motivering till
varfor uppehallsratt inte kan anses foreligga. Vid dessa situationer bor sarskilt
beaktas om det finns barn i familjen pad samma satt som personer som vistas i Sverige
utan tillstand och barnkonsekvensanalys ska alltid goras vid beslut om ekonomiskt
bistand.

4.5.2 Personer utan uppehdlistillstand
Detta avsnitt avser personer som ar tredjelandsmedborgare och som inte omfattas
av EU-ratten.

Tillfallig vistelse

Enligt 2 kap. 5 § utldnningslagen, UtlL, far en utlandsk medborgare tillfalligt vistas i
Sverige i hogst tre manader utan uppehallstillstand. | de flesta fall kravs dock ett
visum for inresa till Sverige. Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till
exempel turister, affarsresande och sdasongsarbetare ska vid ekonomiska problem i
forsta hand hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en akut nédsituation har kommunen det yttersta ansvaret och en individuell
bedémning ska alltid goéras. Akut bistand kan t.ex. omfatta bistand till matpengar,
biljett hem och eventuellt logi. Om det finns barn i familjen ska deras behov sarskilt
beaktas och en barnkonsekvensanalys goras.
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Observera att det inte langre finns nagon underrattelseskyldighet for socialtjansten
gentemot Migrationsverket géllande utlandsk medborgare som uppehaller sig i
Sverige langre dn tre manader utan uppehallstillstand. Om socialtjansten behdver ta
kontakt med Migrationsverket under sin utredning ska samtycke fran den enskilde
inhdmtas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar, avsnitt
Vistelsekommunens ansvar. Se dven vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i
utredningen, avsnitt Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp benamns ofta som papperslosa. Det avser personer som vistas i landet
utan tillstand. Det kan finnas flera orsaker till att personerna saknar tillstand att
vistas i Sverige. Nagra exempel kan vara att personen fatt avslag pa ansékan om
uppehallstillstand och fatt ett utvisningsbeslut, deras uppehallstillstand har [6pt ut
och de inte har fornyat sin ansokan eller att de aldrig har sokt uppehallstillstand. Det
kan dven vara personer pa genomresa i Sverige for att séka uppehallstillstand i nagot
annat land.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i en dom slagit fast att personer som fatt avslag pa
ansdkan om asyl men haller sig undan for att undga avvisning fortfarande omfattas
av personkretsen enligt LMA, dven om de inte har ratt till bistand enligt LMA. De
personer som omfattas av personkretsen enligt LMA har inte ratt till ekonomiskt
bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Kommunen &r alltsa inte skyldig att ge bistand enligt 4
kap. 1 § Sol, inte heller nédbistand for att undga en akut nodsituation eftersom
sadant bistand forutsatter att man har ratt till forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 § Sol.
Det finns dock en majlighet for kommunen att ge bistand till dessa personer med
stod av 4 kap. 2 § SoL.

Papperslosa har sedan den 1 juli 2013 genom lag (2013:407) om halso- och sjukvard
till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand ratt till halso- och
sjukvard som inte kan védnta. Det innebar att pappersldsa ges samma ratt till halso-
och sjukvard som asylsokande. Barn som lever som papperslosa har ratt till
fullstandig hélso- och sjukvard och regelbunden tandvard pa samma satt som bofasta
barn. Dessa barn har dven ratt till skolgang genom skollagen (2010:108).

Aven om personer som omfattas av personkretsen enligt LMA inte har rétt till bistand
enligt 4 kap 1 § SolL har socialtjansten enligt 2 kap 1 § SoL det yttersta ansvaret for
alla som vistas i kommunen. Det yttersta ansvaret innebar till exempel att ge stod
och hjalp i akuta situationer. Samma utredningsférfarande géller som fér andra
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sokande. En utredning av den enskildes situation ska vara utgangspunkten i
prévningen av ratten till bistand och en individuell bedémning ska alltid goras.
Ekonomiskt bistand kan till exempel beviljas till matpengar. Bistandet beviljas i sa fall
enligt 4 kap 2 § SoL. Vid beddmningen av akuta situationer se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun
och gransen for kommunens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Barnfamiljer - Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for barn, i synnerhet barn som
tillhor utsatta grupper. Om det finns barn i hushallet ska detta sarskilt beaktas, en
barnkonsekvensanalys géras och utifran socialtjanstlagens samlade verktyg ska
kommunen initiera de insatser som ar bast for barnets langsiktiga behov. Barn ska, i
de fall det bedéms Iampligt utifran barnkonsekvensanalysen, kunna beviljas bistand
till en skalig levnadsniva. Utifran principen om barnets basta kan det innebéra att
barn beviljas bistand medan deras féraldrar enbart kan beviljas nddhjéalp. Bistand till
barnen kan beviljas med upp till riksnorm. Med hansyn till barnets basta kan dven
bistand beviljas till en rimlig hyreskostnad som utgar fran barnets behov. Precis som
for vuxna beviljas bistand i dessa fall enligt 4 kap 2 § SolL.

Eftersom bistandet i denna del ocksa kommer berdra vardnadshavaren ska
socialtjansten stalla krav pa aktivitet syftande till att behovet av ekonomiskt bistand
kan upphora. Eftersom barnets féraldrar normalt inte omfattas av flera offentliga
stodinsatser och den reguljara arbetsmarknaden blir det viktigt att socialtjansten
upprattar en plan som innefattar krav pa vilka dtgarder som ska uppfyllas for att
bistand ska kunna utga. Dartill ska i 6vrigt samma krav pa dokumentation av
socialtjanstens kontakter och insatser, samt uppfdljning av dessa, som galler for
samtliga sokande dven gélla denna grupp.

Om familjen beviljas ekonomiskt bistand ar det viktigt att tata uppfoljningar gors och
att man arbetar for en langsiktig 16sning pa situationen. Utifran vikten av tata
uppfdljningar ar det Iampligt att bevilja bistand for kortare perioder i taget. Att
arbeta for barnets basta i ett langsiktigt perspektiv kan handla om att man behover
motivera familjen att ta kontakt med Migrationsverket, eftersom det i vissa fall kan
vara mojligt for familjen att ansdka om asyl pa nytt och darmed fa ratt till LMA. |
andra fall behover familjen |6sa situationen pa annat satt. Motivationsarbetet kan
dven handla om att motivera till kontakt med organisationer inom civilsamhallet
samt vid behov kontakt med hélso- och sjukvarden.

Asylsokande som ansdker om ekonomiskt bistand

Den som soker asyl i Sverige far oftast ekonomisk ersattning fran Migrationsverket,
enligt lagen om mottagande av asylsékande med flera (LMA). Migrationsverket
ansvarar for forsorjning och boende foér personer som har ansékt om
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uppehallstillstand i Sverige. | vissa fall ska socialtjansten betala ut LMA-ersattning.
Fran 1 juni 2016 finns dndringar i lagen som innebar att den asylsokande inte har ratt
till bistand enligt LMA néar han eller hon har fatt ett beslut om avvisning eller
utvisning som har borjat galla eller nar tidsfristen for frivilligt atervandande har gatt
ut. Andringen giller dock inte vuxna som bor tillsammans med sina barn under 18 ar.
De har fortfarande ratt till bistand enligt LMA till dess att de lamnar Sverige.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar, avsnitt
Kommunens ansvar for asylsékande.

4.5.3 Personer med uppehallstillstdnd

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas
har har samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandska medborgare som
soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om uppehalls- och
arbetstillstand.

20 juli 2016 infordes lagen (2016:752) om tillfdlliga begransningar av méjligheten att
fa uppehallstillstand i Sverige vilket innebar att den som &r i behov av skydd far ett
tillfalligt uppehallstillstand som géller i tre ar och den som beddéms vara alternativt
skyddsbehévande far ett tillstand for 13 manader. Lagen ar tankt att galla i tre ar.

Studerande med uppehallstillstand ska inte beviljas bistdnd annat dn i undantagsfall, i
en akut nodsituation. Uppehallstillstandet har beviljats under forutsattning att
forsorjningen ar tillgodosedd under vistelsen i landet.

Personer som omfattas av etableringslagen och som ansdker om ekonomiskt
bisténd

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyktingar
enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. En
person har ratt till en etableringsperiod pa tva ar, som ska genomféras inom tre ar
fran det att uppehallstillstandet beviljades. Under etableringsperioden kan individen
ansOka om etableringsersattning hos Arbetsférmedlingen. Etablerings-ersattningen
administreras av Forsakringskassan.

Lés mer i den lokala dverenskommelsen mellan Gnesta kommun och
Arbetsformedlingen.

Madlgrupp - Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor alder
(20-64 ar) som har fatt uppehallstillstand (UT) som flyktingar eller av flyktingliknande
skal samt kvotflyktingar. Aven nyanldnda i &ldern 18-19 &r, som saknar foraldrar i
Sverige, omfattas av den nya lagen liksom vissa anhoriga till nyanlanda flyktingar.
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Individen ska paborja etableringen senast ett ar fran forsta folkbokféring i Sverige.
Personer med nedsatt prestationsférmaga kan inga i etableringen till 25, 50 eller
75 %.

Anhorig till flykting, som ansdker inom sex ar fran det att den forsta individen beviljas
uppehallstillstand har ratt att inga i etableringen. Den som anldnde forst férvantas
planera familjens ankomst och boende.

Handlaggning av flyktingar som omfattas av etableringslagen och som
ansoker om ekonomiskt bistédnd

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for andra
sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géller dven for denna
grupp. | vissa delar skiljer sig emellertid situationen fér de som omfattas av
etableringsreformen fran andra som uppbéar ekonomiskt bistand, till exempel
avseende boende och sysselsattning.

Vantan pé etableringsersattning (“glappet”)

Den som ansoker om ekonomiskt bistand mellan det att uppehallstillstandet beviljas
till forsta utbetalning av etableringsersattning och eventuella tillaggsférmaner ska
likabehandlas med svenska medborgare i fraga om ratten till bistand enligt
socialtjanstlagen och fullt foérsorjningsstdd beviljas om behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt och kraven ar uppfyllda.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte ar tillrackliga ska likabehandlas med svenska medborgare i
fraga om ratten till bistdnd enligt socialtjanstlagen. Sokanden som ar sjukskrivna och
darfor inte ingar i “etableringen” kan kommunen soka statsbidrag for.

Forlorad etableringsersattning

Sokande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom en trearsram)
mojlighet att omfattas av etableringen igen och beviljas full etableringsersattning. |
normalfallet bor darfor avslag ges pa ansékan om ekonomiskt bistdnd med
hanvisning till att behovet kan tillgodoses om den sokande aterupptar
etableringsplanen.

Person med ratt till a-kassa

Den som uppbar etableringsersattning men samtidigt ar berattigad till a-kassa har
enligt etableringslagen ratt att sjalva valja vilken ersattning personen vill ha. For att
vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock héanvisas till att valja den
ersattning som ger hogst inkomst.
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Boende

Bostadsersattning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom etableringen
[amnas till den som bor i bostad han eller hon dger eller innehar med hyres- eller
bostadsratt. Bostadsersattning kan dven beviljas de som har skriftliga, av hyresvarden
godkadnda andrahandskontrakt. Personer med hemmavarande barn ska dven soka
bostadsbidrag hos Forsakringskassan.

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom
etableringssystemet ska bedomas pa samma satt som andra sdkande oavsett
kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvférsérjande inom
etableringssystemet, pa grund av sin nagot hogre hyreskostnad, har socialtjansten
samma skyldighet att bevilja kompletterande bistand som nar det géller exempelvis
personer med lag a-kassa eller liknande. Se vidare i kapitel Forsorjningsstod, avsnitt
Boende och boendekostnader.

Bostadsldshet - Samma egenansvar och krav pa egen planering géller som for andra
sdkanden. Om den sdkande tackar nej till boende via Migrationsverket eller
Arbetsformedlingen kan detta vara grund for avslag pa ansékan om bistand till
hotellboende eller motsvarande da behovet kan tillgodoses pa annat satt an genom
ekonomiskt bistand.

Extraarbete

Personer med etableringsersattning kan ta extrajobb utan att den inkomsten minskar
deras erséattning. Socialtjansten har dock inte mojlighet att stélla krav pa att nagon
ska vara sysselsatt mer an till 100 %. Om den sokande har en heltidsplan med
insatser inom etableringen, det vill sdga 40 timmar i veckan, kan vi inte krava att
denne ska jobba extra utdver detta. Om den sokande daremot har en deltids-plan ar
det mojligt att stalla krav pa arbete upp till heltidssysselsattning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsformaga

Personer inom etableringen som &r sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar enligt
regelverket. Trepartssamtal infér detta avslut tydliggor situationen for alla parter och
personen far veta vilka krav socialtjansten staller.

Ensamkommande flyktingbarn

Nyanldnda (18-20 ar) som saknar foraldrar i Sverige har ratt att ldsa in
gymnasiekompetens. | Gnesta tillampas praxis att ungdomar i den aldern
uppmuntras valja gymnasiestudier och ekonomiskt bistand kan darfor beviljas for
denna grupp. Kostnaderna kan atersokas genom statsbidrag.

Se vidare i riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt
bistand, avsnitt Ungdomar som saknar féraldrar med férsorjningsansvar.
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4.5.4 Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island ar tillsammans med Sverige en del av Norden. De
nordiska landerna har en 6verenskommelse om att de nordiska medborgarna har ratt
att bo i vilket nordiskt land som helst utan att de behdver anséka om
uppehallstillstand. Nordiska medborgare likstalls med svenska medborgare sa lange
de befinner sig i Sverige enligt lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt
bistand och sociala tjanster.
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Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar, riksnorm och
ovrigt forsorjningsstod for ett antal regelbundet daterkommande behovsposter.

Genom bistandet ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva.

Utgangspunkten ar att den inte bor 6verstiga vad en laginkomsttagare i allmédnhet

har rad att kosta pa sig.

Ratten till bistand,

4 kap. 1

§ Sol

Forsorjningsstéd

Riksnormen
Livsmedel, kidder och skor,
lek och fritid,
férbrukningsvaror, hdlsa
och hygien, dagstidning,
telefon och tv-avgift

5.1 Riksnorm

Skaliga kostnader utanfér
riksnormen
Boende, hushdillsel,
arbetsresor, hemférsakring,
fackférening och A-kassa

Ekonomiskt bistand

Livsféring i ovrigt

Ekonomiska behov utover
forsorjningen
T.ex. halso- och sjukvard,
tandvard, glaségon,
spadbarnsutrustning, flytt
och begravning

Andra behov
T.ex. vard och behandling,
hemtjanst, sarskilt boende

Den del av forsorjningsstodet som utgoér riksnormen omfattar sex budgetposter for

vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika posterna bygger pa

Konsumentverkets berakningar av kostnaderna som respektive post ar menad att

tacka.

Foljande poster ingar i normen:

e Livsmedel

e Klader och skor

e Lek och fritid

e Barn och ungdomsforsakring

e Halsa och hygien
e Forbrukningsvaror
e Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.
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| vissa fall kan det dven finnas skal till att héja normen pa grund av merkostnader. |
sarskilda fall kan det dven finnas skal att sénka normen.

Se vidare om vad som ingar i posterna och fér héjning/sankning av normen i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Forsorjningsstod.

5.1.1 Merkostnader for umgange med barn

Posten avser kostnader for barn som i samband med umgange med foralder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Tillagget berdknas utifran det antal dagar barnet eller
ungdomen vistas hos respektive foralder. Tillagget omfattar normposterna livsmedel,
lek och fritid, halsa och hygien och férbrukningsvaror.

Ratten till umgénge ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal eller
intyg fran boféraldern. Om umgéanget varje manad ar mer omfattande an sex dagar
eller om vardnaden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan
foraldrarna kontrolleras innan beslut.

Kostnader for umgangesperioder som 6verstiger fem sammanhangande dygn eller
totalt sex dygn under en manad ska i forsta hand regleras mellan féraldrarna. Om
inte foraldrarna kan reglera det ska det ske genom att Forsakringskassan meddelas
for reglering av underhallsstodet.

Betraffande resor i samband med umgange med barn, se vidare i riktlinjerna, kapitel
Bistand till livsforing i 6vrigt, avsnitt Resor.

5.2 Forsorjningsstod till ovriga kostnader

Vid behov ska skalig kostnad for nedanstdende budgetposter inga i
forsorjningsstodet. Vid tillfalligt behov ska den s6kandes vantade inkomster (inom
narmsta 1-2 manaderna) beaktas vid behovsprovning av dessa poster med undantag
av boendekostnad. Vad som avses som skélig kostnad maste avgoras efter en
individuell bedomning av vad som &r skaligt for just den personen eller det hushallet.

Stockholms Lanstrafik/Lanstrafiken S6dermanland/Trafik i Malardalen

Alla vuxna personer som ansoker om bistand till allmdnna kommunikationsmedel ska
beviljas det, om de har behov av det for resor till arbete eller annan godkand
verksamhet. En forutsattning ar att de i 6vrigt ar berattigade till ekonomiskt bistand
och kan disponera kollektivtrafiks-kortet. Vid utbetalning rdaknas kostnaden for
kollektivtrafiks-kortet in i forsorjningsstodets riksnorm under rubriken arbetsresor.

Avgift till fackférening och arbetsléshetskassa
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Forsérjningsstod.
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Boende och boendekostnader

Generellt

Utgangspunkten for bedomning av skalig kostnad for boende och boendestandard
ska vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade den enskildes faktiska kostnad, behov av
boende och bostadsstorleken. Den sékande ska uppmanas att folkbokféra sig pa
adressen dar personen bor eftersom man enligt folkbokféringslagen (1991:481) ska
vara skriven dar man bor och vistas.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att ratt inkomst- och
utgiftsberdkning ska goras avseende kommande manad ska sékanden som
huvudregel styrka att féregdende manads hyra ar betald.

Hembesdk - Om den sokande inte har ett forstahandskontrakt eller ett av
fastighetsagaren godkant andrahandskontrakt pa bostaden, dvs. bor i andra hand
eller arinneboende, kan ett hembesok behdva goras. Syftet ar att utreda
bostadsférhallande och vistelse samt bedéma om den uppgivna hyreskostnaden kan
anses vara rimlig. Hembesok ska som huvudregel foranmalas och aldrig géras mot
den enskildes vilja. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
hembesok.

Se dven vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten,

o kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boendekostnad vid kort respektive
langvarigt bistdndsbehov och avsnitt Hemloshet.
e kapitel Handlaggningsprocessen, avsnitt hembesok.

Deposition — forskottshyra

Huvudregeln &r att deposition/forskottshyra inte beviljas men en individuell
bedomning maste alltid goras. Vid sarskilda skal kan bistand till depositionshyra
beviljas till exempel pa grund av bostadsléshet och skulder. Utgangspunkten dr om
bistandet behovs for att tillforsdkra den sékande en skalig levnadsniva och vilka
andra mojligheter personen har att ordna boende.

Hyresratt

Skalig boendekostnad ar vad en laginkomsttagare pa orten har mojlighet att kosta pa
sig. | Gnesta ska Forsakringskassans norm fér genomsnittshyra vara vagledande men
far inte ses som ett tak da individuella bedémningar ska goras. Hogsta godtagbara
hyresniva enligt Forsdkringskassans norm far dock inte 6verskridas annat dn om
synnerliga skal bedéms foreligga.
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Utdver boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden ar skalig.
Vagledande boendestandard, kdket ordknat, ar ett rum per person, vuxen eller barn.
Vid fler an ett barn ska individuell bedomning ske, dar det ska beaktas att barn med
stigande alder kan ha behov av méjlighet till avskildhet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt:

e Boende
e Sarskilda skal mot byte av bostad eller bostadsomrade
e Skalig tid for bostadsbyte

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betraffande skalig standard och kostnad
samt krav pa att minska boendekostnaderna som vid forstahandskontrakt. Ett
skriftligt avtal mellan s6kanden och férstahandshyresgasten ska alltid uppvisas. Detta
bor innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig uppsagningstid,
hyrans storlek och vad som ingar i hyran. Lagenhetens adress ska framga.

Ett av fastighetsdgaren godkant andrahandskontrakt ska efterstravas, men kan inte
krdvas, utom i de fall da hushallet genom att hyra utan godkant andrahandskontrakt
gar miste om bostadsbidrag. Det géller barnfamiljer och personer 18-28 ar som
genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt eller delvis pd annat satt an
genom forsorjningsstod.

Bostadsratt/villa/fastighet/tomt

Bostadsrdtt eller villa ar en realiserbar tillgdng om den genom férsaljning kan ge
inkomster till forsorjningen. Det géller aven om bostadsratten forvarvats genom
ombildning fran hyresratt. Efter individuell bedémning kan krav stéllas pa forsaljning.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten,

e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Boende, se sarskilt avsnitt Sarskilda skal mot
byte av bostad eller bostadsomrade och avsnitt Skalig tid for bostadsbyte.

e kapitel Provning av behovet av bistand, avsnitt Bostad som har ett
ekonomiskt varde.

Ekonomiskt bistand till personer som ager fastighet/fritidshus, eller andel av
fastighet, bor i princip inte beviljas annat an i akuta situationer eller under den tid
som behovs for att sdlja fastigheten. Fastigheten ska omgaende lamnas till maklare
for forsaljning.
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Ett beslut om radrum ska skickas till den sékande. Om det finns sarskilda skal - fel
sasong, tvist i samband med forsaljning, etc. - kan radrum for forsaljning férlangas.
Bistdndet ges med villkor om aterbetalning. Aven del i fritidshus ska raknas som
realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar
forsaljning. Nar det finns ett skrivet forbehall ska personen [amna en kopia pa
forbehallet. Férbehallet ska vara daterat fran den period férbehallet borjade gélla.

Fastighetsinnehav framgar av deklarationen om den sékande var dgare till
fastigheten den forsta januari inkomstaret. Fastighetsregistret visar om en person har
lagfart och ddarmed &ger fastighet eller tomtratt. Genom forfragan hos lantmateriet
kan socialtjansten fa uppgift om en person har lagfart fér en fastighet eller tomtratt.
Det finns inget centralt datoriserat register ver om en person ager andel i
bostadsratt, utan registrering sker av varje bostadsrattsférening. Det kan daremot
framga om en person ar folkbokford i en fastighet som ar en bostadsrattsférening.
Om den enskilde har ett funktiondrsuppdrag, ar styrelsemedlem eller firmatecknare, i
sin bostadsrattsforening kan socialtjansten fa uppgift om detta genom
bolagsregistret.

Det ar den enskilde sjalv som ska vardera sin fastighet, tomt- och bostadsratt och visa
underlag for socialtjansten. Socialtjansten kan kontakta maklarféretag och fraga vad
ett objekt kan ha for marknadsvarde.

Delad lagenhet och inneboenderum

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Férsorjningsstod, avsnitt Inneboende, avsnitt Delad bostad och
avsnitt Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Foralder boende hos barn eller vuxet hemmaboende barn

Vid bedémningen av hyresdel till en person som lever i hushallsgemenskap med
bostadsinnehavaren ar utgangspunkten Forsakringskassans berdkningsgrund vid
bedémning av ratten till bostadsbidrag. Observera att sarskilda regler géller nar
foréldrars forsorjningsskyldighet for ungdomar precis har upphért. Se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Forsorjningsstdd, avsnitt Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Ungdom under 21 3r utan egna inkomster som tecknat hyresavtal
Huvudregeln &r att bistand till boendekostnad inte beviljas. Se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Forsorjningsstod, avsnitt Bistand till ungdomar fér eget boende.
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Ovriga boendeformer
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Andra boendeformer.

Hemfdrsakring

Ekonomiskt bistand ska beviljas till en skalig kostnad for hemférsakring. Se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Forsorjningsstod.

Hushallsel
Bistand ska beviljas till faktisk skalig kostnad. Utgangspunkten dr Konsumentverkets
berdknade forbrukning av hushallsel.

For att forebygga uppkomsten av elskulder och for att ratt inkomst- och
utgiftsberakning ska goras avseende kommande manad ska sékanden som
huvudregel styrka att foregaende periods elrakning &r betald. Bistand till elkostnad
ska provas av den forvaltning dar den sékande ar aktuell vid rakningens
forfallodatum. Vid behov ska vagledning for billigare elkostnad erbjudas den
sokande.

Nar vuxna som inte ar gifta eller sambos delar lagenhet och sammanboendenorm
utifran hushallsstorlek anvands far en anpassning till férhallandena i det enskilda
fallet goras. Den fasta avgiften fér abonnemanget ska dock alltid
ldgenhetsinnehavaren st& foér. Ovriga i hushallet kan beviljas bistand till sin del av
forbrukningen om de begar det. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal
personer, inklusive barn, i hushallet.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Bistand beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet inte kan
tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar fickpengar, kladnorm,
eventuell avgift till fackférening eller a-kassa samt eventuella arbetsresor. Det ar
dock viktigt att ta reda pa vad som faktiskt ingar i vardkostnaden i det enskilda fallet
och gora en individuell bedémning.

| vissa fall kan dven kostnader for egen bostad under placeringstiden inga i
forsorjningsstodet och beroende pa vilken typ av placering som ar beslutad kan
egenavgift for kost och logi inga.

Avgift vid sjukhusvard

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms delvis
inom forsorjningsstodets kostnadspost fér mat. Mellanskillnaden, patientavgiften
reducerad med matpengar for samma antal dagar, beviljas i form av férhéjd norm.
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Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering fér vard och behandling av vuxna missbrukare i HVB och
familjehem ar densamma som vid sjukhusvard. Om personen inte har tillrackliga
egna inkomster att betala avgiften med ska avgiften sattas ned eller efterges i
samband med placeringsbeslutet. Forsorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid
placering for vard och behandling.

Egenavgift vid stod-/omvardnadsboende

Vid stdd och hjalpatgarder i form av olika boenden ska den enskilde betala egenavgift
for mat och logi. Till dessa boenden rdknas inackorderingshem, skyddat boende for
misshandlade kvinnor, arbetskooperativ, familjehem samt harbargen eller andra
korttidsboenden. Om den placerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost
och logi beviljas i form av forsorjningsstod. Kostnader utover egenavgiften ska
betraktas som kostnad fér omvardnad och betalas via konto for vardkostnader.

Nar det géller egenavgiften for nattlogi pa harbarge ska sa langt det ar mojligt
sedvanlig inkomstprovning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skal som talar for
bistand till avgiften pa harbarge dven om egen inkomst funnits. Vid boende pa
inackorderingshem kan den del av egenavgiften som utgér boendekostnad ge ratt till
bostadsbidrag.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar ar forsorjningsstod dar
normposterna lek och fritid, halsa och hygien och dagstidning och telefon ingar.
Aktuellt manadsbelopp for fickpengar fas genom summering av beloppen i dessa
normposter.

Fickpengar till barn ska inte beviljas da férdldern har barnbidrag.
Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska inga i vardkostnaden.

Klader och skor

Bistand till inkop av klader och skor provas separat och beviljas med beloppet for
motsvarande post i riksnormen. Det kan vara lampligt att gora en 6verenskommelse
med den s6kande om att bistandet till detta utbetalas sammanlagt for 2-4 manader
at gangen, beroende pa arstid och behov.
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For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar daven kostnader
med anknytning till bostaden i foérsorjningsstodet, d.v.s. hyra, abonnemangskostnad
for hushallsel och telefon, hemfdrsakring och TV-avgift. Bistandet beviljas efter
sedvanlig provning. Bistand till TV-avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller
behandlingshem understiger tva manader. Om vistelsen planeras bli langre kan den

sokande begara avgiftsbefrielse.
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6 Bistand till livsforing i Gvrigt

| detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga andamal utover forsorjningsstédet.
Andamalen stér i bokstavsordning. Vissa ingar vanligtvis i skilig levnadsnivd om
kostnaden ar skalig och sokanden i 6vrigt uppfyller férutsattningarna for
forsorjningsstod. Nar det géller ratten till bistand till dvriga andamal kravs sarskilda
forutsattningar. Utgangspunkten fér bedomningen ar vad en laginkomsttagare i
allmanhet kan kosta pa sig. En noggrann provning ska ske av om behovet kan
tillgodoses pa annat satt eller till Iagre kostnad. Den sokandes tidigare och vantade
mojligheter att sjalv tillgodose behovet ska beaktas vid prévningen.

6.1 Avgifter for kommunal service, ansoknings- och
formedlingsavgifter

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér

socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt. Observera att i enskilda fall kan dven

stampelavgifter beviljas, till exempel om det ar viktigt vid vald i nara relationer, att en

aktenskapsskillnad eller bodelning genomfors.

6.2 Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i férsta hand tackas av tillgangar i dédsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, dvs. féraldrars och efterlevande makars/registrerade partners,
inkomster eller tillgdngar. Sammanboende omfattas dock inte av denna skyldighet.
Vid bedémning av forsorjningsskyldigas betalningsférmaga provas detta mot géllande
norm for forsorjningsstod. Hansyn ska tas till tillgdngar exempelvis i form av
forsakringar. Begravningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid ansdkan
fran dodsbodelagaren eller fran den som ar forsorjningsskyldig for den avlidne.

Alla kanda tillgdngar i dédsboet som finns pa dagen for dodsfallet ska avrdknas direkt
vid ansdkan om begravningskostnad, dven eventuella kommande inkomster som
exempelvis skatteaterbaring. Som huvudregel ska kdnda innestdende inkomster inte
forskotteras utan sokanden ska begara avbetalning hos begravningsbyran.

Ekonomiskt bistand ska inte beviljas till begravningskostnaden nar begravningen
ordnas av socialtjansten inom ramen fér dédsboférvaltning enligt 18 kap. 2 § AB eller
enligt 5 kap. 2 § BegrL nar det inte finns nagot sékande dodsbo. Att det foreligger
forutsattningar for dédsboanmalan medfoér inte sjalvklart att det finns forutsattningar
for att bevilja ekonomiskt bistand till begravningskostnaden. Ratten till bistand ska
alltid utredas i vanlig ordning innan beslut om bistand fattas.

Personakt laggs i arenden rérande begravningskostnader upp pa den avlidnes
personnummer och familjetypen dédsbo.
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6.2.1 Asylsokande

For mer information om bistand till begravningskostnader for asylsokande Se vidare i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Livsforing i ovrigt, avsnitt begravningskostnader.

6.2.2 Aterkrav

Begravningskostnader ska alltid beviljas mot aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 1 SoL och en
overenskommelse ska upprattas i samband med ansékan. Detta da det kan visa sig
finnas forsakringar eller kommande inkomster som faller ut och som kan vara en
tillgang i dédsboet. Det ar ofta osdkert om det finns forsakringar eller andra tillgangar
och det kan visa sig forst senare att sddana finns och kan tacka
begravningskostnaderna helt eller delvis. For handldggningen av aterkrav och
eftergift av aterkrav se vidare i riktlinjerna, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt
Aterkrav enligt socialtjanstlagen.

6.2.3 Skaliga kostnader

Ratten till bistdnd omfattar kostnader som ar nédvandiga for att begrava den avlidne.
Om det ar utrett att dodsboet saknar tillgangar, helt eller delvis, bor socialtjansten
bevilja bistand som mojliggér en vardig begravning. Den avlidnes och anhorigas
onskemal och formerna bor respekteras om kostnaden ligger inom ramen for skalig
levnadsniva.

Bistand till begravningskostnad beviljas till faktiska skaliga kostnader som kan styrkas.
Kostnaden bor som regel inte vara hogre an cirka 50 % av gallande prisbasbelopp.

| forekommande fall beviljas dven bistand till officiant vid borgerlig begravning.
Kostnaden for detta bor inte 6verstiga vad en laginkomsttagare normalt har rad med.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften, dvs. férvaring av kista hos kyrkogardsférvaltningen, lokal med
eller utan religiosa symboler fér begravningsceremoni, kremering, gravoppning,
gravplats for kista eller urna under 25 ar, gravsattning, alternativt spridning eller
nedgravning av aska i minneslund, samt transport av kista fran
begravningsceremonin.

Bistand till kostnad foér balsamering beviljas i allmanhet inte. Vanligtvis racker det
med kylforvaring. Det &r dédsboet eller landstinget som star for kostnaden. |
undantagsfall kan det dock dnda finnas skal att bevilja bistand till balsamering. Det &r
i sa fall viktigt att utreda vem som &r bestéllare, da det paverkar vem som ska sta for
kostnaden. Intyg pa att balsamering skett ska inhdmtas.
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Merkostnader fér begravning pa annan ort i eller utanfor Sverige ingar inte i ratten
till bistand.

Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten,
kapitel Livsforing i ovrigt, avsnitt Begravningskostnader.

6.3 Dator och internetuppkoppling

6.3.1 Barnfamiljer

Dator - Bistand till inkdp av dator beviljas till familjer med barn som gar i skolan for
att barnen ska kunna delta i skolarbetet. Utgangspunkten ar vad en laginkomsttagare
har rad med och vilka mdjligheter s6kande har att sjalv spara och planera for inkdp av
dator.

Internetuppkoppling - Bistand beviljas till faktisk skalig kostnad till
internetuppkoppling for barnfamiljer for att barnen ska kunna delta i skolarbetet.
Utgangspunkten vid bedomning av skalig kostnad ska vara vad en laginkomsttagare
pa orten normalt har maéjlighet att kosta pa sig.

6.3.2 Ovriga bist&ndssdkande

| dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD mal nr 1893-1895-16) konstateras att
tillgang till internetuppkoppling i hemmet som regel behovs for att effektivt kunna ta
del i samhallslivet, och att utrymmet for att anse att en enskild ar tillférsakrad en
skalig levnadsniva dven utan detta ar synnerligen begrénsat. Under férutsattning att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt bor darmed aven 6vriga bistandssokare
kunna beviljas bistand till skalig kostnad for internetuppkoppling i hemmet. Lds mer i
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Livsforing i ovrigt, avsnitt Hemutrustning.

6.4 Diskmaskin

Bistand till diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov som ar
styrkt med lakarintyg och behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis
handikappersattning, att det finns annan boende i hushallet eller genom hemtjanst.

6.5 Flyttkostnader

For mer information om bistand till flyttkostnader se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt,
avsnitt flyttkostnader.

6.6 Fritidsaktiviteter for barn

| FN:s konvention om barns rattigheter (barnkonventionen) anges att barn har ratt till
vila och fritid, lek och rekreation samt ratt att delta i det kulturella och konstnarliga
livet. Bistand till barns fritidsaktiviteter, som inte ingar i riksnormen kan beviljas,
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sarskilt for barnfamiljer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand. | bedomningen
bor socialtjansten ta hansyn till de sociala och hdlsomassiga aspekterna av
deltagande i fritidsaktiviteter, samt att det kan vara en kompensatorisk faktor i
barnets uppvaxt. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Sarskilda skal till att berdakna
kostnader till en hogre eller lagre niva.

6.7 Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. Kollektivtrafiks-kort beviljas
inte samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedémas pa samma satt som
kostnad for andra resor som inte ar lokala.

6.8 Forskole- och skolbarnsomsorgsavgift

Den sokande ska i forsta hand se 6ver sina maojligheter till nedsattning av de
kommunala avgifterna. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Provning av behovet av bistand, avsnitt
Nedsattning av kommunala avgifter m.m.

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (forskoleklass till arskurs
3) och 6ppen fritidsverksamhet (arskurs 4-6) beviljas sokande som uppbar
ekonomiskt bistand eller har inkomster i niva med forsérjningsstodet. Detta géller
dven enskilt anordnad verksamhet om avgiften ar i nivd med kommunens.

6.9 Glasogon eller kontaktlinser

Den s6kande ska uppvisa intyg och kostnadsférslag som styrker behovet av glaségon
och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad ar i nivda med lagsta paketpris som
erbjuds av optiker. Bistand till kostnad for 6gonlinser beviljas om det ar det enda
alternativet for sékanden och behovet ar styrkt genom lakarintyg.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom fargade eller extra
tunna glas, beviljas under forutsattning att behovet ar styrkt av lakarordination.
Bistand kan beviljas till den extra kostnaden for speciell slipning eller behandling om
det ar det enda alternativet for att korrigera sékandens synfel.

Barn och ungai aldern 8-19 ar far bidrag fran landstinget for glaségon eller
kontaktlinser.

6.10 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnad for hemtjanstavgift. Om en person som
betalar hemtjanstavgift anséker om bistand till glasogon eller tandvard ska de i forsta
hand uppmanas att anséka om nedsattning av hemtjanstavgiften. Se vidare i
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Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Prévning av behovet av bistand, avsnitt Nedsattning av kommunala avgifter m.m.

6.11 Hemutrustning
Ekonomiskt bistand kan beviljas till hemutrustning. Vagledning i vad som ar en skalig
kostnad kan ges i Konsumentverkets berakningar.

Foljande ska overvagas:

e Ar behovet akut och nédvindigt for att sékanden med kort varsel ska kunna
flytta ini en anvisad bostad?

e Kommer sdékanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera
en hemutrustning?

e Vilka majligheter har s6kanden haft att spara till eller planera fér boende och
hemutrustning?

e Om behovet av bistand ar foranlett av en orsak som kan tackas av
hemforsakring ska detta alltid provas i forsta hand.

e Nar det géller barnfamiljer ska beaktas om séarskilt behov finns hos barnen?

e Vilken hjalp kan den sokande fa av natverket?

Flyktingar eller utlandska medborgare som blivit utrustade med grundutrustning
enligt Gnesta kommuns checklista har fatt behovet tillgodosett. Dock kan en
individuell prévning goras vid behov och barnperspektivet ska beaktas. Behovet
utifran ansokan om hemutrustning ska konstateras vid ett hembesok.

Bistand till I6Gpande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning beviljas

vid behov. En utredning ska goras av nar behovet har uppstatt och om behovet hade

kunnat tillgodoses vid tidpunkten nar det uppkom och om behovet kan tillgodoses pa
annat satt.
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finns sarskilda skal eller om behovet &r akut och inte kan tillgodoses pa annat satt.

For att kunna bedéma behovet kan det ibland bli nédvandigt att gora hembesok.
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Unga manniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av samhllet
till grundutrustning.

Hel grundutrustning avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas
under lang tid. Beviljas endast till personer som inte inom éverskadlig tid kommer att
kunna forbattra sina inkomster och sjadlva bekosta en grundutrustning till exempel
personer med mycket svara psykosociala problem eller dldre med lag eller ingen
pension.

Begriinsad grundutrustning - beviljas vid behov personer som har tillfalligt behov av
bistand men inte kan vdanta med inkop tills de har egen inkomst. Bistandet syftar till
att den sdkande ska kunna ta en lagenhet i besittning och innefattar mébler i kék och
sovrum samt husgerad.

6.12 Halso- och sjukvard
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok fér
socialtjansten, kapitel Livsforing i vrigt, avsnitt Halso- och sjukvard om t.ex.

e Lakarvard
e Medicin

e Hjadlpmedel
e Psykoterapi

6.13 Klader och skor utover vad som ingar i forsorjningsstodet
Klddutrustning infor institutionsvistelse - Extra bistand till klader och skor beviljas som
huvudregel inte. S6kande som placeras for vard eller behandling kan vid akut behov
av kladutrustning fa bistand till klader och skor inom forsorjningsstodets ram utbetalt
i en sammanslagen summa fér 2-4 manader framat. Bistandet justeras darefter med
normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering av klad- och skoutrustning
beviljas darefter som en del av forsérjningsstodet.

Behov av sdrskilda kidder eller skor - Har avses engangskostnader for specialbestallda
klader eller skor som inte tacks av handikappersattning. Alla normala utgifter for
klader och skor ingar i normen. Ansokan ska provas utifran detta och eventuellt
bistand endast ges till merkostnader.

6.14 Magasineringskostnad

Bistand till kostnad fér magasinering av bohag kan beviljas den som har |I6pande
forsorjningsstod om den sdkande inom tre manader kommer att fa en ny bostad.
Beslutet ska tidsbegransas och omprdévas vid behov. Det ar den enskilde som ska sta
for kontraktet gentemot magasineringsfirman. Bedémningen ska dven grunda sig pa
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bohagets skick och storlek samt om kostnaderna fér magasineringen overstiger
kostnaden for nyanskaffning av bohag.

6.15 Resor
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Livsforingen i 6vrigt, avsnitt:

e Umgangesresor
e Rekreation

6.15.1 Resa till begravning

Bistand kan beviljas till en skalig kostnad for resa inom Sverige om den avlidne ar
nara anhorig eller annan narstdende. Med nédra anhdrig menas make/maka eller
motsvarande, foralder, barn, syskon, mor- och farféralder och barnbarn. Med annan
narstaende menas person som, utan att vara nara anhorig, statt den sékande mycket

nara.

6.15.2 Aterféreningsresor

Bistand till denna typ av resor beviljas endast avseende aterférening av forélder och
minderarigt barn som inte bor tillsammans med en av sina vardnadshavare. Réda
Korset kan i vissa fall bevilja hjalp till reskostnaden fér barn som ska férenas med
foraldrarna i Sverige. Om sa skett kan bistand beviljas till egenavgiften. | annat fall
kan bistand till hela reskostnaden beviljas.

6.15.3 Atervandringsresor

Utlandska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan soka
atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av reskostnad,
dels som en allman schablon per person. Ibland 6nskar en person rekognosera i
hemlandet innan eventuell atervandring. Inte heller i dessa fall ska kommunen bevilja
med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen till reskostnad.

6.15.4 Resor till och frén halso- och sjukvard
Generellt ska Landstinget sta for kostnaden for resor till och fran hdlso- och sjukvard.

Bistand kan beviljas for egenavgiften.

6.16 Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation pa grund av onormalt slitage eller skadegorelse i
hyresldagenhet. Bistand ska prévas mycket restriktivt och endast beviljas om
kostnaden utgor ett hinder for den sdékande att genomféra en flyttning. Det ska
finnas medicinska och/eller sociala skal till bostadsbytet.
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6.17 Skolkort — Lanstrafiken Sodermanland/Stockholms Lanstrafik
Utgangspunkten ar att skolkort hos Lanstrafiken S6dermanland/Stockholms
Lanstrafik for barn i grundskolan och gymnasieskolan prévas och beviljas av
skolskjutsansvarig i kommunen. Vid ett avslag fran skolskjutsansvarig och om det
finns sarskilda skal kan ekonomiskt bistand beviljas till skolkort. Det kan t.ex. vara
Overgangsvis vid flytt innan barnet hinner byta skola.

Kommunen beviljar inte skolskjuts for grundskolebarn som viljer skola i annan
kommun.

Skolkort for ungdomar kan anvandas av ungdomar under 20 ar. Bistand till
pendelkort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymnasieelever
vanligtvis erhaller det fran barn-och utbildningsforvaltingen. | annat fall kan behovet
tillgodoses genom det extra tillagg till studiebidraget som gymnasieungdomar (till
och med varterminen det ar de fyller 20 ar) i familjer med laga inkomster har ratt till.

6.18 Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortskulder,
privata skulder, etc. samt béter och underhallstdd beviljas inte. Undantag ska endast
gbras om lan tagits for att undanrdja en akut situation och dar den sékande annars
skulle ha beviljats bistdnd. Om sékanden pa grund av skulder har dalig kontroll 6ver
sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjalp av budget- och skuld-radgivare.
Socialtjansten ska alltid utreda orsaken till att en skuld uppstatt innan beslut fattas.

Undantag kan goras for hyresskuld i féljande fall:

e Skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skal saknat
tillrackliga inkomster for att betala hyra. Om ansdkan hade gjorts nar
hyresskulden uppkom hade han eller hon haft ratt till bistand.

e Barnkonsekvensanalys ska alltid genomfdras nar det finns barn i familjen och
i de fall konsekvenserna for barnen bli fér stora vid en eventuell avhysning
kan bistand beviljas.

e For gamla och sjuka dar alternativt boende inte gar att ordna.

e Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning och/eller
forsamrad maijlighet till egen forsoérjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedémning goras. For att undvika
upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa langt det &r moijligt
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foljas upp. | samband med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en
forandringsplan for hur uppfdljningen ska genomfoéras upprattas tillsammans med
den sokande. Det ska sarskilt uppmarksammas om hyresskulderna kan vara ett
uttryck for omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det darmed finns anledning till
oro for barnens halsa och utveckling.

Undantag kan ocksa goras for bistand till skuld for hushéllsel i de fall dar avstéangning
medfér alltfér stora sociala konsekvenser fér hushallet. Aven i detta sammanhang ska
barnets situation uppmarksammas sarskilt.

| Grenden som ror barnfamiljers hyres- och/eller elskulder ar det sarskilt angeldget att
utforliga barnkonsekvensanalyser gors. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i
utredningen, avsnitt Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Skuld for avgift for férskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den
sokande har mojlighet att gbra upp en avbetalningsplan med forvaltningen. Hotas
anda barnet av uppsagning fran plats i forskoleverksamheten och det &r viktigt att sa
inte sker ska ansvarig for forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skal
behov av platsen far den enligt skollagen och kommunens regelverk inte sagas upp.
Det ar viktigt att varje forvaltning upprattar rutiner for hur dessa situationer praktiskt
ska hanteras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Skulder.

6.19 Sommarlovspeng

Utifran principen om barnets basta beviljas en sarskild sommarlovspeng for alla barn
under 18 ar som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand och dar familjen
inte har nagra andra inkomster. Sommarlovspengen boér beviljas oavsett om barnen
bor heltid, vaxelvis eller har umgange med en forélder. Bistandet beviljas vid ett
tillfalle per barn, i samband med bistand for juni.

Bistandet beviljas under férutsattning att hushallet i 6vrigt ar berattigade till
ekonomiskt bistand for aktuell manad samt att hushallet har haft ett ldngvarigt
behov av bistdnd enligt Socialstyrelsens definition, dvs. har haft forsorjningsstod
under minst 10 manader.
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Sommarlovspengen beviljas till hushall med barn som bor:

e heltid med 1 % av prisbasbeloppet per barn.

e viaxelvis med 0,5 % av prisbasbeloppet per barn. Bistandet kan alltsa beviljas
till bade de hushall dar barnet bor under férutsattning att bada hushallen
uppfyller kraven i 6vrigt for att beviljas bistandet.

e umgangesbarn med 0,25 % av prisbasbeloppet per barn.

6.20 Vinterlovspeng

Utifran principen om barnets basta kan en sarskilt vinterlovspeng beviljas for alla
barn under 18 ar som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand och dar
familjen inte har nagra andra inkomster. Vinterlovspeng bor beviljas oavsett om
barnen bor heltid, vaxelvis eller har umgange med en férélder. Bistandet beviljas vid
ett tillfdlle per barn, i samband med bistand fér december.

Bistandet beviljas under férutsattning att hushallet i ovrigt ar berattigade till
ekonomiskt bistand for aktuell manad samt att hushallet har haft ett langvarigt
behov av bistand enligt Socialstyrelsens definition, dvs. har haft forsorjningsstod
under minst 10 manader.

En forutsattning att utbetalning ska ske ar att ekonomiska medel finns i socialfonden.
Sociala utskottet beslutar om utbetalning ska ske.

6.21 Spadbarnsutrustning

Den som under sex manader eller mer har haft forsorjningsstod eller inkomster i niva
med normen kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn.
Bistandet provas utifran det faktiska behovet och sokandens egna mojligheter att
tillgodose behovet, exempelvis fran storre syskon eller 1dn av utrustning fran
anhoriga. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Spadbarnsutrustning.

6.22 Tandvard

Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard men bor dven beviljas till
skéliga kostnader for nédvandig tandvard. Se vidare i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt
Tandvard.
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Observera att ett beslut om bistand till tandvard ofta stracker sig 6ver flera manader
och ska darmed alltid tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas manad
for manad och nér beslut fattas som |6per 6ver flera manader ska en
omprovningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se vidare i riktlinjerna, kapitel,
Handlaggningsprocessen, avsnitt Beslut som I6per 6ver flera manader.

For omfattande tandvardsbehandling vars kostnadsférslag verstiger 15 % av
basbeloppet ska fortroendetandldkare konsulteras. Finns tveksamhet om att
foreslagen tandvard inte kan anses utgéra nédvandig tandvard kan
fortroendetandldkaren konsulteras dven i fall dar kostnaden berdknas understiga 15
% av basbeloppet. Kostnader for tandvardsforsakring beviljas inte.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling till exempel vid vark,
infektiosa tillstand och traumaskador. Exempel pa behandling kan vara
tandutdragning, akut rotbehandling, temporara fyllningar, enstaka fyllningar for att
undanroéja vark samt proteser. Detta dr behandling som oftast maste utféras
omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sadant inte kan
invantas. Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande
tandlékare framga att behovet av behandling var akut. Det bér uppmarksammas att

det faktum att det star “akut besok” pa rékningen inte i sig innebar att behovet av
behandling var akut.

Nédvdndig uppehdllande tandvard

Vid behov av ekonomiskt bistand under minst sex manader kan dven annan tandvard
an akut beviljas om det ar nodvandigt for att uppna godtagbar tuggformaga,
forhindra vasentligt forsamrad tandstatus och ar en férutsattning for att fungera
socialt och kunna arbeta. Vid behov av annat an akut tandvard ska den sdkande
lamna in ett kostnadsforslag till socialtjansten for utredning innan bistand beviljas.
Kostnaden for tandldkarens undersokning i samband med kostnadsforslaget ska
inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok.
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Foljande ska beaktas vid ans6kan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och skalig kostnad fér tandvarden.

e Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 3§ kap. 1 lagen
om statligt tandvardsstod. Att en foreslagen behandling omfattas av statligt
tandvardsstod, eller godkdnts i Férsakringskassans forhandsprévning,
innebar dock inte att detta kan ligga till grund for om ekonomiskt bistand
enligt SoL ska beviljas till kostnaden eller ej.

e Gallande referenspriser for de atgarder som debiteras ska vara vagledande.

e Tandvarden ska utforas av tandldkare som ar uppford pa Forsakringskassans
forteckning.

e Kostnadsforslag ska begaras in och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa
forhandsprovning av Forsakringskassan.

e Oberoende tandldkare ska konsulteras vid ansdkningar om dyrare eller mer
omfattande tandvard. Om forvaltningen inte har avtal med egen
konsulttandldkare kan den sokande till exempel uppmanas att pa
forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsforslag fran folktandvarden for
jamforelse.

En individuell bedomning ska dven goras av den enskildes formaga att skota
sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt
med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en
person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska dven vara styrkt att
personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for behandling av
tandvardsradsla inom ramen for den 6ppna héalso- och sjukvardens avgiftsregler och
hogkostnadsskydd.

Vid tandvard som ett led i en sjukdomsbehandling eller vid stora omvardnadsbehov
kan personen anséka om landstingets tandvardsstod, sk sjukhustandvard eller
blakortet. Avgiften blir dd densamma som i hélso- och sjukvarden och blir inford i
hogkostnadskortet. Om personen har frikort kan detta anvandas.
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Sékande som har egen inkomst éver férsérjningsstédsniva och ansoker bistand till
tandvardskostnad kan beviljas bistand for nddvandig tandvard i vissa fall. Om kostnad
och omfattning ar skaligt beviljas bistand till den del av kostnaden som dverstiger vad
han eller hon sjalv kan betala med sitt normdverskott under sex manader. | forsta
hand ska den s6kande dock hanvisas till avbetalning hos tandlakaren.

6.23 Telefonabonnemang

Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt
behov av stationar telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstallas med och
utgora ett billigare alternativ till fast installation. | féljande fall kan behov av stationar
telefon motiveras:

e Personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har férmaga att
anvanda en mobiltelefon.

e Fast telefoni ar en forutsattning for att lakarforeskrivna tekniska hjalpmedel,
som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivévervakning med fotboja ska
inte beviljas da detta bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Alla I6pande kostnader for telefon ingar i riksnormen.

Bistand till inkép av mobiltelefon beviljas till personer for att personen ska kunna
delta i samhallslivet och ha kontakt med socialsekreterare. Utgangspunkten ar vad en
laginkomsttagare har rad med och vilka mojligheter sékande har att sjélv spara och
planera for inkop av telefon.

Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast
telefonabonnemang kan det bli nédvandigt att ocksa bevilja bistand till gammal skuld
och till depositionsavgift om den sokande har akut behov av fast telefoni och inte
inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala depositionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen till teleleverantoren. Det ska
anges pa bestallningen av abonnemanget vem som betalt depositionsavgiften och
vart den ska aterbetalas. Om ny skuld uppkommer under tid som depositionen galler
kan teleleverantéren ta ur depositionsavgiften for reglering av skulden. Det ar darfor
viktigt att I6pande folja dessa hushalls betalningar av telefonrakningarna.
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Lagstiftning

Svensk forfattarsamling

Begravningslag (Begrl)

SFS$1990:1144

Bidragsbrottslag

SFS 2007:612

Folkbokforingslag

SFS$1991:481

Forvaltningslag (FL)

SFS 1986:223

Foraldrabalk (FB)

SFS$1949:381

Foraldraledighetslag

SFS 1995:587

Halso- och sjukvardslag (HSL)

SFS$1982:763

Kommunallag (KL)

SFS 1991:900

Lag om etableringsinsatser for vissa
nyanlanda invandrare

SFS 2010:197

Lag om mottagande av asylsokande m.fl.

(LMA)

SFS 1994:137

Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak

SFS 2009:724

Lag om sarskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

SFS 1993:387

Lag om nordisk konvention om socialt
bistand och sociala tjanster

SFS 1995:479

Offentlighets- och sekretesslag (OSL)

SFS 2009:400

Sambolag

SFS 2003:376

Skollag

SFS 2010:800

Socialférsakringsbalk (SFB)

SFS 2010:110
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Socialtjanstforordningen

SFS 2001:937

Socialtjanstlagen (Sol)

SFS2001:453

Utlanningslag (UtIL)

SFS 2005:716

Aktenskapsbalk (AktB)

SFS$1987:230

Arvdabalk (AB)

SFS$ 1958:637

8 Bilaga 2 - Tabell dver forkortningar

Forkortning

Begrepp

FR Forvaltningsratten

IB Initial bedémning

FIA Forutsattningar infor arbete

CSN Centrala studiestddsnamnden

FK Forsakringskassa

SFI Svenska for invandrare

FUT Felaktiga utbetalningar

[o)Y] Intensivovervakning med elektronisk
kontroll (fotboja)

uT Uppehallstillstand

TUT Tillfalligt uppehallstillstand

HVB Hem for vard eller boende

VUA Vuxenutbildning och arbetsmarknad
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Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebar inte att socialndimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnimnden fritt att dterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning 6ver anstillningar 2022-01-01 — 2022-01-31

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Socialnamnden

Forteckning dver avtal om mdnadsaviénade tillsvidareanstéllningar utfardade
mellan 2022-01-01 — 2022-01-31

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-01-10
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-01-10
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-01-10
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-01-10
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2022-01-10

Deltid (75,00%), Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-01-10
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta
Tillsvidare, From: 2022-01-10
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2022-01-10

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Camilla Bjorling, Verksamhetschef

Socialsekreterare

Organisation: Utredning och stod

Tillsvidare, From: 2022-04-01

Heltid,

Utfardat av: Lena Karlsson Leksell, Forvaltningschef

Socialsekreterare

Organisation: Utredning och stod

Tillsvidare, From: 2022-04-28

Heltid,

Utférdat av: Lena Karlsson Leksell, Férvaltningschef

Socialsekreterare
Organisation: Utredning och stod




Tillsvidare, From: 2022-03-01
Heltid,
Utfardat av: Lena Karlsson Leksell, Forvaltningschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2022-02-01

Deltid (73,38%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2022-02-28

Heltid, Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Forteckning 6ver avtal om ménadsavitnade visstidsanstallningar utfardade mellan
2022-01-01 — 2022-01-31

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Gnesta

Allm visstidsanstallning, 2022-01-10 - 2022-04-30
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans

Vikariat, 2022-02-01 - 2022-03-06,

Deltid (90,01%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans

Vikariat, 2022-01-24 - 2022-03-06,

Heltid,

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans EJ

Vikariat, 2022-02-01 - 2022-03-06,

Heltid,

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2022-01-01 - 2022-04-30
Deltid (64,22%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2022-01-01 - 2022-02-27
Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2022-01-01 - 2022-02-27
Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Efter 67 ar, 2022-01-01 - 2022-02-02

Deltid (55,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen




Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2022-02-28 - 2022-05-31
Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2022-02-28 - 2022-05-31
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Bjornlunda

Allm visstidsanstallning, 2022-02-28 - 2022-03-31
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjénst Bjornlunda

Allm visstidsanstéllning, 2022-02-28 - 2022-03-31
Heltid,

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Bestallarenheten Stab

BEA-avtal for vissa Arbet, 2022-02-17 - 2023-02-16
Deltid - BEA (75,00%),

Utfardat av: Patrik Rosin, Verksamhetschef




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréttad: 2022-03-02
Diarienummer: SN.2022.2

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmalningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Verksamhetsberittelse 2021, Gemensamma patientndimnden
~ Verksamhetsberittelse 2021, Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard

~ Protokoll, Nykopings kommun, KF 2022-02-08 § 6 Revidering av reglemente for
namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
~ Protokoll sociala utskottet, 2022-02-23

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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