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Tid och plats for sasmmantrade

Onsdagen den 15 november 2023, kl. 09.00. Frosjon/Lockvattnet, Vastra Storgatan 15,
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Gruppmoten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. Frosjon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (C, KD); Kl.
08.00. Bjorken, Elektron. Oppositionen (V, MP); kl. 08.00. Lokal, Elektron.
Oppositionen (SD); kl. 08.00. Lokal, Elektron

Forslag till justerare
Ordinarie: Lena Staaf (V) Ersattare: Elin Ekstrand (C)

Tid och plats for justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till sammantriadet. Kommunledningskontoret
Vastra Storgatan 15, Gnesta

Handlingarnas offentlighet

Beslutsunderlag till Arendena i kallelsen finns pad www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantriadets Oppnande samt upprop
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Godkinnande av dagordningen
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KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad
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Diarienummer: SN.2023.41

Socialnamnden

Sammanstallning avvikelser

Sammanfattning

Forvaltningen redovisar sammanstallning over avvikelser till och med september
maénad.
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Arbetsrutiner 9 6 30 17 6 9 19 5 10
Bemotande 0 5 6 6 4 0 1 4 1
Dokumentation / information 4 2 16 6 0 1 0 3 2
Fysisk miljo, utrustning, teknik 9 8 5 12 8 4 13 3 8
Organisation 1 0 0 4 5 1 6 3 3
Transport 0 0 0 1 0 0 2 0 1
Insatser omvardnad 2 4 4 7 5 10 13 4 3
Overgrepp 0 0 2 1 1 1 1 0 0

Fall 48 41 28 39 42 57 56 57 44
Medicinteknisk produkt 3 3 2 0 0 1 1 1 2
Lakemedel 38 27 22 48 41 47 43 49 48
Vard, behandling och

provtagning 0 1 0 0 0 1 0 1 3
Vardrelaterade infektioner/VRI 0 0 0 0 0 0 0 0 0







KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.77

Socialnamnden

Revisionsrapport - Uppf6ljning insatser mot
psykisk ohalsa hos barn och unga

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Ar 2021 genomférde PwC p4 uppdrag av revisionen en granskning av kommunens
insatser mot psykisk ohilsa hos barn och unga. I granskningen framkom vissa brister i
arbetet. Utifran det har barn- och utbildningsndmnden och socialnimnden beslutat om
en gemensam strategiplan for fordjupad samverkan kring tidiga insatser.

Arendet ror PwC:s uppfoljning av granskningen. Utifrin uppféljningen 4r revisorernas
samlade bedomning att barn- och utbildningsnamnden samt socialndmnden i allt
vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de brister som
uppmaiarksammades 2021. Gjorda iakttagelser och bedémningar redovisas i bifogad
rapport. Revisionen anger att de ser positivt pa att ndmnderna tagit till sig den
ursprungliga granskningens resultat och bedomer att relevanta atgdrder vidtagits
inom ramen for det pagdende arbetet med att forebygga och forhindra psykisk ohdlsa
band barn och unga.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2023-11-08
2. Revisionsrapport, uppfoljning insatser mot psykisk ohilsa hos barn och unga
3. Revisionsskrivelse

Lena Karlsson Leksell Jenny Gustafsson

Foérvaltningschef Utvecklingssekreterare
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Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

For kdnnedom
Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfort en
uppfoljande granskning av insatser mot psykisk ohilsa bland barn och unga.

Ar 2021 genomforde PwC pa uppdrag av revisionen en granskning i vilken vissa brister
framkom. I den uppféljande granskningen har en bedomning gjorts av om

barn- och utbildningsnimnden och socialnimnden vidtagit tillrdckliga

atgarder med anledning av de brister som uppmérksammades.

Utifrdn genomf6rd uppfoljning dr vir samlade bedomning att barn- och utbildningsndmnden
samt socialndmnden i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgirder.

Gjorda iakttagelser och bedémningar redovisas i bifogad rapport. Revisionen ser positivt pa att
nimnderna tagit till sig den ursprungliga granskningens resultat och bedomer att relevanta atgarder
vidtagits inom ramen for det pigéende arbetet med att forebygga och forhindra psykisk ohélsa band
barn och unga.

Rapporten dverldmnas till barn- och utbildningsndmnden och socialnimnden fér kéinnedom. Aven
styrelsen och fullméktige for rapporten for kinnedom.

Rapporten har behandlats och godkénts vid revisorernas mote 2023-09-13.

REVISORERNA
\@z@ﬁw Hpp Deondwdston
Viola Olander Kjell Bernhardsson
Ordforande Vice ordférande

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | vxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
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Sammanfattning

Ar 2021 genomférde PWC pé uppdrag av Gnesta kommuns revisorer en granskning av
insatser mot psykisk ohalsa bland barn och unga. Vid granskningen framkom vissa
brister. PwC har nu pa uppdrag av revisorerna genomfort en uppféljning med syfte att
beddma om barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av de brister som uppmarksammades. Utifran genomférd
uppféljning ar var samlade bedémning att barn- och utbildningsnamnden samt
socialnamnden i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Har férutséttningar for forebyggande arbete inom elevhélsa Ja .
och/eller socialtjdnsten férédndrats sedan féregaende granskning?

Var bedémning ar att det har skapats battre férutsattningar for
samverkan mellan férvaltningarna tack vare en
samverkansstruktur och gemensam strategi.

Har “Handboken” implementerats och har det skett uppféljning Ja .
avseende dess funktionalitet?

Var bedémning ar att "Handboken" funktionalitet har varderats och
atgarder har vidtagits dar brister har identifierats

Har atgérder vidtagits for att sékerstélla att berérd personal Nej .
erhéller adekvat utbildning i syfte att uppméarksamma barn och
unga som lider av psykisk ohélsa?

Var bedémning ar att det i enlighet med rekommendationen i
tidigare granskning har upprattats en gemensam kompetensplan
for forvaltningarna.

Har uppféljning skett avseende samverkan? .

Var bedémning ar att Socialnamnden och Utbildningsndmnden har
sakerstallt uppféljning av samverkan mellan férvaltningarna samt
att den struktur och arbetssatt som skapats i verksamheten
majliggoér detta.




Innehallstforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod
Granskningsresultat
Struktur och styrdokument avseende samverkan
lakttagelser

Beddmning
Kompetensplan
lakttagelser

Beddmning

Uppfoljning

lakttagelser

Beddmning
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Ankom: 2023-09-13 Arende: SN.2023.77 Handling: 691080
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Gnesta kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfér aven vissa fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys.
De granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta férslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Ar 2021 genomférde PwC pa uppdrag av kommunens revisorer en granskning av
insatser mot psykisk ohalsa bland barn och unga. Som bakgrund till granskningen
beskrevs att “den psykiska ohalsan bland barn och ungdomar ékar. Manga ungdomar
upplever svarigheter att hantera vardagen pga stress, somnsvarigheter, huvudvark,
depression och angest. Flera unga, framforallt flickor, ges antidepressiva lakemedel.

Att upptacka tecken pa psykisk ohalsa ar viktigt for att tidigt kunna ge insatser och
motverka hinder for utveckling och etablering i samhallet. Kunskaper om hur psykisk
ohalsa kan visa sig bor finnas hos de som maéter barn och unga yrkesmassigt i skola,
forskola och pa barns fritid.”

Granskningen omfattade kontroller av férekoms av éverenskommelser och/eller rutiner
mellan huvudman, om elevhasa och socialtjanst bedrev ett férebyggande arbete, om
kompetensnivan hos personalen sakerstalldes och om det skedde nagon systematisk
uppféljning av hur samverkan fungerar. Vid granskningen framkom vissa brister vad det
galler sékerstallandet av personalens kompetens for att upptacka barn som lider av
psykisk ohalsa. Det framkom ocksa att férvaltningen precis implementerat en “handbok”
fér samarbete och att resultatet av den inte hade féljts upp. Inte heller genomférdes
nagra uppfoéljningar av hur val samarbetet fungerar utifran det samarbetsavtal som fanns
upprattat.

Med anledning av detta har Gnesta kommuns revisorer givit PwC i uppdrag att félja upp
om atgarder har vidtagits for att sékerstalla att berord personal erhaller adekvat
utbildning samt att resultatet av “handboken” och samverkan enligt samverkansavtalet
har féljts upp. Uppféljningen kommer aven att belysa om atgarder vidtagits vid
eventuella brister som uppmarksammats vid gjorda uppfdljningar.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om barn- och utbildningsnamnden och

socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de brister som
uppmarksammades i den granskning som genomférdes 2021.



Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

e Har férutsattningar for forebyggande arbete inom elevhalsa och/eller socialtjansten
férandrats sedan féregadende granskning?

e Har “Handboken” implementerats och har det skett uppféljning avseende dess
funktionalitet?

e Har atgarder vidtagits for att sakerstalla att beroérd personal erhaller adekvat
utbildning i syfte att uppmarksamma barn och unga som lider av psykisk ohalsa?

e Har uppféljning skett avseende samverkan utifran upprattat samverkansavtal?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Revisionens granskningsrapport avseende omradet fran 2021
Kommunallagen

Socialtjanstlagen

Skollagen

Avgransning
Granskningen avgransas till det ansvar som finns inom givna namnder fér barn och
unga, 0 — 16 ar

Metod
Granskning har omfattat en genomgang av namndernas protokoll och handlingar samt

av styrande dokument for omradet i form av exempelvis “Handboken” och
samverkansdverenskommelsen.

Med anledning av andrad organisation inom socialtjansten och byten av chefsroller inom
elevhalsa och barn- och utbildningsforvaltningen har funktionerna fér inhamtande av
information justerats i forhallande till projektplan

| uppfdljningen har féljande funktioner bistatt med information och underlag:

e Forvaltningschef samt chef for kvalitet och elevhalsa, Barn- och
utbildningsforvaltningen

e Enhetschef, Barn- och familjeenheten Socialférvaltningen

e Strateg, Barn och utbildningsforvaltningen

Granskningen bygger pa information inhamtad under perioden mars till april 2023.
Rapporten har faktaavstamts av de som medverkat vid granskningen.
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Granskningsresultat

Struktur och styrdokument avseende samverkan
Revisionsfraga 1: Har férutséttningar for forebyggande arbete inom elevhélsa och/eller
socialtjdnsten féréndrats sedan féregaende granskning?

Revisionsfraga 2: Har “Handboken” implementerats och har det skett uppféljning
avseende dess funktionalitet?

Vid foregadende granskning noterades att det fanns en val fungerande samverkan kring
barn och unga och att det forekom ett férebyggande arbete inom elevhalsan och inom
socialtjansten. En handbok var framtagen och nyligen implementerad men hur val
handboken fungerade hade annu inte foljts upp. Inom ramen fér uppféljningen har vi
granskat om férutsattningarna har férandrats eller om fortsatt goda férutsattningar
foreligger. Vi har ocksa kontrollerat om uppf6ljning gjorts av den upprattade handboken
och om eventuella brister atgardats.

lakttagelser

Sedan revisionen genomférde féregaende granskning har barn- och
utbildningsférvaltningen tillsammans med socialférvaltningen fortsatt utvecklingsarbete
kring samarbete avseende tidiga férebyggande insatser for barn och unga. En
strategigrupp har bildats dar féljande funktioner ingar; forvaltningscheferna tillsammans
med utvecklingssekreterare socialférvaltningen, enhetschef barn- och familjeenheten,
enhetschef vuxen- och bistandsenheten, rektor ifran Frejaskolan, rektor kulturskolan
chill, chef for kvalitet och elevhalsan samt strategi fér barn- och
utbildningsforvaltningen. Pa uppdrag av namnderna har forvaltningarna genom
strategigruppen utarbetat ett gemensamt dokument med en formulerad strategi.

Strategin utgar fran kommunens samverkan i utvecklingsarbetet “Tillsammans for
barnens basta i Sérmland” dar malbilden ar att “alla barn i Sérmland ska ges méjligheter
till god fysisk och psykisk halsa genom en god och trygg uppvaxt utifran varje barns
behov”. Den utgar ocksa fran barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningens
mal i de verksamhetsplaner som antagits av namnderna.

Den gemensamma strategin omfattar féljande fokusomraden

° Foraldrautbildning

ANDTS (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel bland barn, unga och
foraldrar)

Tidiga insatser runt yngre barn med riskbeteende

Barn med NPF (Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar)

Ta fram kompetensplan

Information om ansdkan, éppna insatser och hur en anmalan gar till
Systematik fér samverkan
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Kopplat till dessa fokusomraden har ett antal aktiviteter identifierats och indikatorer har
definierats for att félja upp aktiviteter som framjar de olika fokusomradena.

De intervjuade inom saval socialférvaltningen som barn- och utbildningsférvaltningen
uppger att det gemensamma strategidokumentet med tydliggjorda mal och regelbundna
samverkansmdten innebar att strukturen for samverkan har forbattrats sedan
féregaende granskning. Det planeras ocksa en rad aktiviteter, vilka férvaltningarna
kommer att driva gemensamt under kommande &r. Darmed férvantas ocksa samverkan
pa ett tydligare satt na ut till medborgare och den malgrupp som gagnas av den.

Under 2022 anstalldes ocksa tva barn- och ungdomssamordnare férdelat pa en
heltidstjanst och anvands saval inom skolan som socialtjansten. Barn- och
ungdomssamordnare arbetar viss tid i skolan och deltar bland annat pa moéten som rér
elever med behov av sarskilt stdd. De tar ocksa uppdrag direkt av socialsekreterare for
att ha samtal med ungdomar dar sadant behov finns, men har aven del av sin tid férlagd
pa familjecentralen samt pa kommunens fritidsgardar. Samordnarnas roll och uppdrag
styrs i samverkan av forvaltningarna men de har sin tillhdrighet inom socialforvaltningen.

Vid granskning av barn- och utbildningsndmndens verksamhetsplan for 2023-2025 ser
vi att ndmnden skrivit ett sarskilt avsnitt som ror psykisk ohalsa hos barn- och unga. Dar
beskriver namnden att ett utvecklingsarbete i samverkan med socialforvaltningen pagar
men ocksa att namnden arbetar for att skapa en gemensam 6vergripande
elevhalsostruktur. Detta sker for att sékra likvardigheten i kommunen. En aktivitet som
beskrivs vid intervjuer och i verksamhetsplanen ar kopplingen mellan psykisk halsa och
rorelse. Detta har medfort att skolan genomfért aktiviteter for att fa in rorelse i elevernas
skoldag.

Vi noterar att den handbok som nyligen var upprattad vid féregaende granskning har
omarbetats. Detta har enligt de intervjuade skett med anledning av brister som
uppmarksammats vid implementeringen av den tidigare handboken. Den nya versionen
har ett begransat innehall med syfte att uppfattas enklare och mer relevant. | handboken
beskrivs vad som ska k&nneteckna samverkan mellan socialtjansten och skolan, nar
och hur samordnad individuell planering (SIP) ska ske samt vilka dokument som ar
styrande for samverkan. | handboken finns I&nkar till styrdokument, blanketter och annat
som handboken refererar till. Av metodhandboken framgar att strategigruppen har ett
sarskilt ansvar for revidering av handboken och aven den beslutande instansen for
denna.

De intervjuade beskriver att samverkansformerna och strukturen finns dokumenterade
och tydliggjorda vilket vi ocksa kan verifiera i den bilaga som finns uppréattad till
metodhandboken. | den bilagan redogérs for olika samverkansformer som anvands for
att samverkan pa individniva och pa strukturniva.



Bedbmning
Har férutséttningar for forebyggande arbete inom elevhélsa och/eller socialtjansten
féréndrats sedan féregaende granskning?

Har “Handboken” implementerats och har det skett uppféljning avseende dess
funktionalitet?

Ja

Var bedémning ar att strukturen fér samverkan har férandrats men att det ar i syfte att
starka den. Den gemensamma strategigruppen och upprattandet av en
forvaltningsgemensam strategi for omradet ar resultatet av detta. Var bedémning ar
ocksa att handboken har implementerats och reviderats for att na battre resultat.

Kompetensplan

Revisionsfraga 3: Har atgarder vidtagits for att sékerstélla att berérd personal erhaller
adekvat utbildning i syfte att uppmérksamma barn och unga som lider av psykisk
ohélsa?

lakttagelser

Som ett underlag for den strategi som férvaltningarna upprattat pa uppdrag av
namnderna finns en framtagen instruktion®. Instruktionen klargér grunderna for strategin
och i bakgrunden hanvisas det till den granskning avseende psykisk ohalsa bland barn
och unga som revisionen genomforde 2021. Det framgar att revisionsrapporten bland
annat lyfte behovet av en samordnad plan avseende kompetensutveckling och
strukturerade systematiska utbildningsinsatser.

Vid revideringen av metodhandboken fér samverkan upprattades darmed en bilaga
avseende gemensam kompetensplan. Kompetensplaner har strukturerats utifran olika
kompetenshojande insatser som ska ges till olika malgrupper, det vill sdga
kompetenshojande aktiviteter till personal, kompetenshdjande insatser till féraldrar samt
kompetenshojande insatser till barn och unga. | kompetensplanen finns aven tydliggjort
de datum dar olika teman uppmarksammas i skolan eller andra delar av kommunen,
exempelvis "Internationella suicidpreventiva dagen” och “Varldsdagen fér mental halsa
(psykisk halsa)”. Det tydliggors i dokumentet pa vilket satt dessa dagar ska
uppmarksammas.

Strategigruppen har i uppdrag att arligen analysera behoven av kompetenshéjande
insatser som finns inom respektive forvaltning for att vid behov justera planens innehall.

Vid intervjuer framkommer att det har vidtagits atgarder for att erbjuda de utbildningar
som finns i planen och bland annat har utbildningsférvaltningen pabérjat utbildningar till
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! Instruktion till strategiplanen for fordjupad samverkan.
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personal i forskolan rérande psykisk halsa. Till hdsten ska utbildning aven erhallas till
personal i grundskolan.

Vi noterar ocksa namnderna i sina planer for 2023 har formulerat att den gemensamma
kompetensplanen ska hanteras under 2023.

Bedbmning
Har atgérder vidtagits for att sékerstélla att berérd personal erhéller adekvat utbildning i
syfte att uppmérksamma barn och unga som lider av psykisk ohélsa?

Ja

Vi ser att det har upprattats en bilaga med en gemensam kompetensplan for
forvaltningarna och dar behov i olika malgrupper definieras. Var bedémning ar att
atgarder vidtagits utifran de brister som uppmarksammats av den granskning
revisorerna genomférde 2021.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Har uppféljining skett avseende samverkan utifran uppréttat
samverkansavtal?

Vid den tidigare granskningen var utgangspunkten for forvaltningarnas samverkan ett
samverkansavtal. | granskningen uppmarksammades brister avseende hur samverkan
utvarderades och utvecklades. | uppfdljningen har strukturen fér samverkan utvecklats
och idag finns en gemensam strategi som utgangspunkt for arbetet. Vi har utifran detta
granskat om det idag finns en andamalsenlig samverkan med utgangspunkt i nu
gallande styrdokument.

lakttagelser

Samverkan mellan barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen finns som
mal bade for barn- och utbildningsndmnden samt socialn@mnden. Vi kan ocksa se att
detta I6pande foljs upp genom rapportering till namnderna. Bada namnderna har ocksa
definierat mal som rér barn och unga med psykisk ohalsa, varfor den malgrupp
granskningen rér specifikt omnamns.

Enligt intervjuer samt den dokumentation vi erhallit noterar vi att den struktur som
skapats for samverkan aven I6pande hanterar uppféljning, dokumenterar genomférda
aktiviteter, noterar resultat fran specifika uppféljningar samt atgarder utifran gjorda
uppfdljningar. Vi noterar ocksa att férvaltningarnas gemensamma beslut om atgarder
och prioriteringar samt gemensam finansiering av tjanster innebar gemensam
uppféljning av dessa omraden.
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Bedémning
Har uppféljning skett avseende samverkan utifran uppréttat samverkansavtal?

Ja

Var bedémning ar att Socialnamnden och Utbildningsnamnden har sakerstallt
uppfdljning av samverkan mellan férvaltningarna samt att den struktur och arbetssatt
som skapats i verksamheten mojliggor detta. Vi ser positivt pa att uppféljning sker av hur
val samverkan fungerar, men vi ser ocksa positivt pa att uppféljning av olika aktiviteter
och insatser sker samordnat av de tva férvaltningarna.

13 september 2023

Carin Hultgren Karin Magnusson
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 15 mars 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Inledning

Den hilso- och sjukvard som kommunen ansvarar for ar en stor och viktig del av halso-
och sjukvarden och okar i betydelse och omfattning. Omstillningen till nara vard och
en demografisk utveckling med en 6kande andel dldre och kroniskt sjuka i befolkningen
ar faktorer som forandrar behoven i den hilso- och sjukvard som kommunerna
ansvarar for. For att mota dessa forandringar och stodja omstallningen till nara vard
behover kommunernas patientsakerhetsarbete utvecklas och starkas i enlighet med den
lokala handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

I dialog med ndmnd beslutades att i linje med de nya patientsikerhetsverktygen fran
Socialstyrelsen samt i relation till en god och nira vard - framja vardgivarens
preventiva arbete nar det kommer till patientsakerhet. En del i det preventiva arbetet ar
da att namnd tva ganger per ar tar del av en patientsakerhetsrapport dir det delges hur
patientsikerhetsarbetet fortloper.

Patientsidkerhetsrapporten kommer att utvecklas ytterligare under aren, di den &r en
del i det 6vergripande arbetet med att bygga upp en struktur for det systematiska
patientsidkerhetsarbetet pa en lokal niv4, utifran de nationella dokument som nu finns
att arbeta utifran.

° d .
et vara,
AW
)

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om intréffade

0 och beredskap vardskador
Engagerad
ledning och

tydlig styrning

Patienten Ageru

som med- REEICAGE]

Starka skapare % Tillfarlitliga
— R unulys, = och sakra o
-3 lérande och system och t
© utveckling Adekvat processer
) kunskap och \ko
> kg

Sidker vard
hér och nu

Bildkdlla:
Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i héilso- och sjukvarden
2020—2024"

Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
Amne fér Socialndmnd Gnesta kommun 2023
Beslutsinstans Socialférvaltningen
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Systematiskt patientsakerhetsarbete

For att varden ska bli sakrare behovs uppfoljning, utvardering och analys som synliggor
laget och ger ett kunskapsunderlag till det systematiska kvalitets- och
patientsiakerhetsarbetet. Under 2023 har fokus varit att ta fram en struktur, se bild
nedan. Eftersom det tidigare saknats en struktur for det lokala patientsakerhetsarbetet,
har arbetet varit omfattande. Det har dven inneburit god samverkan med
patientsdkerhetsansvarig i en grannkommun vilket ocksa har lett till en kvalitetssakring
av arbetet.

I arbetet har det ingétt:
e Strukturen i sin helhet (se bild nedan)
¢ Genomlysning av patientsdkerheten i socialforvaltningens verksamheter
e Omfattande revidering av egenkontrollplan for patientsakerhet
o Arshjul (6vergripande patientsikerhet, legitimerade sjukskoterskor samt
legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster).
e Lokal handlingsplan for 6kad patientsiakerhet

\ Nationell handlingsplan fér patientsakerhet |

Lokal handlingsplan fér patientsakerhet

I I
Arshjul
Analysverktyg ‘ “ ﬁ ‘ polienlsu'i‘:(erhet

Egenkontroll
Indikatorer

\ Nationell mall for patietsékerhetsberdttelsen \

Helhetsstrukturen samt lokal handlingsplan for 6kad patientsdkerhet ar starten pa det
systematiska arbetet. Nésta steg ar implementering med uppstart vinter 2023 - var
2024, for att fa en 6kad delaktighet fran verksamheterna i patientsidkerhetsarbetet.
Efter implementering kommer arbetet att fokusera pa uppfoljning och analys samt att
skapa de dokument som handlingsplanens analysarbete pavisade behov av. Det innebar
att redovisningar av vissa egenkontroller kommer att utforas nar dessa
dokument/mallar ar framtagna.

Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
Amne fér Socialndmnd Gnesta kommun 2023
Beslutsinstans Socialférvaltningen
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Oka rigk-

Fokusomraden e

Den nationella handlingsplanen och lokala handlingsplanen
innehaller fem prioriterade fokusomraden som kan starka

arbetet for en sakrare vard. Dessa fokusomraden utgér fran .ze"‘:,:xh
de huvudsakliga utmaningarna inom P
patientsiakerhetsarbetet och utgor en grundstruktur for det i

systematiska patientsidkerhetsarbetet, se bild till hoger.

Séker vard
har ach nu

Fokusomraden - Egenkontroll

Oka kunskop
om intraffade
vardskador

Tillfarlitli

ek skl
system och
processer

Egenkontrollerna utgar fran respektive fokusomrade i handlingsplanen, se nedan. De

interna egenkontrollerna pa verksamhetsniva, redovisas inte i

patientsidkerhetsrapport/patientsakerhetsberattelse (PSR/PSB). I dessa redovisas
enbart de verksamhetsovergripande egenkontrollerna dar medicinskt ansvarig gor en

sammanstallning och analys.

Fokusomrdade Egenkontroll

Oka kunskap om intridffade
vardskador 1+2 samt PSB).

Tillforlitliga och sdkra system
! riitiie ra sy (redovisas inte 2023, d8 mall inte &r framtagen &nnu).

Halso- och sjukvardsavvikelser enligt Patientsikerhetslagen (PSL)
- sammanstallning av data ur avvikelsesystem (redovisas PSR

Granskning delegering — Datainsamling utifr@n granskningsmall

och processer Narkotikakontroll — granskning av férbrukningsjournal (intern)

Kontroll av samtycke till NPO (intern)

Extern hygienrond (intern)

ak ha h
TP ] by o [ Extern lakemedelsgranskning samt uppféljning (intern)

Starkt analys larande och 1)
utveckling Svenska HALT (redovisas i PSB)
Granskning av halso- och sjukvérdsjournal (intern)

PPM matning av Basala hygienrutiner och regler (redovisas i PSR

Kollegialgranskning av halso- och sjukvardsjournal (intern)

Rapport kvalitetsregister (redovisas PSR 1+2 samt PSB).

Sammanstallning av patientens klagomal och synpunkter pa

hélso- och sjukvard. (PSB).

Oka riskmedvetenhet och
a riskmedvetenhet oc Andel genomférda riskanalyser (redovisas inte 2023, d§

beredskap &r framtagen &nnu).
Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
Amne fér Socialndmnd Gnesta kommun 2023
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Fokusomraden - delresultat

Nedan foljer en redogorelse for de fem olika fokusomradenas delresultat for januari till
september 2023.

Oka kunskap om intréffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt mdtning av skador och vardskador okar
kunskapen om vad som drabbar patienterna ndr resultatet av vdrden inte blivit det som
avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag
for utformning av dGtgdrder och prioritering av insatser.

Hiélso- och sjukvardsavvikelser enligt Patientsdkerhetslagen (PSL)

Avvikelse enligt PSL Jan-september 2023 Jan-september 2022
Fall 412 359
Medicinteknisk produkt 13 11
Lakemedel 363 285

Vard, behandling och provtagning 6 8
Vardrelaterade infektioner/VRI 0 1

Analys:

For att fortsatt framja rapportering géllande avvikelser har utbildningsinsatser genomforts pa enhetsniva i
verksamheterna under 2023. Fér att hdja kunskap och medvetande hos saval ordinarie som nyrekryterade
medarbetare samt minska de avvikelser som intraffar men inte dokumenteras. Vi ser positivt pa den
6kning som skett av avvikelser, d@ den tidsméssigt intraffat efter utbildningsinsatser.

Né&r det galler avvikelser inom lakemedelshantering sa &r det fortfarande uteblivet lakemedel alternativt
utebliven signering som ar de vanligaste orsakerna. Foér att minska problematiken (uteblivet lakemedel alt.
signering) sa har Socialférvaltningen upphandlat ett verksamhetssystem for digital signering av hélso- och
sjukvardsuppgifter dar det i omvardnadspersonalens applikation kommer att finnas en padminnelsefunktion
for uteblivna signeringar vilket férvantas ge en 6kad féljsamhet till att utféra ordinationer.

Verksamhetssystemets implementering var berdknad till fjarde kvartalet 2023, det har nu blivit fordréjd
utifrén IT-relaterad problematik, for dagen finns inget nytt startdatum angivet.

Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
Amne fér Socialndmnd Gnesta kommun 2023
Beslutsinstans Socialférvaltningen
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¥k Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del
av verksamhetsutvecklingen kan bdde de reaktiva och proaktiva perspektiven pd
patientsdkerhet bejakas. Genom att minska oonskade variationer stdrks patientsckerheten.

Granskning delegering — Datainsamling utifran granskningsmall (redovisas inte 2023,
da mall inte ar framtagen dnnu). For ovriga prioriteringar inom fokusomradet se lokal
handlingsplan for patientsikerhet. Atgirder samt analys av dessa presenteras &rligen i
Patientsdkerhetsberittelse.

Saker vard har och nu

Hidlso- och sjukvarden prdglas av stdandiga interaktioner mellan mdnniskor,
teknik och organisation. Forutscttningarna for sikerhet fordandras snabbt och det dr viktigt
att agera pa storningar i ndrtid.

Innehaller enbart interna egenkontroller. For 6vriga prioriteringar inom fokusomradet
se lokal handlingsplan for patientsikerhet. Atgirder samt analys av dessa presenteras
arligen i Patientsakerhetsberittelse.

e g
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il

Starkt analys larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom
hdlso- och sjukvédrden. Ndr resultaten anvdnds for att forsta vad som bidrar till sikerhet,
hdllbarhet, onskuvdrd flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att
kuvaliteten och sdkerheten 6kar och risken for vardskador minskar.

Kvalitetsregister Senior Alert

Senior Alert ar ett av Sveriges cirka 100 nationella kvalitetsregister och ett verktyg for
att stodja vardprevention, prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa
trycksar, minska i vikt, utveckla ohélsa i munnen och/eller har problem med
blasdysfunktion. Med hjélp av Senior Alert kommer den dldres perspektiv och teamets
roll i fokus. (For indikatorer och resultat se nésta sida).

Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
Amne fér Socialndmnd Gnesta kommun 2023
Beslutsinstans Socialférvaltningen
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Indikator Nuldge 2023
Malvirde 2023 Resultat 2022
Senior Alert januari-september
utford
utford Utford
A s I o s A s I A s I
Omréde _tga.rdsp an a_tgard _tga_rdsp an dtgard vid _tga_rdsp an dtgard vid
vid risk vid risk vid risk . vid risk .
risk risk

Trycksar

93% 77% 100% 50% 100% 0%
Undernéring

96% 84% 100% 50% 98% 20%
Fall

97% 83% 100% 50% 98% 24%
Munhadlsa

100% 71% 100% 60% 96% 38%
Analys:
Andel unika personer i registret var 2022 73 individer och 2023 74 individer. Det pagr ett aktivt arbete i
verksamheterna med att 6ka antalet individer som far en riskbedémning, da det &r ndgot som &r
efterstravansvart for att 6ka kvalitén i varden.
Det &r fortfarande sd att den stérsta andelen personer som riskbedéms bor pa& SABO men en markant
okning kan ses pa personer som bor i ordinart boende och har hemsjukvard.
Andelen atgardsplaner vid risk har minskat nagot inom samtliga omraden (férutom munhélsa) medan
utférd dtgard vid risk har okat pafallande, dar satta malvarden for 2023 &r passerade med stor marginal.
Den minskning som observerats av atgardsplaner vid risk gar i dagsldget inte att analysera, det &r ett
uppdrag som verksamheterna far arbeta vidare med under hosten.

Svenska Palliativregistret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardpersonal
rapporterar hur varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra
varden oberoende av dodsplats, dlder, kon eller diagnos.

Nuldge 2023
Indikator Svenskt Palliativregister Malvdrde 2023 Resultat 2022
Jan-sept
Dok. Brytpunktssamtal
90,5% 95% 95,8%
Ordnlnerad |nJekt|on.stark opioid vid 100% 100% 100%
smartgenombrott vid behov
Ordinerad injektion angestdampande vid 100% 100% 100%
behov
Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
Amne fér Socialndmnd Gnesta kommun 2023
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Nuldge 2023
Indikator Svenskt Palliativregister Malvirde 2023 Resultat 2022
Jan-sept

Smartskattats sista levhadsveckan

85,7% 75% 62,5%
Dokumenterad munhalsobeddmning sista 76,2% 75% 58,3%
levhadsveckan
Utan trycksar (kat. 2-4)

100% 90% 100%
Mansklig narvaro i dédsogonblicket

85,7% 80% 75%

Analys:

Att registrera i palliativregistret dr en del i att kvalitetssdkra och f6lja upp den palliativa varden.

Ett omfattande arbete géllande palliativ vard pagar under 2023 i hdlso- och sjukvardsenheten, vilket ocksa marks i
det palliativ registrets resultat se tabell ovan.

Indikator brytpunktsamtal har sjunkit med 5% fran foregdende ar, sannolikt utifran fortydligande
gallande ansvarsférdelning mellan sjukskoterska och ansvarig lakare, har kommer
fortsatt samverkan med Regional primarvard i fragor som ror bdda huvudmannen ske.

Verksamheten har arbetat aktivt med att komma till ratta med dokumentation gallande smartskattning,
ex via frastext i journalsystem och framtagandet av ny rutin for palliativ vard, vilket syns. En markant
forbattring géllande dokumenterad munhalsobedémning syns ocksa.

Héalso- och sjukvardsenheten féljer nu resultat mer systematiskt i palliativa registret (kvartalsvis via APT)
for att kunna arbeta med atgérder fortgdende under aret.

Samtliga malvarden for 2023 (férutom brytpunktsamtal) har redan uppnatts med god marginal.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en hdlso- och sjukvard som flexibelt
kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt fordndrade forhdllanden med bibehadllen
funktionalitet, dven under ovdntade forhallanden. I patientsdkerhetssammanhang beskrivs
detta som resiliens.

Andel genomforda riskanalyser (redovisas inte 2023, d& mall inte dr framtagen dnnu).
For 6vriga prioriteringar inom fokusomradet se lokal handlingsplan for
patientsikerhet. Atgirder samt analys av dessa presenteras arligen i
Patientsdkerhetsberattelse.

Dokumentnamn Patientsakerhetsrapport 2
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I sammanfattningen for patientsdkerhetsberittelsen for 2022 aterfanns rubrik “en blick
framat” dar fokusomraden for patientsakerhetsarbetet for 2023 presenterades. Nedan
foljer en kort redogorelse for hur arbetet fortgar gillande dessa omraden.

Omrade

Framtagande av lokal
patientsdkerhetsplan utifran
Socialstyrelsens nationella
handlingsplan

‘ Status

‘ Analys

Lokal handlingsplan for okad patientsdkerhet ar
fardigstalld och beslutad i namnd.

Utokat andelen egenkontroller -
utifrdn internkontrollsplan.

Omfattande revidering av dokumentet ar
fardigstalld HT 2023 och planen &r delgiven
namnd. Dokumentet har bytt namn till
egenkontrollplan inklusive kvalitetsindikatorer.

Implementering och av
internkontrollsplan
(Egenkontrollplan)

Implementering ar planerad till vinter 2023/2024
for leg. personal.

Utveckla och starta ett kliniskt
tréanings centrum [KTC] i
forvaltningens regi

KTC ar invigt och 6ppnat maj 2023 for att starka
kunskap och kompetens inom vara
verksamheter.

Framtagande av handlingsplan for
palliativ vard

Arbete pagar och kommer vara fardigstalld vinter
2023.

Okat anvandande av
evidensbaserade och vedertagna
modeller som foresprakas av
Sveriges kommuner och regioner
[SKR] och Socialstyrelsen, som en
del i det systematiska
patientsakerhetsarbetet

Modeller som kan vara anvandbara har
framkommit via arbete med analysverktyg. Vilka
som ska anvandas och prioriteras, presenteras i
lokal handlingsplan for 6kad patientsékerhet.
Valda modeller kan d& implementeras under
2024.

Uppstart av digitalsystem:
MittVaccin

Implementering ar utférd och arbetet &r fullt
igdng i samverkan med Regionen.

Fortsatt arbete med omstallningen
till Nara Vard genom aktiviteter i
vara verksamheter (2023-2035)

Arbetet &r pdgdende och utbildningsinsatser
fortgdr pa saval chefs som medarbetar niva.

Framtagande av lokal
lakemedelsrutin

Fardigstalld april 2023, implementering i
verksamheterna ar utférd och fardigstalld
september 2023.

Forklaring status:

C

= Pigdende ‘ = Ej paborjat
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Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.6

Socialnamnden

Ekonomisk uppféljning - efter september

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Namnden godkianner den ekonomiska uppfoljningen.

Arendebeskrivning

Den ekonomiska uppfoljningen redovisas i sin helhet i den bifogade handlingen; Analys
bokslut efter september.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2023-11-08
2. Analys bokslut efter september

Lena Karlsson Leksell Tomas Froéidh
Forvaltningschef Ekonom
Sandlista

~ Forvaltningsekonom

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Analys bokslut efter september 2023 Socialnamnden

Utfallet efter september ar -217 178 tkr. Socialnamnden avvikelse mot budget t.o.m.
september uppgar till -7 202 tkr. Fér respektive enhetsomrade faller avvikelsen mot

budget ut enligt tabellen nedan.

Prognosen pa heldr fér socialndmnden uppgar till - 8 280 tkr.

Belopp i tkr

8101 - Ordforande Socialnamnden

8102 - Forvaltningsledning Forvaltningschef
8110 - Forvaltning och utveckling

8120 - Barn- och familjeenheten

8130 - Vuxen- och bistandsenheten

8140 - Strandhagen och Dagverksamhet Aldre
8150 - Hemtjanst Bjornlunda och Ekhagen

8160 - Hemtjanst Gnesta
8170 - HSE, Halso- och sjukvardsenheten

8180 - Violen, Kortvarden och Traffpunkten

8190 - Regnbagen, personlig assistans och
socialpsykiatri

8200 - DV, arbetsmarknad och sysselsattning
8210 - LSS boende

8220 - Vuxenutbildning

TOTAL

-877

-2 800

-9 467

-658

-2 107

-7 136

-653

-2490

-3 387

-35311 -26526 -24906

-187 293 -140 502 -141 642

0

0

-2 200

-95

-87

-1730

-30320 -22801

-1527

-3 018

0

-6 282

-1195

-59

-2 305

-47

-4 728

333

-495

-9 653

22 209

-2 492

-2 549

-2 291

-143

-4 601

-279 094 -209 976 -217 178

-383 -500

3749 2 885

1620 1901

-1141 -2 500
428 500
-408 200
-7 922 -7 636
591 700

-1 297 -1375

-2490 -3 000
14 0

-96 200
127 400

-7 202 -8225

-500

5500

1900

-2 000

700

200

-10 000

600

-2 200

-3 000

120

400

- 8280



Analys per ansvar:

Ansvaromraden enligt tabellen ldmnar féljande analys till resultatet fér perioden.

Forvaltningschef: -383 tkr i avvikelse pa@ grund av att kostnader for arsavgifter fran
Brottsofferjouren, RAR, SKR, Socialstyrelsen och FOU bokats inom enheten. Dessa
kostnader |13g tidigare centralt.

Prognos heldr: -500 tkr

Forvaltning och utveckling: +3 749 tkr i avvikelse finns statsbidrag intaktsforda som
ska fordelas till verksamheten nar kostnader fér projekt inom ramen for bidraget
intraffar. Vissa av dessa statsbidrag kommer tacka I6nekostnader for projektledare
inom Kvalitetsteamet. Det finns dven foraldraledig personal inom enheten som inte
ersatts med vikarie, vilket bidrar till avvikelsen.

Prognos heldr: +5 500 tkr

Barn- och familjeenheten: +1 620 tkri avvikelse finns lagre kostnader fér behandling
och jourhem under perioden. D& det planeras ytterligare avslut av placeringar i slutet
av aret prognoserar enheten med fortsatt éverskott.

Prognos heldr: +1 900 tkr

Vuxen- och bistdndsenheten: -1 141 tkr i avvikelse. Inom f6rsérjningsstod &r
avvikelsen -304 tkr. Inom LSS &r avvikelse -556 tkr. Detta beror framst pa dkade
volymer inom LSS 986 korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, LSS 988 bostad med
sarskild service for barn och unga samt LSS 989 bostad med sarskild service fér vuxna.

Inom &aldreomsorgen &r avvikelsen -22 tkr. Frémst beror detta pa 6kade volymer inom
SoL AO hemtjanst och en béttre beldggning inom SolL AO sérskilt boende &n budgeterat.
For SoL AO korttidsboende ar det ddremot ett positivt resultat motsvarande +782 tkr.

Inom SoL FN ar avvikelsen -1 189 tkr. Dar har SoL FN sarskilt boende en negativ
avvikelse med anledning av att en ny extern placering skett under varen. Aven SolL FN
daglig sysselsattning visar en negativ avvikelse med anledning av 6kade volymer.
Daremot visar riksfardtjanst och fardtjansten en positiv avvikelse pa +938 tkr.

Felbudgeteringen i april dar det skett en 6kning av socialnamndens totala ram med stéd
av statsbidrag innebar en felprognostisering av vuxen och bistandsenheten. Det var LSS
988 som var budgeterad med ytterligare ca 3 000 tkr. Med anledning av detta samt de
volymokningar som skett under ret &r prognosen for enheten fortsatt negativ.

Prognos heldr: -2 000 tkr

Strandhagen och dagverksamhet dldre: +428 tkr i avvikelse ar framst kopplat till
lagre kostnader for inkdp jmf budget.

Prognos helar: +700 tkr



Hemtjinst Bjornlunda och Ekhagen: -408 tkr i avvikelse som beror pa hégre
personalkostnader inom hemtjansten, detta motverkas tillviss del av hdgre intakter
inom Ekhagen.

Prognos heldr: +200 tkr

Hemtjanst Gnesta: -7 922 tkr i avvikelse som beror pa att enheten sedan 2022 har
ett stort omstallningsarbete att gora i och med att minska andelen dvertid, fyllnadstid
och andelen timanstéliningar vilket tar tid och det paverkar den ekonomiska
resultateffekten. Aven kostnader fér sommarvikarier har paverkat resultatet negativt.

Prognos heldr: -10 000 tkr

HSE, Halso- och sjukvardsenheten: +591 tkr i avvikelse som beror pd att
personalkostnaderna varit lagre &n budget vilket kommer jamnas ut under hésten d&
bemanningen motsvarar budget samt att kostnader fér hjalpmedel varit lagre.

Prognos heldr: +600 tkr

Violen, Kortvarden och Traffpunkten: -1 297 tkr i avvikelse som beror pd hogre
personalkostnader for Violen och kortvarden samt lag beldggningsgrad inom kortvarden
pa 68,3%. Viss del av beldggningen sker genom kdp av annan kommun. Tréffpunkten
ligger i niva med budget.

Prognos heldr: -2 200 tkr

Regnbdgen, personlig assistans och socialpsykiatri: -2 490 tkr i avvikelse som
framst beror pd héga personalkostnader fér personliga assistans och lagre intékter jmf
budget. SoL FN boendestdd behdver utredas om de har ratt forutsattningar i VBB.
Bostad med sérskild service har hoga kostnader pd grund av dubbelbemanning samt
kostnader for vaktbolag motsvarande -470 tkr.

Prognos helar: -3 000 tkr

DV, arbetsmarknad och sysselsittning: +14 tkr. Avvikelsen kommer fran hégre
utférda volymer. Detta motverkas av en aterbetalning av medel till RAR.

Prognos helar: 120 tkr

LSS-boende: -96 tkr i avvikelse vilket beror pa att man pa grund av ldgre andel utférda
volymer arbetat med att halla nere timlénekostnader. Under september bérjade &ven
de tomma lagenheterna beldaggas.

Prognos helar: 0 tkr

Vuxenutbildning: +127 tkr vilket beror pa att inkomna bidrag inte periodiserats och
utbildningar inte har genererat forvantade kostnader. Aterbetalning av statsbidrag for
2022 motsvarande 500 tkr har genomférts i september ménad.

Prognos helar: +400 tkr



Analys per lagrum:

BESTALLARE UTFORARE TOTAL
Budget Utfall Awv Budget Utfall Awv Budget Utfall Aw
Arsbudget | Jan-Sep | jan-Sep | Jan-Sep | A Jan-Sep | jan-Sep | Jan-Sep |A gt Jan-Sep | jan-Sep ! Jan-Sep
61610 - LSS 9:2 Personlig assistans -8 606 -6 454 -6 658 -204 0 -16 -1208 -1192 -8 606 -6471 -7 867 -1 396
61611 - LSS 9:3 Ledsagarservice -427; -320; -392] -72] 0 1 5 6) -427' -322 -387 -65)
61612 - LSS 9:4 Kontaktperson -2131 -1598 -1812 -214] 0 7 140: 147 -2131 -1 606 -1672 -67,
61613 - LSS 9:5 Avlosarservice i hemmet -394 -295 -305 -10] 0 -1 -5 -4 -394 -297 -310 -14
61614 - LSS 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet -2684 -2013 -2484 -471] 0 -9 577 586 -2 684 -2022 -1907 115
61615 - LSS 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar -2636 -1977 -1648 330 0 8 -421 -413| -2 636 -1985 -2 069 -84
61616 - LSS 9:8 Bostad med sarskild service for barn och unga -3892 -2919 -3 166 -246| 0 0 0: 0f -3892 -2919 -3166 -246
61617 - LSS 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna -30 859 -23144; -23284 -140 0 -47 -143 -96 -30 859 -23 191! -23 427 -236
61618 - LSS 9:10 Daglig verksamhet -9997 -7498 -7027 471 0 -27 194, 221 -9997 -7524 -6833 691
TOTAL LSS -61626] -46219] -46776 -556 0 -117 -862 -745|  -61626] -46336| -47637 -1301
61620 - SoL AO Hemtjanst -22 870 -17 153! -17 491 -338 -2 200 -1751 -10 619 -8 868| -25070 -18 904 -28 110 -9 206
61621 - SoL AO Sarskilt boende -60 614 -45 461! -45 955 -494 0 -170 60! 230 -60 614 -45 631! -45 895! -265)
61622 - SoL AO Korttidshoende -9330 -6 998 -6 216 782 0 -27 -830 -803| -9330 -7024 -7 046 -22)
61623 - SoL AO Dagverksamhet -3641 -2731 -2703 28] 0 -11 283 295 -3 641 -2742 -2419 323
TOTAL SoL AO -96456] -72342; -72364 -22] -2200 -1959 -11 105! -9 147, -98 656 -74 301 -83 470 -9 169
61630 - SoL FN Boendestod -1 806! -1354 -1381 -27 0 -5 -770 -764] -1806 -1360 -2151 -791
61631 - SoL FN Bostad med sérskild service -3297 -2473 -3279 -807| 0 -11 -867 -856 -3297 -2484 -4 146 -1663|
61632 - SoL FN Sysselséttning -2877 -2158 -2513 -356) 0 5 267 271 -2877 -2162 -2247 -84
TOTAL SoL FN -7 980 -5 985 -7174 -1189 0 -21] -1370 -1349 -7 980 -6 006 -8544 -2538|
TOTAL -166062; -124546: -126314 -1767 -2200 -2 096 -13337:  -11240| -168262; -126643 -139651 -13 008|

Respektive lagrum, LSS, SoL AO och SoL FN enligt ovan tabellen ldmnar féljande analys
till resultatet for perioden.

LSS: -1 301 tkr i avvikelse vilket framst kommer fran hégre kostnader inom Personlig
assistans. Detta motverkas av lagre kostnader inom Daglig verksambhet.

SoL AO: - 9 169 tkr i avvikelse beroende framst pa hégre kostnader fér personal inom
hemtjénsten. Aven inom SoL AO motverkas underskottet ndgot av ldgre kostnader inom
Dagligverksamhet.

SoL FN: -2 538 tkr i avvikelse beror framst pd hogre kostnader inom omradena
Boendestdd och bostad med sarskild service &n beraknat fér perioden som beror pa att
malgruppen kréver mer resurser &n budgeterat.



KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.85

Socialnamnden

Ianspraktagande av investeringsmedel -
projektor

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Investeringsmedel om totalt 67 793 kr for investeringsprojektet Projektor far
ianspraktas.

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige har for ar 2023 beslutat om ram for investeringar for
socialnimnden om totalt 2 200 000 kr. Beslut om ianspriktagande av medel
understigande 500 000 kr fattas av socialnimnden innan de far nyttjas. Beslutet ska
beredas med uppgifter om forstudie, ekonomisk kalkyl inkluderande paverkan pa
driftskostnader samt konsekvensbeskrivning .

Socialndimnden har under 2023 beviljat forvaltningen att iansprakta investeringsmedel
for 1 485 519 kr av den totala ramen pa 2 200 000 kr. Socialférvaltningen avser i denna
tjansteskrivelse att iansprakta ytterligare investeringsmedel om totalt 67 793 kr
avseende investeringsprojektet Projektor.

Forvaltningens synpunkter

Beskrivning av investeringsbehov

Befintlig projektor pa Ekhagens sarskilda boende har idag flera anvindningsomraden,
men dr av dldre modell och behover bytas ut for att fungera tillfredsstéllande.
Projektorn nyttjas bland annat till dagliga aktiviteter och filmvisning for vard- och
omsorgstagare men ocksé vid utbildningar for personalen. Vid utebliven investering
paverkas kvaliteten i insatsen for vard- och omsorgstagare men ocksa forutsiattningarna
vid personalutbildningar.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Ekonomiska konsekvenser

Inkop av projektor med tillhérande komponenter samt installation planeras till hosten
2023 for 67 793 kr. Avskrivningstid ar 5 ar.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Investeringarna ar konsneutrala och med anledning av detta bedoms inte négra
konsekvenser for jamstélldhet vara aktuella.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2023-11-08

Lena Karlsson Leksell Karin Pramlid

Foérvaltningschef Utredare

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~ Forvaltningschef

~ Kvalitetschef

~ Forvaltningsekonom
~ Utredare

~ Administrator

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.12

Socialnamnden

Revidering av bevarande- och gallringsplan

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnamndens bevarande- och gallringsplan inklusive bilaga revideras i enlighet
med socialforvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Socialndimnden uppdrogs den 20 juni2022 av kommunfullméktige att komplettera sin
nuvarande bevarande- och gallringsplan. Kompletteringen ska utgoras av de tilligg som
beslutats av kommunfullmaktige (KS.2022.103, § 46). Tillaggen ar: "Handlingar som
inkommit, upprattats eller expedierats till/ fran e- tjansteplattformen", och
"Handlingar inom omradet skydd av personlig integritet (GDPR)". Bevarande- och
gallringsplanen har ocksa genomarbetats som en helhet och vissa justeringar ar
genomforda. Planen har stimts av med kommunens arkivarie.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Checklistan for jamstalldhet bedoms inte vara tillamplig i arendet

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2023-11-08
2. Bevarande- och gallringsplan inklusive bilaga

Lena Karlsson Leksell Jenny Gustafsson
Forvaltningschef Utvecklingssekreterare
Sandlista

~ Socialforvaltningen

~ Kommunarkivarien

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Inledning

3 § arkivlagen (1990:782)
Myndigheternas arkiv ar en del av det nationella kulturarvet och arkiven skall bevaras,
héllas ordnade och vardas sa att de tillgodoser

1. ritten att ta del av allménna handlingar (offentlighetsprincipen),
2. behovet av information for rattskipningen och forvaltningen, och
3. forskningens behov.

Enligt 10 § arkivlagen far dock allmanna handlingar gallras, vilket ar nodvandigt
eftersom arkiven annars skulle svimma Over av handlingar som inte ar intressanta att
bevara. Det ar darfor tillatet for socialndmnden att fatta beslut om att gallra allmanna
handlingar som bedoms sakna betydelse for rattssiakerhet och férvaltningens egen
verksambhet, liksom for framtida forskning. Vissa typer av handlingar och drenden inom
socialférvaltningen har lagstadgade gallringstider, samt dven lagstadgad gallring. Vilka
handlingstyper som berdérs av detta framgar i planen.

Vad ar en allman handling?

Begreppet allmin handling avser handlingar som forvaras hos ett allmént organ,
exempelvis en kommun. Eftersom begreppet syftar pa informationen och inte sjalva
mediet sd kan innehallet vara bade analogt och digitalt. Tre kriterier ska vara uppfyllda
for att det ska rora sig om en allman handling:

1. Det ska rora sig om en handling enligt tryckfrihetsforordningen (TF 2:3)
2. Handlingen ska forvaras hos myndigheten

3. Handlingen ska vara antingen inkommen eller upprattad hos myndigheten (TF 2:6
och TF 2:7)

Om en allmén handling blir offentlig eller sekretessbelagd beror pa uppgifterna i
innehallet. En stor del av socialforvaltningens allmidnna handlingar ar sekretessbelagda
eftersom de behandlar kinsliga personuppgifter.

Bevarande och gallringsplan

Gallringen av allminna handlingar i Gnesta kommun regleras i en bevarande- och
gallringsplan. I denna beskrivs de vanligaste typerna av handlingar och drenden, och
huruvida de ska bevaras eller gallras (inklusive tidsfrist). Planen faststalls i
kemmunstyrelsen-socialnamnden. Bevarande- och gallringsplanen kompletteras i den
dagliga verksamheten med en hanteringsanvisning (en dokumenthanteringsplan eller

informationshanteringsplan) som innehaller rutiner med mera pé detaljniva.

Gallringstiderna i bevarande- och gallringsplanen far dock aldrig frangas.

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne for socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Arenden och journaler

Storre delen av socialforvaltningens handlingar héalls ordnade genom att de samlas i
drenden eller journaler. Journaler och individdrenden ar alltid knutna till en person
och upprittas i respektive verksamhet. Journaler och drenden fran olika verksamheter
far inte ssmmanblandas. Sekretess rader mellan exempelvis individ-ech
familjeemsergens-barn- och familjeenheten och Vuxen- och bistdndsenheten arenden

och halso- och SJukvardens patlentjournaler E—nhgt—ef-feiﬁhghets—eeh—sel&e%esslﬂgeﬂ

detta—eavse%t—em—d&&r—sekmtessbel—agd—a—eﬁe%ej 5 Kap 1 § reglstrermg av allmanna
handlingar och sekretessmarkering. De handlingar som inte registreras i diariet ska
vara enkla att hitta och det genom (nagon form av) logisk ordning/sortering, t.ex.
kronologisk eller alfabetisk. Anledningen till att d&ven sekretessbelagda handlingar skall
registreras ar att det ska vara majligt for alla och envar att se att de existerar, det ska
med andra ord inte ga att ggmma handlingar genom sekretessbeldggning. For de
handlingar som inte registreras ska det utan svarighet ga att fastsla om handlingen
inkommit eller upprattats. I regel ar handlingar som halls ordnade pa annat satt
gallringsbara, men detta anges for respektive handlingstyp i bevarande- och
gallringsplanen. Det ar alltsa inte tillatet att gallra handlingar bara for de inte har
registrerats.

Handlingar fér kdannedom

En del handlingar som kommer in till socialforvaltningen ar endast for kinnedom och
foranleder ingen atgard. Om dessa innehéller sekretess maste de registreras.
Gallringsbara handlingar i 4renden och journaler. En del handlingar som registrerats
kan gallras eftersom de saknar betydelse efter att en viss tid forflutit. I drenden ar det
vanligtvis handlingar som visar pa den administrativa processen, d.v.s. hur drendet har
handlagts. En inbjudan till ett mote saknar exempelvis betydelse efter att motet har agt
rum. I journalféring kan det ex. handla om kallelser till undersokningar. De handlingar
som skall bevaras ar de som tillfor drendet eller journalen information. Sjalvklara
handlingar ar sddana som ligger till underlag for beslut och andra atgéarder.
Grundregeln ar att om man ar osdker pa huruvida en handling tillfoér information eller
inte sa ska den sparas.

Individarenden i enskild verksamhet

Individarenden som hanteras inom en enskild verksamhet skall f6lja samma regler som
inom socialforvaltningen. Reglerna faststills i det avtal som kommunen ingér med den
enskilda verksamheten (giller utforare inom hemtjanst, HVB-hem, LSS verksamhet
etc.).

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne for socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Handlaggarens och annan personals ansvar

Reglerna for allmanna handlingar ir, som tidigare nimnts, oberoende av vilket format
de hanteras i. Det ska alltsa inte goras nagon atskillnad i hanteringen mellan brev i
pappersform, e-post, SMS, telefonsvararmeddelanden eller inldgg via sociala medier.
En handling som tillfér ett drende eller journalinformation ska registreras, och den som
tar emot handlingen ansvarar ocksa for att den blir registrerad.

Gallringsfrister

Gallring av handlingar i ett 4rende gors alltid efter att drendet ar avslutat, och
gallringsfristen borjar alltid 16pa kalenderarsvis fran den tidpunkt dé drendet avslutats.
till exempel avser en gallringsfrist pa 10 ar tio hela kalenderar. Nar gallringsfristen “vid
in aktualitet” anges betyder det att informationen i handlingen ar av tillfallig betydelse
och att den kan gallras nir verksamheten inte langre har behov av den. I
anmairkningskolumnen specificeras i vissa fall forutsattningar for niar handlingen anses
vara inaktuell.

Gallringsfrister antagna av kommunstyrelsen

De typer av handlingar som aterfinns hos alla férvaltningar i kommunen faststills av
kommunstyrelsen:

- Namnds handlingar
- Hemsidor och sociala medier

- Upphandlingar och avtal

- Ekonomihandlingar

- Personalhandingar

- Klagomal och synpunkter (ej individarenden, lex Maria eller lex Sarah).
Urvalsbevarande

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne for socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Gallring och urvalsbevarande av socialtjanstens personakter regleras i socialtjanstlagen
(SOL) respektive lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Handlingar som hor till personakter ska, dock med vissa faststidllda undantag, gallras
fem ar efter sista anteckning och gallringen ska vara avslutad senast kalenderaret efter
det att gallringsskyldigheten intradde.

De akter som bevaras ar de som ror personer fodda dag 5, 15 och 25 i varje manad.
Gallringsbara personakter ska endast finnas i systemet tills gallringsfristen intraffar, 5
ar efter sista anteckningen i personakten.

Nir det géller personakter for personer fédda 5, 15, 25 och som ska bevaras, sa ska alla
handlingar skrivas ut ur systemet 5 ar efter sista anteckningen i personakten. Kontroll
ska goras av att pappersiarendet ar likalydande med det digitala drendet. Efter kontroll
ska den digitala personakten gallras ur systemet. Personakten i papper ska levereras till
kommunarkivet.

Ett urvalsbevarande tillimpas dven for patientjournaler, for mer information se avsnitt
Hiélso- och sjukvard.

Gallring

Att gallra innebér att forstora allmdnna handlingar eller uppgifter i allménna
handlingar, eller vidta andra atgiarder med handlingarna som medfor

« forlust av betydelsebiarande data

« forlust av mojliga sammanstallningar

« forlust av sokmojligheter, eller

« forlust av mojligheter att bedoma handlingarnas autenticitet.

For att information skall betraktas som gallrad méste bade den digitala och den
pappersbaserade informationen forstoras. Den senare ar ofta att rakna som kopior da
det mesta upprittas och lagras digitalt i systemet.

Handlingar som inkommit, upprattats eller
expedierats till/ fran e-tjansteplattformen

Allmant

Om handlingen ska diarieforas maste den forst ha 6verfort till verksamhetssystemet
innan sista statusuppdateringen i e-tjansteplattformen. Om handlingen ska forvaras
ordnad ska den forst ha 6verforts till annan lagringsplats innan sista
statusuppdateringen i e-tjansteplattformen.

Féljande handlingar som inkommit, uppréttats eller expedierats till/ fran e-
tjansteplattformen.

« Anmalan, gallras 24 timmar efter sista statusuppdateringen.

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne foér socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Féljande handlingar som inkommit, uppréttats eller expedierats till/ fran e-
tjansteplattformen. Gallras 3 manader efter sista statusuppdateringen.

« Ansokan

» Begdran

« Bestillning

« Bokning

« Forslag

« Klagomal

« Samtycke — forslag att ta fram en

« Svar pa begiran

Gallringsrad

Bevarande- och gallringsplanen for socialnimnden baseras till 6vervigande del pa
Sveriges Kommuner och Eandstings regioner (SKE:s)}-(SKR) gallringsrad som finns i
skrifterna Bevara eller gallra, samt aktuell lagstiftning inom verksamhetsomradet.
Inventering av aktuella handlingstyper har utforts vid respektive verksamhet.

For mer information kring arkivering och gallring se arkivreglemente for Gnesta
kommun.

Journaler och akter i verksamhetssystem

I raden fran SKE SKR anges forutsiattningarna for att kunna skanna journalhandlingar
som inkommit i pappersform, och darefter ha mojlighet att gallra originalen. En
héanvisning lamnas till Socialstyrelsens vigledande uttalande i en skrivelse till
Socialdepartementet 2002-10-07 (dnr 50—-8092/2002). Kravet om bevarande av
journalhandlingar anses uppfyllt om det framstélls likalydande kopior, vilka behéver
inneha sddan kvalitet att de ar i lasbart skick under hela bevarandetiden, och
skanningen ska utforas med teknik, metoder och rutiner som sikrar kvaliteten vid
langtidslagring.

Eftersom fragan om det pa ett informationssakert sitt gar att spara information i
aktuellt verksamhetssystem under fem till tio ar inte ar helt utredd, samt att det i
nuliget inte finns négot digitalt arkiv att leverera till, sa ges det i denna plan inte ndgon
anvisning om skanning. Det material som inkommer pa papper behéver sparas i

pappersform tills Vldare Hu%uﬂda—akter—eeh—]e&male%behever—skﬂxwﬁpa—p&ppef

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne for socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Aktrensning

I samband med att ett drende avslutas behover det rensas. Rensning bor ske i samband
med att ett arende avslutas och senast innan den arkiveras. Om en akt inte rensas fore
arkivering sa innebar det att samtliga handlingar i akten blir allmdnna. Ha for vana att
rensa akten nar drendet avslutats, det underlattar aven for den som senare ska utfora
gallring 1 aklen. Fér instruktioner, se separal dokument Aktrensning ({6v
seeialférvaltningen). Lokala rutiner ska finnas pa enheterna.

Halso- och sjukvard

Patientdatalagen (2008:355) reglerar bevarandet av hilso- och sjukvardsjournal. Enligt
patientdatalagen ska en journalhandling bevaras i minst tio ar efter det att den sista
uppgiften fordes in i handlingen. Enligt arkivlagen (1990:782) dr myndigheternas arkiv
en del av det nationella kulturarvet och dessa skall bevaras, héillas ordnade och vardas

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne for socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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sa att de tillgodoser (1) riatten att ta del av allmidnna handlingar, (2) behovet av
information for rattskipningen och férvaltningen, och (3) forskningens behov.

I arkivlagen anges dock att allménna handlingar far gallras, men att gallringen alltid
ska beakta att arkiven utgor en del av kulturarvet.

For att kunna tillgodose forskningens behov kommer det ske ett urvalsbevarade av
patienternas journalhandlingar. De handlingar som ska bevaras ar journalhandlingar
for personer fodda dag 5, 15 och 25 i varje manad, medan journalhandlingar for
personer fodda ovriga datum ska gallras. Denna gallring kommer att ske forst efter 10
ar efter den sista uppgiften fordes in i handlingen i enlighet med patientdatalagen.

Bilaga 1

Tabell med handlingar och géllande gallringsfrister finns i bilaga 1

Dokumentnamn Bevarande- och gallringsplan
Amne fér socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Bilaga 1. Bevarande- och gallringsplan for Socialnamnden

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststidlld/upprattad Beslutsinstans
Bevarande- och Plan 2023-09-27 Socialnimnden
gallringsplan

Dokumentansvarig Diarienummer Giltig till
Socialférvaltningen SN.2023.12 Tills vidare
Dokumentinformation Dokumentet galler for

Bevarande- och gallringsplan fér xxx Socialférvaltning
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Centrala dokument

Delegationer rorande 6vergripande

ansvar Bevaras T.ex verksamhetschefens delegation till ersattare vid ledighet.
Avser information till patient framtagen i en bestamd beslutsprocess hos den egna
o . huvudmannen eller vardgivaren, i form av t.ex broschyr, skrivet eller kopierat blad,
Patientinformation Bevaras

textdokument pa hemsida etc. med allman eller specifik (ej individuell) information till
patient. 1 arkivexemplar av broschyr etc. bevaras.

Avser policydokument utfardade av den egna huvudmannen eller vardgivaren.
Policy for hdlso- och sjukvardsarbetet | Bevaras

Arsberattelser/verksamhetsberattelser | Bevaras

Riktlinjer f6+-halso—och-sjukvard Bevaras Avser riktlinjer utfardade av den egna huvudmannen eller vardgivare

Rutin- och metodbeskrivningar,

N Bevaras Avser rutinbeskrivningar etc. utfardade av den egna huvudmannen eller vardgivaren.
handbdcker etc.

Vardplan uppréttas for patienter med samma medicinska diagnos eller likartade
problem, som underlag for olika undersokningar och behandlingar. Planen ska
Standardiserad vérdplan Bevaras innehalla en sammanstalining av vetenskapliga fakta och beprdvad erfarenhet for
aktuell diagnos etc. 1 arkivexemplar av varje standardiserad vardplan bevaras.
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Vardbegaran

Vardbegéran, avslag pa

Se kommentar

Sid 3(65)

Eget utgdende avslag (kopia) gallras efter 10 ar. Inkommit avslag bevaras i
patientjournal.

Vardbegaran, bekraftelse pa

Se kommentar

Egen utgaende bekriftelse (kopia) gallras efter 3 ar. Inkommen bekraftelse
bevaras i patientjournal.

Vardbegéran, egen utgaende

Bevaras

Ingar i patientjournal och bevaras dar (kopia).

Oppen och sluten vérd

Forvaring av patienttillhorigheter,
handlingar rorande

Gallras efter 2 ar

Avser upprakningar, signerade listor, kvittenser etc. Gallras 2 ar efter ut
kvittering.

Avser handledsband (motsv.) med uppgift om patientens identitet. Gallras i

ID-band Se kommentar samband med utskrivning. (ID-uppgifter pa avliden ska sitta kvar pa kroppen)
Kallelse som ligger till grund for fakturering (t.ex vid uteblivet besok) och utgor
Kallelser Se kommentar rakenskapsinformation gallras efter 10 ar, 6vriga t.ex. meddelande fran annan

klinik, sjukhus eller vardcentral om erhallen tid gallras vid in aktualitet.

Delegation och ev. aterkallande av
delegation for medicinska
arbetsuppgifter pa verksamhetsniva

Gallras efter 10 ar

T.ex. delegation att dela ut lakemedel till patient

Patientdata (registeruppgifter) med

Se kommentar

Nya uppgifter far laggas till. Uppdatering av kontaktuppgifter (adress, telefon
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kompletterande uppgifter i
patientadministrativt system

etc.) far genomféras I6pande utan att andringar sparas i systemets historik.
Patientuppgifter i form av namn och personnummer bevaras, ev. andringar ska
bevaras i systemets historik. Alla 6vriga uppgifter med koppling till patient och
vardinsats bevaras, och ev. dndringar ska bevaras i historik.

Tidsbokningar och avbokningar

Se kommentar

Gallras efter 10 ar om uppgifterna utgor underlag for fakturering, annars gallras
vid in aktualitet.

Tolkbestallning

Se kommentar

Tolkbestallning som utgor rakenskapsinformation gallras efter 10 ar, 6vriga
gallras efter 3 ar.

Tvangsvard, intyg om

Bevaras

Intyg om all slags tvangsvard bevaras pa papper dven efter ev. skanning

Undersokning, vard och behandlin

Barhustransport, kontrollblanketter
(motsv.) vid transport av avliden
patient till barhus

Gallras efter 3 ar

Checklistor till grund for uppféljning
av kvalitet i vardprocessen

Se kommentar

Om sammanstéllning gors gallras checklistorna efter 2 ar, annars ska listorna
bevaras. svaret redovisas i journalen

Minnesanteckningar vid
overrapportering

Se kommentar

Avser personalens minnesanteckningar for tillfalligt bruk rorande patienter =
arbetsmaterial, rensas bort vid inaktualitet.

Tolkbestallning

Se kommentar

Tolkbestallning som utgor rakenskapsinformation gallras efter 7 ar, 6vriga
gallras efter 2 ar.

Tvangsvard, intyg om

Bevaras

Intyg om all slags tvangsvard bevaras pa papper dven efter ev. skanning.

Signeringslistor

Gallras vid inaktualitet

Efter dokumentation, gallras efter 10 ar.
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Uppféljningsmeddelande till
hemortslasarett (motsv.)

Se kommentar

Gallras efter vardtidens slut.

Overvakningslistor

Gallras vid inaktualitet

Gallras vid inaktualitet

Patientjournal

Patientjournaler

Gallras efter 10 ar/Bevaras

Patientjournaler bevaras i urval (personer fodda dag 5, 15 och 25 i varje
manad). Hel journal skrivs ut —

Patientjournal som inte ar mojlig att
héarleda till en specifik patient

Gallras efter 10 &

Avser journal som ar helt eller delvis olaslig, saknar namnuppgift, eller dar det
av annan anledning inte gar att faststalla vilken person journalen avser.

myndigheter

ADL-beddmning, dokumentation Bevaras

ADL-traning, dokumentation Bevaras

Analyser/bedémningar, generellt Bevaras

Anamnes Bevaras Avser patientens sjukdomshistoria.

Anamnes, omvardnads Bevaras

Anmalan, rapportering etc. till andra . . N
Bevaras Avser t.ex. anmalan till socialtjansten.
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Ansvarsovertagande vid

. . . Bevaras
lakemedelshantering, dokumentation
Ansdkan om god man Bevaras Avser sjukvardens kopia.
Apotekets aterrapport om utbyte av Bevaras Ingar i patientjournal och bevaras dar om majligt. Se text i avsnittet om
generika for enskild patient lakemedelshantering.
Arbetsskada, anmaélan om Bevaras
. . Avser arbetsterapeutens anteckningar grundade pa arbetsterapi- och
Arbetsterapeutens anteckningar i .. L P . .. & . & P . p' . .
. Bevaras forskrivningsprocessen (inkl. bedémning och utprovning av medicintekniska
patientjournal o . L ..
produkter). Ingar i patientjournal och bevaras dar.
Beslut om vardbegéaran Bevaras Antecknas i patientjournal.

Blodtryckslista

Gallras vid inaktualitet

Se listor over kontroll och matning av patientens vakenhet, puls, blodtryck,
temperatur etc., generellt.

Blastraningslista

Gallras vid inaktualitet

Se listor over kontroll och matning av patientens vakenhet, puls, blodtryck,
temperatur etc., generellt.

Brev eller meddelande till, fran eller
avseende patient

Se kommentar

Brev eller meddelande av betydelse for vard och behandling bevaras i
patientjournal. Brev som inte behovs for en god och sdker vard av patienten
diariefors eller registreras pa annat satt. Brev eller meddelande av tillfallig eller
ringa betydelse gallras vid inaktualitet.

Checklistor av betydelse for
behandling, bedémning, beslut och
diagnos

Bevaras

Checklistor av tillfallig eller ringa
betydelse

Gallras vid inaktualitet

Avser checklistor som t.ex "Checklista vid patientens hemgang” o.dyl.
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Daganteckningar rorande patienter

Se rapportblad.

Datortomografi (skiktrontgen),

. Bevaras
utlatanden
Diabetes, uppgifter om Bevaras
Dietjournal (kostlista) Bevaras
Dokumentation i samband med
utprovning och radgivning rérande Bevaras Avser insats som beddoms vara en hélso- och sjukvardsinsats.
hjdlpmedel

s Dosrecept i patientjournal bevaras. Kopia som férvaras hos patient gallras vid
Dosrecept, individuellt . .p P J P P g
inaktualitet
Egenvardsbedomning Bevaras
. Utlatande som beskriver ett sjukdomsfall med avseende pa uppkomst,
EKG-kurvor och utlatanden Bevaras . . ) . pa upp
utveckling, forlopp och behandling.

Epikris och slutanteckningar Bevaras
Fotvard, bedémning och ordination Bevaras
Frageformular, Se sjalvskattningsinstrument, sjdlvansvarsinstrument, frageformular etc.
sjalvskattningsinstrument etc. inklusive svar eller resultat.
Funktionsmatning Bevaras
Funktionstraning, dokumentation Bevaras

Gipsforeskrifter

Se kommentar

Avser foreskrifter som ar unika for en specifik patient eller anteckning om att
generell information har givits till patient. Ingar i patientjournal och bevaras
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dar.
Glasogonordination (recept) Bevaras
Habiliteringsplaner Bevaras
Hembesok, dokumentation Bevaras
Hemsjukvard, ansékningar och beslut | Bevaras

HIV-tester, resultat av

Se kommentar

HIV-test med positivt resultat bevaras i patientjournal. HIV-test med negativt
resultat bevaras i patientjournal om sadan finns. Om ingen patientjournal
upprattats gallras HIV-test med negativt resultat efter 10 ar.

Hjalpmedelskonsulentens

. . L Bevaras
anteckningar i patientjournal
Halsodeklarationer Bevaras
o Originalet skickas till hjalpmedelscentral eller motsvarande. Ingar i

Hjalpmedelsordinationer Bevaras g . 1alp - &
patientjournal och bevaras dar.

Implantatsdokumentation Bevaras

Information given till patient eller

anhorig, och medgivande fran denne, | Bevaras

uppgift om

Individuella vardplaner (SIP) Bevaras
Den som utfardar intyget ska anteckna detta i journalen och dven spara en

Intyg Bevaras

kopia av intyget.
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Journaldversikter Bevaras
Kostlista (dietjournal) Bevaras
Kostdagbok ford av patienten Bevaras Bevaras med tanke pa forskning utifran kostintag for generationer, kon etc.
Kurvor fran prov och undersokningar | Bevaras
Laboratorielistor med svar Bevaras

Laboratorieprovsvar, preliminara svar
(generellt)

Se kommentar

Prelimindra svar som dverensstammer med definitivt svar gallras efter 3 ar,
preliminart svar som avviker fran definitivt svar bevaras. Angadende svar som
bevaras, se under definitiva svar nedan.

Laboratorieprovsvar, definitiva svar
(generellt)

Bevaras

Obs! att provsvar pa papper som ska bevaras inte far gallras for att svaret
skrivits av till patientjournal. Elektroniska provsvar bevaras i elektronisk form
alternativt som utskrift pa papper.

Listor 6ver administrerade (intagna)
lakemedel for enskild patient

Bevaras

Listor Over intag av mat, vatska etc.,
generellt

Gallras efter 10 ar

Aven anhoriga fér sddana listor t.ex. p4 kommunala boenden i livets slutskede.
Dessa handlingar kan aktualiseras i ett anmalnings- eller forsakringsarende och
bor betraktas som journalhandling och bor darfor bevaras i 10 ar.

Listor 6ver utforsel av uppmatt urin,
avforing, krdkning etc., generellt

Gallras efter 10 ar

Journalhandling.

Listor over kontroll och matning av

patientens vakenhet, puls, blodtryck, Bevaras
temperatur etc., generellt
Lakemedelsjournal Bevaras
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Lakemedelsbiverkning, uppgift om Bevaras
Lakemedelslistor, individuella Bevaras Kopia som foérvaras hos patient gallras vid inaktualitet.
Medicinsk bedémning Bevaras
Medicinlistor Se lakemedelslistor.
Medgivanden fran patient eller

v Bevaras
anhorig
Miktionslistor Se listor 6ver uppmatt urin, avforing etc.
Medgivanden fran patient eller

v Bevaras
anhorig
Miktionslistor Se listor 6ver uppmatt urin, avforing etc.
MmT-test, resultat av Bevaras Mini Mental Test.
Neurologstatus Bevaras
Omvardnadsanamnes Se Anamneser, omvardnads.
Omvardnadsepikris Se Epikriser, omvardnads.
Omvardnadsjournal Bevaras
Omvardnadsmal, atgarder och

. Bevaras

resultat, dokumentation
Omvardnadsstatus Se Status, omvardnads.
Omvardnadsmeddelanden Bevaras
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Ordinationer, generellt Bevaras Avser ordinationslistor, ordinationskort, noteringar om telefonrecept etc.
Pacemaker, dokumenterat isattande,
. Bevaras
kontroll eller avlagsnande av
Patientjournaloversikter Se journal6versikter
Patologutlatanden Bevaras
Planerad behandling eller annan
atgard utifran satta mal, Bevaras
dokumentation
Postoperativ information,
. Bevaras
dokumentation av
Provsvar Se laboratorieprovsvar
Psykiatrisk tvangsvard, ansokan,
o o 1 Bevaras
utldtande, vardintyg, domar etc
Rapportblad Bevaras
Rehabiliteringsbedémning Bevaras
Rehabiliteringsplan Bevaras
Rekvisition av journalhandlingar, - . . . . o 4
. J g Bevaras Avser rekvisition fran den egna kliniken till annan klinik eller vardgivare.
uppgift om
Remisser, information till patienten . .. . .. . L
. P Bevaras Uppgift om att muntlig information lamnats dokumenteras i patientjournal.
ang. remiss (generellt)
Remisser, inkomna svar/utlatanden Bevaras

Inkommit svar ska bevaras i sin helhet, oavsett om uppgifterna skrivits av eller
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(generellt)

forts over till journaltexten. Svar pa papper bevaras pa papper. Elektroniskt
overforda svar integreras och bevaras i elektronisk form, alternativt som
utskrift pa papper.

Resultat av undersokning Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
.. eh s Ev. rattelse ska goras pa sadant satt att ursprungstexten fortfarande ar lasbar.
Rattad uppgift i journal Bevaras e . . g . . .
Vid digital journalforing ska dndringar bevaras i systemets historik.
.. . - Observera att utlatanden pa papper inte far gallras for att svaret skrivits av till
Rontgenutlatanden, definitiva Bevaras ba papp g

patientjournal.

Rontgenutlatanden, preliminara

Se kommentar

Bevaras om avviker fran det slutliga utlatandet. Gallras vid inaktualitet om
Overensstammer med slutgiltigt utldtande. Ang. bevarandet, se definitiva svar
ovan.

Samtal med patient, dokumentation

Se kommentar

Avser dven samtal fore och efter vardtillfallet. Antecknade samtal med patient
av betydelse fér vard och behandling bevaras i patientjournal, 6vriga gallras vid
inaktualitet.

Signeringslistor vid
lakemedelsadministration (att ge
lakemedel) till enskild patient

Gallras efter 10 ar

Vart ska den vara, finns med pa 3 stéllen

Fysioterapeutens anteckningar i
patientjournalen

Bevaras

Avser fysioterapeutens anteckningar grundade pa fysioterapiprocessen (inkl.
bedémning och utprovning av medicintekniska produkter).

Sjalvskattningsinstrument,
sjalvsvarsinstrument, frageformular
etc. inkl. svar eller resultat

Se kommentar

Observera den sarskilda sekretessen for uppgifter i psykologiska prov i 17 kap.
4§ OSL. (Gar dven under bendmningen instrumentsekretess.)
Sjalvskattningsinstrument etc. av betydelse for undersékning, bedémning,
beslut, diagnos eller uppféljning bevaras. Sjalvskattningsinstrument etc. av
tillfallig eller ringa betydelse gallras vid inaktualitet.

Smittskydd, sjukvardens anmalningar

Bevaras
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enligt smittskyddslagen (2004:168)
och smittskyddsférordningen
(2004:255)

Schemat gallras efter 3 ar forutsatt att alla uppgifter om sondmatningen

Sondmatningsschema Bevaras antecknas i patientjournalen.

Spirometriundersokning, resultat Bevaras

Spirometriundersdkning, resultat Bevaras

Status Bevaras

Status, omvardnads Bevaras

Svar Se remissvar

Sarvardsjournal Bevaras

Underlag for forskrivning (generellt) Bevaras Avser underlag for t.ex. forskrivning av hjdlpmedel. Ingar i patientjournal och

bevaras dar.

Utlatanden, preliminara

Se kommentar

Bevaras om avviker fran det slutgiltiga utlatandet. Gallras vid inaktualitet om
overensstammer med slutligt utldatande. Ang. bevarande, se slutliga utldtanden
nedan.

Observera att utlatanden pa papper inte far gallras for att svaret skrivits av till

Utlatanden, slutliga Bevaras patientjournal.
Utredningar Bevaras
Utskrivningsbeslut Bevaras
Vaccinationer, uppgifter om Bevaras
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Virolog, utlatande fran Bevaras Se Utlatanden.
Vardbegaran, inkommit meddelande
e o . Bevaras
om avslag pa vardbegaran
Vardplan och justerad vardplan Bevaras
Vardintyg Bevaras Avser intyg till patienten om att vard och behandling har eller ska genomforas.
. Vandschemat gallras efter 10 ar om anteckning finns i journal att vandschema
Vandschema Se kommentar

satts in och hur ofta vandning ska utforas, annars som bevaras.

Vatskebalans, dokumentation

Bevaras

Overkinslighet, uppgift om

Bevaras

Administrativt meddelande

Gallras efter 5 ar

Avser meddelande som inte innehaller medicinska uppgifter och som inte
paverkar darendeprocessen.

Inskrivningsmeddelande.

Gallras efter 5 ar

Sjukhusets meddelande till kommunen eller primarvard om att ansvarig
sjukhusldkare bedomer att patienten efter utskrivning kommer att vara i behov
av insatser fran nagon av dessa.

Kallelse och underlag till
vardplanering

Gallras efter 5 ar

Kvittenser och mottagningsbevis

Gallras efter 5 ar

Avser meddelande (motsv.) som visar att avsedd mottagare i systemet 6ppnat
informationen.

Meddelande till vard och omsorg om
att patienten inte bedéms behéva
sluten vard

Gallras efter 5 ar
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Meddelande om att patient ar
utskrivningsklar

Gallras efter 5 ar

Meddelande om stoppad utskrivning

Gallras efter 5 ar

Registrering och avisering om att
patienten avlidit under vardtillfallet

Gallras efter 5 ar

Uppgift om utskrivningsbeslut

Gallras efter 5 ar

Utskrivningsuppgifter om patienten

Gallras efter 5 ar

Information om vardtillfdllet sammanfattas och aviseras till primarvard eller
kommun.

Utskrivningsmeddelande

Gallras efter 5 ar

Avser meddelande om att ansvarig sjukhuslakare bedémer att patienten ar klar
for utskrivning

Vardplan och justerad vardplan

Se kommentar

Definitiva svar bevaras i patientjournal och hos rontgen. Preliminart utldtande
som 6verensstammer med definitivt svar gallras vid inaktualitet. Preliminart
utldtande som avviker fran det definitiva utlatandet bevaras i patientjournal
och hos rontgen.

24-timmars blodtryck, resultat av Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
Blodgruppsanalyser, svar pa Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
Blodprovsanalyser, svar pa Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
Drogtester, svar pa Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
Langtidsregistreringar, resultat av Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab
Spirometriundersdkningar, resultat av | Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
Urinprov, urinanalyser, urinodling, Bevaras Bevaras i patientjournal och pa lab.
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resultat av

Utlatanden och svar, definitiva och
preliminara (generellt)

Se kommentar

Definitiva utlatanden och svar bevaras i patientjournal och hos lab. Preliminart
utldtande/svar som 6verensstammer med det definitiva gallras vid inaktualitet.
Preliminart utlatande/svar som avviker fran det definitiva bevaras i
patientjournal och hos lab.

Ovriga provtagningar, undersdkningar
och diagnoser, svar pa eller resultat
av

Bevaras

Bevaras i patientjournal och pa lab.

Blandningstabeller, generella

Se kommentar

Gallras 3 ar efter inaktualitet.

Dosrecept for enskild patient

Se avsnitt Patientjournal.

Forbrukningsjournal, narkotika

Se kommentar

Avser journal for férradsadministration av narkotika. Gallras 10 ar efter
inaktualitet. (Journal 6ver enskild patients forbrukning, se avsnitt
Patientjournal.)

Forteckning 6ver narkotikaansvariga
sjukskoterskor

Gallras efter 3 ar

D.v.s. 3 ar efter inaktualitet.

Forteckningar 6ver utlamnade nycklar
eller kort till lakemedelsférrad

Gallras efter 3 ar

D.v.s. 3 ar efter aterlamnandet.

Instruktioner for

. . Bevaras
lakemedelshantering
Kvalitetsgranskningar, protokoll och . . . .
- g . & p Protokoll och utvardering bevaras. Underlag gallras efter 3 ar, dock forst efter
utvarderingar fran fortlopande Bevaras

uppféljning av verksamheten

att nastféljande granskning genomforts.

Lakemedelsjournal eller -lista for
enskild patient

Se avsnitt Patientjournal
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Ordinationer enligt generella direktiv

Gallras efter 10 ar Stanger den
gamla efter ett ar

D.v.s. 10 ar efter inaktualitet

Protokoll fran kvalitetsgranskning
(motsv.)

Bevaras

Avser dokumentation och utvarderingar fran fortlépande uppféljning av
verksamheten.

Rekvisitioner till apotek

Se kommentar

Avser rekvisitioner till apotek for Iakemedel (inkl. narkotiska preparat) eller
teknisk sprit for forradsadministration. Gallras 10 ar efter inaktualitet.
(Rekvisitioner rérande lakemedel till enskild patient, se avsnitt Patientjournal.)

Signeringslistor dver administrerade
lakemedel

Gallras efter 10 ar

Synonymlista/utbyteslista dver
likvardiga lakemedel

Gallras efter 3 ar

D.v.s. 3 ar efter inaktualitet.

Aterrapport fran apotek om
forskrivning av lakemedel

Gallras efter 3 ar

Avser aterrapport vid férradsadministration i forekommande fall. Gallras 3 ar
efter inaktualitet. (Aterrapport rérande enskild patient. Se avsnitt
Patientjournal.)

Signeringslistor 6ver administrerade
lakemedel

Gallras efter 10 ar

Synonymlista/utbyteslista 6ver
likvardiga lakemedel

Gallras efter 3 ar

D.v.s. 3 ar efter inaktualitet

Dokumentation i samband med
utprovning och radgivning rérande
hjdlpmedel

Se kommentar

Protokoll och utvardering bevaras. Underlag gallras efter 3 ar, dock forst efter
att nastféljande granskning genomforts.

Funktionsbedémningar

Bevaras

Kan inga i utredning och rehabiliteringsplan.

Forsaljning av nya eller utrangerade

Hanteras i enlighet med ekonomihandlingar i 6vrigt. Ska in under héalso och
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hjdlpmedel, handlingar rérande

sjukvard

Garantisedlar o.dyl

Se kommentar

Garantisedlar som hanteras vid hjalpmedelsenheten gallras efter att
produktens salts eller pa annat satt tagits ur bruk (garantisedlar som
overlamnats av sjukvarden till kund omfattas inte av gallringsbeslut i denna
plan). Ska in under hélso och sjukvard

Hjalpmedelskonsulentens
anteckningar i patientjournal

Se avsnitt Patientjournal.

Informationsblad etc. om hjalpmedel

Bevaras

1 arkivexemplar av information som ar egenproducerad eller framtagen for
vardgivarens etc. rékning bevaras, 6vriga gallras vid inaktualitet.

Lan av hjalpmedel, handlingar
rérande

Se kommentar

Avser t.ex. laneférbindelser och kvitteringar vid aterlamnande av lanade
hjalpmedel. Gallras 3 ar efter aterlamnandet.

Ordination av hjalpmedel

Se avsnitt Patientjournal.

Planerade fortsatta insatser,
dokumentation

Bevaras

Kan inga i utredning och rehabiliteringsplan.

Rehabiliteringsplan

Bevaras

Det ska finnas ett mal med insatsen, vilket dokumenteras i en plan som anvands

for pagaende insatser, och vid uppféljning och utvardering av insatsen.

Rekvisition av hjalpmedel

Se kommentar

Avser egen utgdende rekvisition. Rekvisition som ej utgor
rakenskapsinformation gallras efter 5 ar. Rekvisition som utgor
rakenskapsinformation gallras efter 10 ar.

Tidsbokning vid hjalpmedelscentrum
(motsv.)

Utredningar om hjalpbehov

Bevaras

Avser utredning med underlag.

Anmalningar/avvikelsehantering

Bevaras

Avser anmalningar och 6vrig utredningsdokumentation.
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enligt lex Maria

Avvikelserapporter rérande enskilda
patienter

Se kommentar

Avser avvikelserapporter over utebliven behandling, bristande
informationsoverforing etc.

Avvikelserapporter som blir del av utredning eller annat drende, eller som
behovs for uppféljning bevaras. In under gemensam

Ovriga rapporter gallras efter 3 &r om de genomgétt hindelseanalys dar
sammanstallning har gjort som bevaras, annars ska daven dessa rapporter
bevaras.

Handelseanalyser

Se kommentar

Handelseanalys, checklistor och handlingsplan for atgarder gallras efter 10 ar
om det finns en slutrapport om handelseanalys som bevaras, annars ska
hdndelseanalyserna bevaras.

Korrespondens i fortroendefragor,

mellan vardgivare och patientndmnd | Bevaras
(motsv.)
Korrespondens i fértroendefragor,
oy . Bevaras
mellan vardgivare och patient
Mal for kvalitets- och
Bevaras

patientsdkerhetsarbetet

Riskanalyser

Se kommentar

Riskanalys, checklistor och handlingsplaner for atgarder gallras efter 10 ar om
det finns en slutrapport som bevaras, annars ska riskanalyserna bevaras.

Sammanstallningar och resultat av

Bevaras

(Rapporter som ej sammanstallts bevaras, se Avvikelserapporter)
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enskilda avvikelserapporter

Skadestandsarenden vid patientskada

Bevaras

Inspektionen for vard och omsorg
(IVO:s) beslut

Se kommentar

Beslut som rér den egna vardgivaren bevaras. Beslut rérande andra vardgivare
som saknar betydelse for den egna vardgivaren gallras vid inaktualitet.

Checklistor for vardenheternas
egenkontroll (motsv.)

Se kommentar

Checklistorna gallras efter 2 ar om sammanfattning etc. gjorts som bevaras,
annars ska checklistorna bevaras.

Sammanfattning, sammanstallning, presentation etc. bevaras.

Hygienrond, dokumentation

Se kommentar

Avser protokoll, checklista eller annan dokumentation fran hygienrond.

Sammanstéllningar bevaras. Underlag gallras efter 2 ar om sammanstallning
finns och bevaras, annars ska dokumentation fran varje rond bevaras.

Kontroller, dokumentation

Bevaras

Avser dokumenterad kontroll av t.ex. steriliserings- och desinfektionsrutiner.

Metodbdcker, rutinbeskrivningar etc.
i sjukhushygien

Se kommentar

1 arkivexemplar av den egna organisationens metodbocker etc. bevaras, 6vriga
gallras vid inaktualitet.

Patientsakerhetsberattelse

Bevaras

Enligt 3 kap 10§ PSL ska vardgivaren senast den 1 mars varje ar uppréatta en
patientsdkerhetsberattelse.

Statistik, allman

Se kommentar

Statistik av betydelse fér verksamheten bevaras. Ovrig uppféljning gallras vid
inaktualitet.

Uppféljning av rutiner,

Bevaras

Avser uppféljning av t.ex. vardarbetsrutiner.
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dokumentation
Utbildning i vardhygieniska fragor,

Ej verksamhetsunik information som anvants i utbildningen gallras vid
inaktualitet. Information som ar egenproducerad eller framtagen pa bestallning

dokumentation Bevaras fran
myndigheten, vardgivaren etc. (bildspel, text etc.) bevaras.
Atgardsplaner Bevaras Avser lokala planer.

Bestallningar av instrument och galler
(instrumentset)

Se kommentar

Bestallningar som utgor rakenskapshandlingar gallras efter 10 &r. Ovriga
bestallningar gallras vid inaktualitet om sammanstéllning (t.ex. statistik) har
gjorts som bevaras.

Dossiéer eller akter 6ver
medicinteknisk utrustning

Se kommentar

Avser t.ex. bruksanvisning, besiktningar, dokumentation om egentillverkning m
fl. handlingar som tillkommer under utveckling och drift.

Gallras 3 ar efter att produkten salts eller pa annat satt tagits ur bruk.

Funktionshandlingar rérande
produkter

Gallras efter 3 ar

D.v.s. 3 ar efter att produkten salts eller pa annat satt tagits ur bruk.

Forsaljning av nya eller utrangerade
produkter, handlingar rérande.

Hanteras i enlighet med ekonomihandlingar i ovrigt.

Kontroller, interna och externa,
dokumentation av

Gallras efter 3 ar.

Ordination av medicinteknisk produkt
till enskild patient

Se avsnitt Patientjournal.
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Temperaturavlasningar,
dokumentation

Gallras efter 3 ar.
Enhetsspecifikt

Tillbudsrapporter rérande
medicinteknisk apparatur

Gallras efter 10 ar

Avser lokala kataloguppgifter (t.ex. KIV, katalog i vast) ldnkade till det nationella
Halso- och sjukvardens samlade adressregister (HSA-katalogen) med gemensam
sokbild.

HSA-katalogen Bevaras
Bevaras i versioner genom uttag av data 1 gang per ar. Ev. andringar och
rattelser av den far genomfdras om andringarna bevaras i systemets historik.
Uppgifter far gallras enbart om registrerad patient motsatter sig att uppgifterna
ska finnas med i registret.

Uppgifter i lokalt kvalitetsregister Bevaras

Andringar och rittelse av felaktiga uppgifter far genomféras om dessa bevaras i
systemets historik.

Uppgifter i lokalt
patientadministrativt system

Se kommentar

Ny information far tillforas. Kontaktuppgifter (adress, tel, etc.) far uppdateras
I6pande utan krav pa historik. Personuppgifter (namn, personnummer etc)
bevaras. Alla 6vriga personanknutna uppgifter, t.ex. om vilken klinik som
besdkts, bevaras.

Ev. dndringar och rattelser av felaktiga personuppgifter eller vardrelaterade
uppgifter far genomforas om andringarna bevaras i systemets historik.

Uppgifter i ovriga lokala
vardrelaterade system.

Bevaras

Ny information far tillféras. Kontaktuppgifter (adress, tel etc.) far uppdateras
I6pande utan krav pa historik. Personuppgifter (namn, personnummer etc.)
bevaras. Alla 6vriga personanknutna uppgifter, t.ex. om vilken klinik som
besdkts, bevaras.

Ev. dndringar och rattelser av felaktiga personuppgifter eller vardrelaterade
uppgifter far genomforas om andringarna bevaras i systemets historik.

Uppgifter till kommunala héalso- och
sjukvardsregistret

Halso- och sjukvarden har uppgiftsskyldighet till detta register.

Beslutas och inspekteras av Inspektionen for vard och omsorg (1VO).
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Uppgifter som lamnats till externa
system, generellt

Beslutas och hanteras av resp. mottagare (dvs. informationsagaren).

Bestallningar och rekvisitioner av
journaler

Bevaras

Avser inkomna forfragningar och egna utgaende.

Lanekvitton, paminnelser etc. gallras vid inaktualitet om uppgift om att journal
lanats ut, nar och till vem bevaras pa annat satt (t.ex. i laneliggare eller uppgift
som bifogas journal).

Fullmakter fér utlamnande av
uppgifter

Gallras efter 70 ar

Forstérande av uppgifter i
patientjournal pa begaran av enskild
person, handlingar rorande

Bevaras bland diarieférda
handlingar

Avser t.ex. IVO:s beslut om férstorande av uppgifter. Nar beslut finns om att hel
journal ska forstoras far ingen mapp eller dokumentation finnas pa journalens
plats.

Forteckningar (motsv.) 6ver inlanade,

Bevaras med tanke pa ev. framtida begdran om journalférstoring eller andring.

. ; . Bevaras . .. . o . . - :
utlanade eller kopierade journaler Galler dven kopior fran mikrofilmade, skannade eller helt digitala journaler.
Avser kopior som bestéllts for patient som det finns en aktuell vardrelation till.
Journalkopior inkomna frdn annan Bevaras Papperskopior fors till den egenupprattade patientjournalen och bevaras dar.
vardgivare Inkomna elektroniska uppgifter bifogas egen elektronisk journal, eller skrivs ut
pa papper och fors till egen pappersbaserad journal.
Journalnummerforteckningar (motsv.) | Bevaras | forekommande fall.
Begdran av journalkopior dr i forsta hand en bestallning av en allman handling
som registreras (diariefors). Vid utlamnande av journalkopior gérs med fordel
Journalkopior, uppgift om utlimnade Bevaras en notering i journalen om aktuellt diarienummer fér att enkelt kunna spéara

kopior

hela drendet. Bevaras med tanke pa ev. framtida begdran om journalforstoring
eller &ndring. Galler dven kopior fran mikrofilmade, skannade eller helt digitala
journaler.
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Mikrofilmsregister Bevaras | forekommande fall.

Reversal 6ver 6éverlamnade journaler | Bevaras Upprattas vid éverlamnande till arkivmyndighet

Samtycke till utldamnade eller delning Gallras efter 70 ar riftli K I . . i forek de fall
av uppgifter i journal Avser skriftliga samtycken eller noteringar i journal i férekommande fall.
Sparr samt hdavande av sparr rérande

tillgang till uppgifter i patientjournal, | Bevaras Avser uppgifter i system féor sammanhallen journalféring.

uppgift om.

Individ-ech-familjeemserg Barn- och familjeenheten

Nir det i kolumnen Bevara/Gallra anges 5 ar/Bevaras innebir det att handlingar gallras enligt foreskrift i 12 kap. 1-2 §§ SoLL samt 7 kap. 2 §
socialtjanstférordningen. Handlingar rérande personer fédda dag 5, 15 och 25 i varje manad ska bevaras. I de flesta Gvriga fall gallras handlingarna efter
fem 4r (efter sista anteckningen/inkommen handling/upprittad handling).

Av rittssikerhetsskil och for att vissa personer skall ha mojlighet att s6ka reda pa sitt sociala ursprung skall f6ljande handlingar bevaras under obegrinsad
tid enligt 12 kap. 2 § SoL:

- Handlingar som kommit in eller upprittats i samband med utredning av faderskap
- Handlingar som kommit in eller upprittats i samband med utredning om adoption

- Handlingar som kommit in eller upprittats i samband med att ett barn har placerats i ett hem f6r vard eller boende, 1 ett familjehem eller i ett annat
enskilt hem som inte tillhér nagon av forildrarna eller nigon annan som har vardnaden om barnet.

Observera att for personakter rérande placerade barn ér det endast drenden som resulterat i en placering som skall bevaras.

Dessa dokument &r i allmanhet att betrakta som bibliotekslitteratur. De kan

Lagar, foreskrifter etc. som utfardats - N N .. . . i
& vara styrande for utférandet, men ar inte allman handling i den specifika
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av annan myndighet pa nationell niva verksamheten och omfattas da inte av gallringsbeslut i denna plan.
Handbok Bevaras Avser handbok (motsv.) utfardad av den egna huvudmannen.
Delegationer rorande 6vergripande . . . . .
ansvar Bevaras T.ex. verksamhetschefens delegation till ersattare vid ledighet.
Avser information till brukare framtagen i en bestamd beslutsprocess hos den
. . egna huvudmannen, i form av t.ex. broschyr, skrivet eller kopierat blad,
Information till medborgare Bevaras . . N [
textdokument pa hemsida etc. med allman eller specifik (ej individuell)
information till medborgare. 1 arkivexemplar av broschyr etc. bevaras.
Policy£5 I het
socialtjdnsten
Riktlinjer for socialtjansten Bevaras Avser riktlinjer utfardade av den egna huvudmannen.
Rutinbeskrivningar, handbocker etc. Bevaras Avser rutinbeskrivningar etc. utfardade av den egna huvudmannen.

Allman administration

Statsbidragsansoékningar Gallras efter 10 ar

Underlag till statsbidragsansokningar | Gallras efter 2 ar

Utbetalningslistor 6ver statsbidrag Gallras efter 10 ar

Det ror sig om utbetalning till privatpersoner gallande ex. hyror osv.
Utbetalningsorder Gallras efter 7 ar
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Anmalan om att bedriva hem for vard
och boende

Bevaras

Kommunen anmaéler ny verksamhet (7 kap 1 § 3 st Sol) till IVO. Privat aktor
ansoker om att bedriva hem for vard och boende.

Ansokan/beslut om att bedriva hem
for vard och boende

Bevaras

Privat aktor ansoker om att bedriva hem for vard och boende till IVO varefter
beslutet meddelas kommunen.

Uppdragstagare

Ansvarsférbindelse-Avtal for

uppdragstagare

Bevaras
kostnader
Se till att avtalet dven reglerar att dokumentationen som ror brukare/klienter
ska ater till kommunen vid upphoérande av verksamhet, eller om brukare/klient
Avtal med privata uppdragsgivare Bevaras inte langre ar aktuell hos de privata uppdragstagarna. | avtalet ska dven regleras
mojligheten for kommunen att kontrollera och félja upp verksamheten hos den
privata uppdragstagaren.
Korrespondens med privata
P P Bevaras

Bestallning av utbildningar fran
privata uppdragstagare

Gallras efter 2 ar

Under forutsattning att ingen utestaende fordran finns.
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Beslut om anvisning och mottagande

Migrationsverket

av nyanlanda for bosattning fran Bevaras
Migrationsverket
Bosattningsunderlag fran

& & Bevaras

Besiktningsprotokoll 6ver boende

Gallras efter 2 ar

Hyreskontrakt, uthyrning och
forhyrning av bostader for nyanlanda

Se kommentar

Kan gallras efter 2 ar efter kontraktstidens utgang under forutsattning att
hyresskuld ej kvarstar.

Uppsagning av bostadskontrakt

Se kommentar

Kan gallras 2 ar efter drendets avslutande.

Varningsbrev och uppsagningar med
mottagarbevis

Se kommentar

Kan gallras 2 ar efter drendets avslutande.

Utbetalningslistor

Gallras efter 7 ar

Listor over etableringsschabloner som utbetalas av Migrationsverket, gallande
ensamkommande barn och ungdomar och asylsékande.
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av nyanldnda for bosattning fran
Migrationsverket
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Bosattningsunderlag fran
Migrationsverket

Bevaras

Besiktningsprotokoll 6ver boende

Gallras efter 2 ar

Hyreskontrakt, uthyrning och
forhyrning av bostader for nyanlanda

Se kommentar

Kan gallras efter 2 ar efter kontraktstidens utgang under férutsattning att
hyresskuld ej kvarstar.

Uppsagning av bostadskontrakt

Se kommentar

Kan gallras 2 ar efter drendets avslutande

Varningsbrev och uppsagningar med
mottagarbevis

Se kommentar

Kan gallras 2 ar efter drendets avslutande.

Arbetsmarknadsatgarder

Beslut om arbetsmarknadsatgard fran
arbetsformedlingen

Gallras efter 2 ar

Efter avslutad atgard.




GNESTA {% ‘
KOMMUN Socialférvaltningen

Uppfoljning och kontroll av uppdragstagare

Sid 29(65)

Meddelande om kontroll/tillsyn

Gallras vid inaktualitet

Kommunfullméaktige ska infor varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for privata utférare.

Checklista

Gallras vid inaktualitet

1 arkivexemplar av varje upprattat mallexemplar bevaras. Checklistor kan
gallras vid inaktualitet om sammanfattning/ sammanstallning gjorts, annars
maste de bevaras.

Inspektionsrapport/ sammanfattning

Uppfoljningen i rapport/sammanfattning bor uppmarksamma hur avtalet f6ljs

atgard

av kontroll Bevaras genom att kontrollera verksamhetens struktur och processer gentemot avtalet.
En kontroll bor dven goras pa individniva.
Begdran om yttrande fran kommun till
. Bevaras
uppdragstagare efter kontroll/tillsyn
Yttrande/svar fran uppdrags-tagare
/ . ppdrags-ag Bevaras
efter kontroll/tillsyn
Beslut av kommun om eventuell
Bevaras

Atgardsrapport

Bevaras
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Uppfoljning av atgarder Bevaras

Utredningar om privata

Bevaras | samband med handelsestyrd kontroll/ tillsyn.
uppdragstagares verksamhet
Missbruk
Ansokningar till institutioner om vard | 5 ar/Bevaras Personakt. Giller endast LVM.
A_nsoknlr.1g§r om vard enligt LVM, med 5 &r/Bevaras Personakt.
bilagor (i vissa fall)
Journaler med bilagor fran HVB 5 ar/Bevaras Personakt. | LVM-utredning till polis ibland.
Begdran om handrackning 5 ar/Bevaras Personakt.
Droganalyser 5 ar/Bevaras Personakt. Svaret pa analysen.
Kallelser till rattegang, mote med Se kommentar Personakt. Kallelse av klient i journalsystemet 5 ar/Bevaras. Kallelser till
handlaggare rattegang gallras néar akt avslutats.
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Anmalan till hdlsoundersékning Gallras vid inaktualitet Personakt.
Anmalningar fran polis etc. 5 ar/Bevaras Personakt.
Arendeblad/journalblad .

. /iou / 5 ar/Bevaras Personakt.
anteckningar
Utredning 5 ar/Bevaras Personakt.
Beslut 5 ar/Bevaras Personakt.
Overklaganden, med bilagor 5 ar/Bevaras Personakt.
Yttrande 5 ar/Bevaras
Dom 5 ar/Bevaras Personakt.

Fullmakt/avtal

5 ar/Bevaras

Aterkrav, formedlingskonto, forskottférman, god man.

Aterkravshandlingar 5 ar/Bevaras Personakt.
Samtycke 5 ar/Bevaras

Dokumentation av planering som rér

den enskilde, t ex dverenskommelser, | 5 ar/Bevaras Personakt.

handlingsplaner, arbetsplaner

Skriftlig information fran andra
aktorer

5 ar/Bevaras

T.ex. beslut fran Forsakringskassan om forskottformaner. Personakt.

Kallelse till méte med handlaggare
mm

Gallras vid inaktualitet

Personakt

Inkomna och utgaende handlingar av

5 ar/Bevaras

Personakt.
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betydelse i drendet

Upprattade handlingar av betydelse i

N 5 ar/Bevaras Personakt.
arendet /

Inkomna och utgaende handlingar av

tillfallig betydelse/och eller Gallras vid inaktualitet Personakt.
rutinmassig karaktar

Upprattade handlingar av tillfallig

betydelse och/eller rutinméassig Gallras vid inaktualitet Personakt.

karaktar

Registerkontroll som utgor underlag
for beslut

5 ar/Bevaras. Se kommentar

Handlaggare kan titta men inte spara.
Tillfors akten i lasbar form.

Registerkontroller av tillfallig

Gallras vid inaktualitet Personakt.
betydelse
Foretagskoll, bilregister 5 ar/Bevaras
Meddelande fran hyresvard Gallras vid inaktualitet Personakt.
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Familjeratt och faderskap/ foraldraska

Underrattelse fran Skatteverket om

nyfoétt barn till ogift mor Bevaras Personakt.
Arendeblad/journalblad Bevaras
S-protekell Bevaras S - |

Samtliga utredningar om faderskap ska goéras i U-protokollet fér
Bevaras utredning av faderskap, forédldraskap, ensamstdende, eller
U-protokoll faderskap/moderskap om négon eller bdda

fordldrarna dndrat kénstillhérighet.

Begdran om faststallande av

Bevaras
faderskap/foraldraskap
Bekréaftelse Bevaras Personakt. Faderskaps-, foraldraskapserkdnnanden/-bekraftelser.
P kt. Paminnel ar ut hon inte ho ig.
Férsta brevet till modern Bevaras ersona aminnelse gar ut om hon inte hor av sig

Kallelse till mote (férenklad) Bevaras Oftast inga uppgifter, kommer de inte pa mote sa noteras det daremot i
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verksamhetssystem.
Kallelse till mote Bevaras Personakt. Oftast inga uppgifter, kommer personen inte pa méte sa noteras det
daremot i verksamhetssystem
Kallelse mote, utpekad man Bevaras
Personakt.
Identitetsstyrkande handlingar Bevaras Personakt. T.ex. kopior av ID-kort, pass.
Anmalan om gemensam vardnad Bevaras Personakt.
Handlingar i rattsgenetiska och
. g‘ & s Bevaras Personakt
rattskemiska undersokningar
Handlingar i arende rérande hdvande
e Bevaras Personakt.
av faderskap eller foraldraskap
Handlingar som upprattats i samband
med utredning om nedldggning av Bevaras Personakt.
faderskaps- utredning
Domstolshandlingar/domar Bevaras Personakt.
Intyg Bevaras Personakt. T.ex. ultraljudsundersdkningar, forlossning, utveckling.
Handlingar upprattade efter begaran
av bistand fran annan kommun eller Bevaras Personakt.

beslut i namnd att flytta drendet till
annan kommun
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Handlingar kring begdran om hjalp

. . Bevaras Personakt.
fran utrikesdepartementet
Svar il Returnerad underrattelse till
Skatteverket om faststalld Bevaras Personakt.
fader/foralder
Kopia av namndens protokoll Bevaras Personakt.

Byte av efternamn

Begdran om yttrande fran domstol

Gallras efter 5 ar

Utredning och yttrande till domstol

Gar tillbaka till domstol.
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Vdardnad, boende och umgéange

. . Personakt. Far inte gallras férran barnet fyllt 18 ar. Avtal for barn som ingar i
Av namnden godkanda avtal om . . o .
o “ 5 ar/Bevaras forskningsurvalet (5-15-25) bevaras. Ovriga gallras senast 5 ar efter att barnet
boende, vardnad, umgange .
fyllt 18 ar.

Avtal som inte blivit godkdnda 5 ar/Bevaras Personakt.
Begaran fran domstol om
genomforande av samarbetssamtal .

5ar/B P kt.
och/eller umgéngesstod i VBU- ar/Bevaras ersona
arenden
Ansq!(an om kontaktperson vid 5 ar/Bevaras Personakt.
umgange
Uppdrag att utse kontaktperson 5 ar/Bevaras Personakt.
Rapporter fran kontaktperson 5 ar/Bevaras Personakt.
Kontrakt/avtal med kontaktperson 5 ar/Bevaras Personakt.
Begaran fran domstol om
upplysningar eller utredning i VBU- 5 ar/Bevaras Personakt.
arenden
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Domar i VBU-drende 5 ar/Bevaras Personakt.
Arendeblad 5 ar/Bevaras Personakt.
Utdrag ur socialregister/ polisregister | 5 ar/Bevaras Personakt.
Personbevis 5 ar/Bevaras Personakt.

Inkomna och upprattade handlingar
av betydelse i drendet

5 ar/Bevaras

Personakt. T.ex. brev fran parterna eller ombud, uppgifter fran
referenspersoner, ldkarutlatande, brev till andra myndigheter, begdran om
registeruppgifter och begdran om uppskov.

Upprattade handlingar av betydelse i
arendet

5 ar/Bevaras

Personakt. T.ex. utredning och andra upprattade handlingar i samband med
upplysningar eller yttrande till domstolen, handlingar i samband med
underrattelse om beslut/yttrande.

Utredningar i namnarenden till
tingsratten

5 ar/Bevaras

Personakt.

Skriftlig begdaran om samarbetssamtal

Se kommentar

Personakt. Gallras sa snart samtalen avslutats och uppgifter éverforts till
avidentifierad statistik.

Meddelande till Skatteverket, CSN,

ey R 5 ar/Bevaras Personakt.
Forsakringskassan om godkant avtal /
Overenskommelser (om t.ex. .
. ( 5 ar/Bevaras Personakt.
umgangesresor)
Handlingar som inkommit i samband .
& 5 ar/Bevaras Personakt.

med genomforande av
umgangesstod, t.ex. rapport fran
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umgangesstddjare

Anteckningar férda i samband med
samarbetsavtal

Se kommentar

Personakt. Gallras sa snart samtalen avslutats och uppgifter éverforts till
avidentifierad statistik.

Brev till parterna infor och under
samarbetssamtal

Se kommentar

Personakt. Gallras sa snart samtalen avslutats.

Aktenskapslicens 5 ar/Bevaras Personakt.
Meddelande fran domstol om
dktenskapsskillnad m.m. betraffande | Gallras efter 5 ar Personakt.
personer som saknar personakt
Kallelser till rattegang, mote med .
. gane, 5 ar/Bevaras
handlaggare m.m. Personakt.
Motivering och beslut till att 5 &r/Bevaras
namnden inte godkant avtal Personakt.
Patalande om god man till tingsratt 5 ar/Bevaras
g & / Personakt.
Redovisning till domstol om utfall av .
R . 5 ar/Bevaras
umgangesstod Personakt.
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Utredningar Bevaras Personakt.
A}(tualisenringsintyg, anmalan om Bevaras Personakt.
forslag pa barn

Handlingar rorande barnets ursprung | Bevaras Personakt.
Ansokan till tingsratt om adoption Bevaras Personakt.
Ansokningar med bilagor Bevaras Personakt. T.ex. om medgivande.
Beslut, medgivande Bevaras Personakt.
Beslutsunderlag Bevaras Personakt.
Beslut/domar Bevaras Personakt.
Intyg om adoptionsutbildning Bevaras Personakt.
Referenser Bevaras Personakt.
Samtycke med bilagor Bevaras Personakt.
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Tingsrattens dom Bevaras Personakt.
Uppféljningsrapporter Bevaras Personakt. T.ex. anteckningar fran hembesok.
Utdrag ur socialregister/polis-register | Bevaras Personakt.
Yttranden fran namnd till tingsratt Bevaras Personakt.
Yttranden fran Socialstyrelsens

A Bevaras Personakt.
rattsliga rad
Yttrande fran Myndigheten 6
. . Y g. etenfor Bevaras Personakt.
internationella adoptioner
Arendeblad/journalblad Bevaras Personakt.
Aterkallelse av medgivande Bevaras Personakt.
Kallelser till rattegang, mote med . .

R ! gang Gallras vid inaktualitet Personakt.

handlaggare m.m.
Medgivande till némnden att hamta
uppgifter ur andra register, Gallras vid inaktualitet Personakt.

sekretesseftergift

Yttrande fran behandlande ldkare

Bevaras

Personakt.
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Inkomna, utgaende och upprattade

. e Bevaras Personakt.
handlingar av betydelse i drendet

Overklagande, med bilagor Bevaras Personakt.

Inkomna, utgaende och upprattade
handlingar av tillfallig betydelse och/ | Gallras vid inaktualitet
eller rutinmassig karaktar

Familjehem/ kontaktfamilj

AnsOkan om att bli

B . B - .
familjehem/jourhem evaras vid uppdrag evaras i sokandens personakt
Utredningar/sammanfattning av . - .
familjehem/jourhem Bevaras Personakt. Vid uppdrag ska kopia ligga i barnets akt.
AnsOkan om att bli Bevaras
kontaktfamilj/kontaktperson
Andra kommuners placeringar Andra kommuners placeringar
Utredningar/sammanfattning av Bevaras Personakt.
kontaktfamilj/kontaktperson
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Avtal med familjehem/jourhem/
kontaktfamilj/kontaktperson

Bevaras

Personakt.

Forteckningar 6ver barn som vistas i
familjehem eller annat sarskilt boende

Se kommentar

Gallras nar ny forteckning upprattats.

Forteckningar 6ver familjehem/
kontaktperson/ kontaktfamilj

Se kommentar

Gallras nar ny forteckning upprattats.

Forteckningar 6ver barn i respektive

. Bevaras

familjehem

.. . N . Kan ingd i verksamhets/ arsberéttelserna. Feriehem &r dven kolloverksamhet.
Forteckningar dver feriehem Bevaras R i s .

Galler vid kop av verkstallighet sa som HVB.

Ansvarsforbindelser Bevaras Personakt.
Antal om ersattningar vid

o . g Bevaras Personakt.
vardnadsoverflyttningar
Beslut om placering Bevaras Personakt.
Beslutsunderlag, journalblad

&) Bevaras Personakt.
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Beslut om vard/medgivande Bevaras Personakt.
Handrackningsbegaran Bevaras Personakt.
Registerutdrag Bevaras Personakt.

Ekonomiska uppgifter om
familjehems/jourersattning/
kontaktfamilj/kontaktperson

Gallras efter 10 ar

Kan sparas separat i personakten (vid analog akt) for enklare gallring.

Intervjuunderlag fran
familjehemmet/jourhemmet/
kontaktfamilj/kontaktperson

Gallras efter gjord
sammanfattning

Meddelande om tillsyn/kontroll av

s . Bevaras Personakt.
familjehem/jourhem v
i . Personakt. Kan utdvas vid behov av kommunen, frivillig. Registreras i
Rapport over tillsyn/kontroll Bevaras N . Sy P
arendehanterings-systemet vid misstanke om missforhallande.

Anmalan mot familjehem/jourhem/

- Bevaras
kontaktfamilj/kontaktperson
Utredning/rapport Bevaras
Beslut om atgard Bevaras
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Familjestdd och insatser barn och unga

Minnesanteckningar kring klient

Gallras vid inaktualitet

Skrivs i journalen

Statistik, verksamhetsspecifik Bevaras Visar hur mycket de olika typerna av radgivning har utnyttjats.
°! I . I ! I I |
berittel Bevatas

Flyttas till centralt dokument

Orosanmalan (som inte ger upphov till
drende)

Gallras efter 5 ar

Kommer fran skola/barn-omsorg, annan socialtjanst, myndighet, enskilda, polis,
migrationsverket, tandldkare osv. Bekraftelse sker att anmélan tagits emot.

Skyddsbedémning (som inte ger
upphov till rende)

Gallras efter 5 ar

Sker inom 24 timmar om akut (omedelbar) insats.

Forhandsbedémning (som inte ger
upphov till drende)

Gallras efter 5 ar

Beslut att inte inleda utredning

Gallras efter 5 ar

Besked till enskild, och ibland dven till barnomsorg/skola. Besked via brev alt.
muntligt.
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Ansdkan om anvisning samt
ekonomiskt bistand

Bevaras

Personakt. Vid ansdkan fran en enskild (klient, foraldrar, god man, sarskilt
forordnad vardnadshavare) sa gors ingen skyddsbedémning eller
forhandsbedémning utan man gar direkt till beslutet om att inleda utredning

Orosanmalan (som ger upphov till
drende)

Gallras fem ar efter sista
anteckning

Personakt. Kommer fran skola/barnomsorg, annan socialtjanst, myndighet,
enskilda, polis, migrationsverket, tandldkare osv. Bekraftelse sker att anmalan
tagits emot.

Skyddsbeddmning (som ger upphov
till drende)

Gallras fem ar efter sista
anteckning

Personakt. Sker inom 24 timmar om akut (omedelbar) insats.

Forhandsbedémning (som ger upphov
till drende)

Gallras fem ar efter sista
anteckning

Personakt.

Beslut att inleda utredning utan insats

Gallras fem ar efter sista
anteckning

Personakt. Besked till enskild, och ibland dven till barnomsorg/skola. Besked via
brev alt. muntligt.

Utredning utan insats

Gallras fem ar efter sista
anteckning

Personakt. Inhdmtar information fran skola, sjukvard, féraldrar etc.

Gallras fem ar efter sista

Utredning med insats, 6ppen vard anteckning Personakt.
Utredning med insats, placering Bevaras Personakt.
Vardplan Bevaras Personakt.
Genomfdrandeplan Bevaras Personakt. Uppdateras var 6:e manad, ibland var 3:e manad.
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Uppféljning/6verviagande Bevaras Personakt. Uppdateras var 6:e manad, ibland var 3:e manad.

Avslut Bevaras Personakt.

Insatser barn och unga, anmalan/ ansbkan LVU

AnsOkan/anmalan till Bevaras vid placering. Vid avslag pa ansokan/anmalan, gallring efter fem ar.

Se kommentar

forvaltningsratten Personakt.

Omedelbart omhandertagande Bevaras Personakt.

Placering Bevaras Personakt.

Vardplan Bevaras Personakt.
Bevaras

Lakarundersokning

Genomfdérandeplan Bevaras Personakt. Uppdateras var 6:e manad, ibland var 3:e manad.

Personakt. Uppdateras var 6:e manad. Om upphoérande av varden inleds en ny

Uppféljning/6verviagande Bevaras utredning.
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Ansokning om vard enligt LVU till

.. . . . Bevaras Personakt.
forvaltningsratt med bilagor
Umgadngeséverenskommelse med , .
e Bevaras Personakt. T.ex. kring umgange.
foraldrar
Beslut Bevaras Personakt.
Beslutsunderlag for placering Bevaras Personakt.
Domar Bevaras Personakt.
Dokumentation av planering rorande . . ..
enskild Bevaras Personakt. T.ex. arbetsplaner, handlingsplaner, vardplaner, 6verenskommelser.
Handlingar rérande under-stallning till
.. g R & Bevaras Personakt.
forvaltningsratt
. v Personakt. Fors till personakt nar de ej langre behdvs i verksamheten. OBS! Vid
Journal i hem for vard eller boende Bevaras . . .. . .
enskilt bedriven verksamhet sker 6verlamnande (efter avtal) till kommunen.
Korrespondens av betydelse i drendet | Bevaras Personakt.
Meddelande fran institution om
Bevaras Personakt.

utskrivning




GNESTA
KOMMUN%; ‘ Socialférvaltningen

Sid 48(65)

Placeringsmeddelande fran Statens

R Bevaras
institutionsstyrelse Personakt.
Yttrande (om) enligt lagen om unga

R ( ) g'1a8 & Bevaras Personakt.
lagovertradare (LUL)
Overklaganden Bevaras Personakt.

Insatser for ensamkommande barn och unga

Anmalan till hdlsoundersékning Bevaras Personakt. Finns-hos god-man-
Beslut i enskilt arende Bevaras Personakt.
Beslut fran Migrationsverket Bevaras Personakt.

Underlag for atersokning av utgivet
bistand

Gallras vid inaktualitet

Finns hos atersdkare, ekonom.

Utredningar i enskilt drende

Bevaras

Personakt.
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Overenskommelser

Bevaras

Personakt.

Insatser barn och famil

Minnesanteckningar kring klient

j, kvinno- och mansjour

Gallras vid inaktualitet

Statistik, verksamhetsspecifik

Bevaras

Visar hur mycket de olika typerna av radgivning har utnyttjats.

Arsberittelser/
verksamhetsberattelser

Bevaras

Insatser barn och famil

Anteckningar i drendet

j, medling vid brott

Gallras vid inaktualitet

Insatsen ar framst avsedd for lagévertradare under 21 ar samt berérda
brottsoffer. Nagon 6vre aldersgrans finns inte i lagstiftningen.

Polisrapport, kopia

Gallras vid inaktualitet
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R3ad och stod

Minnesanteckningar kring klienter Gallras vid inaktualitet Galler bl.a. radgivning kring missbruk.

Anhorigprogram Gallras vid inaktualitet

Av tillfallig betydelse. Inkommer fran ex. transportstyrelsen, férsvarsmakten,
myndigheter kriminalvard, aklagare, tingsratt, polis

Begs . .
egdran om registerutdrag fran andra Gallras vid inaktualitet

Begdran om registerutdrag fran

foretag Gallras vid inaktualitet Av tillfallig betydelse. Inkommer fran ex. konsulter och familjehem.

Begdran om registerutdrag fran

enskilda Gallras vid inaktualitet Av tillfallig betydelse.
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Begaran om yttrande (regelratta utredningar gjort for myndigheter i olika drenden)

Yttranﬂde till Forsvarsmakten/ 5 ar/Bevaras Personakt. Underlag for sakerhetsklassning.
hemvarnet

Yttrande till kriminalvard 5 ar/Bevaras Personakt.

Yttrande till polismyndighet 5 ar/Bevaras Personakt. Underlag for ex. vapenlicens, handrackning.
Yttrande till Transportstyrelsen 5 ar/Bevaras Personakt. Underlag for kérkortsarenden.

Medling vid brott

Insatsen ar framst avsedd for lagovertradare under 21 ar samt berorda

Anteckningar i drendet Gallras vid inaktualitet . R . . S e
& brottsoffer. Nagon 6vre aldersgrans finns inte i lagstiftningen.

Polisrapport, kopia Gallras vid inaktualitet
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Doddsboanmalan

Ansokan Gallras efter 5 ar Inlamnas till Skatteverket.

Allt underlag som behdvs for att se vilka tillgdngar som finns. T.ex.

Utredning/beslut Gallras efter 5 ar kontoutdrag, faktura for begravning, deklaration.

Arendet dverfors till férsérjningsstdd. Om férutsattningarna for
Dédsboanmalan, kopia Gallras efter 5 ar doédsboanmalan inte ar uppfyllda ges hanvisning till bouppteckning. Sjalva
doédsboanmalan inldmnas till Skatteverket.

Original finns hos Skattemyndigheten. iJppsata-

Dodsfallsintyg Gallras efter 5 ar

Formedlingsmedel

Ansokan 5 ar/Bevaras

Avtal 5 ar/Bevaras

Fullmakt 5 ar/Bevaras
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Parm till kommunrevisionen. Kan gallras under férutsattning att notering

Fakturor Gallras efter 2 ar . . . . .
gjorts med uppgifter om bilagan (typ av bilaga samt summa) i personakten.

Vuxen- och bistdndsenheten: dldreomsorg, socialpsykiatri SoL och LSS

Nir brukarirenden avslutas i verkstilligheten sidnds akterna till bistindsenheten f6r vidare férvaring 1 ndrarkiv, i nararkivet dr de sedan kvar tills gallringsfrister
16pt ut alternativt fram till att leverans sker till kommunarkiv (urvalsbevarande).

Nir det i kolumnen Bevara/Gallra anges 5 ar/Bevaras innebir det att handlingarna ska gallras enligt foreskrift i 12 kap. 1-2 §§ SoL. samt 7 kap. 2 §
socialtjanstférordningen, och att akter rérande personer fédda dag 5, 15 och 25 i varje manad ska bevaras.

. Kronologisk parm kan anvandas for registrering eller kommunens allmanna

Underlag Gallras efter 5 ar - BIskp g &
diariesystem.

Beslut om att inte inleda utredning Gallras efter 5 ar Kronologisk parm kan anvandas for registrering, eller verksamhetssystemet.
Brev till den enskilde som berors Gallras efter 5 ar
Arendeblad/journal-anteckningar 5 ar/Bevaras Personakt.
Lopande arbetsanteckningar Gallras vid inaktualitet Ex. motesanteckningar (av tillfallig betydelse).
Kallelse Gallras efter 5 ar Kallelser till rattegang gallras nar akt avslutas.
Register 6ver anmalningar (inkl. Gallras efter 5 ar Motsvaras av kronparm eller verksamhetssystem.
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orosanmalan), rapporter och
meddelanden som inte ger upphov till
arende

Forhandsbesked om att inleda drende

Gallras efter 5 ar

Anmalan (inkl. orosanmalan som gett

I 5 ar/Bevaras Personakt.
upphov till drende) /
Anmalan och beslut om .
lem 5 ar/Bevaras Personakt.
stallforetradare
AnsoOkningar om insatser med bilagor | 5 ar/Bevaras Personakt.
Beslut och domari ex. .
.. . 5 ar/Bevaras Personakt.
forvaltningsdomstol
Beslut i enskilt drende om bistand .
5 ar/Bevaras Personakt.

och/eller insats

Beslutsunderlag

5 ar/Bevaras

Ex. lakarutlatande, ADL-bed6mning. Personakt.

Handlingar rérande understallning till

. . R 5 ar/Bevaras Personakt.
forvaltningsratt /Bev
Samtycke 5 ar/Bevaras Personakt.
Utredningar i enskilt drende .

& ! 5 ar/Bevaras Personakt.

utldtanden
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Overklaganden med bilagor, Yttrande | 5 ar/Bevaras Personakt.

Informationsblad (fakta,

personuppgifter, sjukdomar, vanor 5 ar/Bevaras Personakt.
m.m.)
Fullmakter 5 ar/Bevaras Personakt.
3
Genomforandeplanering (individuella 5 &r/Bevaras Personakt.
planer)
Fakturaunderlag Se kommentar Se bevarande- och gallringsplan for KS > Ekonomihandlingar.

Bostadsanpassning
Arenden rérande bostadsanpassningsbidrag avslutas nar dtgarden ar beslutad och installerad eller 6verklaganstiden 6pt ut.
Aterstallningsbidrag hanteras som separata drenden.

Efter 10 ar, drenden dar bidrag beviljats: beskrivning (drendemening),
fastighetsbeteckning/adress, beslutsdatum samt ar exporteras som Excel-fil
ifran drendehanteringssystemet

Register 6ver atgardade lagenheter

Se kommentar
och hus

(samtliga gallringsbara drenden dar gallringsfrist forflutit). Excel-dokumentet
skrivs ut och bevaras pa papper. Samtliga handlingar inkl. personuppgifter i
respektive drende gallras, galler dven pappershandlingar.
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Ansokan och beslut om
bostadsanpassningsbidrag och
aterstallningsbidrag

Gallras efter 10 ar

Efter att drendet avslutats.

Bostadsanpassningsbidrag, handlingar
rérande

Bevaras

Avser kopia av intyg eller andra handlingar som kompletterar ansékan (sjdlva
ansokan hanteras av den enhet som fattar beslut i fragan).

Dokumentation om material och
installationer som behdvs for framtida
reparationer och underhall

Gallras efter 10 ar

Efter att drendet avslutats.

Offerter

Vid inaktualitet

Ovrig information, t ex ldkarintyg,
atgardsforslag fran terapeuter

Gallras efter 10 ar

Efter att drendet avslutats.

Personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice i hemmet Fardtjanst

Avtal med assistansanordnare/enskild
personlig assistent, ledsagare,
avlodsarservice

Se kommentar

Original till HR. Kopia i verksamheten rensas nadr personen avslutat sin
anstallning.

Tidsplanering for den personliga
assistenten

Gallras efter 2 ar

Kommunen har arbetsgivaransvaret for de personliga assistenterna. Utifran
planerade timmar planeras hur, var, nar och av vem/vilka som assistansen ska
utforas.
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Tidsredovisning personlig assistent,
till Forsakringskassan enligt Gallras efter 2 ar Debiteringsunderlag.
socialforsakringsbalken (SFB)

Tidsredovisning ledsagare, avldsare Gallras efter 2 ar

Utbetalningsbesked fran

. Gallras efter 2 ar
Forsakringskassan

Kopior pa beslut fran

N s Gallras efter 2 ar
Forsakringskassan, avtal, rakningar

Ansokningar med bilagor samt beslut

Il f 3
om fardtjanst och riksfardtjanst Gallras efter 5 ar

Aterkallelse av tillstand Gallras efter 2 ar
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Boendestdd, dagverksamhet - Sol, daglig verksamhet — LSS

Sid 58(65)

Forteckningar over institutioner och
serviceinrattningar

Bevaras

Hyresavtal

Se kommentar

Finns oftast i verksamhetssystem.

Forteckningar 6ver aktiva i
verkstéllighet

Gallras vid inaktualitet

Under standig bearbetning och visar brukare som ar aktuella fér omsorgen.

Sammanstallningar finns i verksamhetssystem.

Protokoll/mo&tesanteckningar fran
boenderad (eller motsvarande samrad
med de

boende/och eller deras narstdende)

Bevaras

Brukarenkater, enkéater till ndrstaende

Gallras vid inaktualitet

Nar sammanstallning gjorts.

Egenkontroll livsmedelshygien,
rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Gallras efter 2 ar

Manadsredovisning utférda timmar

Gallras efter 2 ar

Nyckelkvittenser till brukares boende

Gallras efter 2 ar
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Nyckelkvittenser, personal, enhetens

nycklar

Gallras efter 2 ar

Planering av genomférandet av
insatser

Gallras vid inaktualitet

Personalscheman

Gallras vid inaktualitet

Gallras nar ersattande schema upprattats.

Verksamhetsberattelser

Bevaras

Centralt i forvaltning.

Planering av genomforandet av
insatser

Gallras vid inaktualitet

Journalanteckningar

5 ar/Bevaras

Levnadsberattelse

Se kommentar

Dokumenteras normalt genom journalanteckning.

Handlingsplan

Se kommentar

Dokumenteras normalt genom journalanteckning.

Social dokumentation (I6pande
arbetsanteckningar)

Gallras vid inaktualitet

Nar dokumentation sammanfattas i personakt annars ska de bevaras.

Underlag for utbetalning av
habiliteringsersattning

Gallras efter 2 ar

Korrespondens av vikt med
brukare/narstaende/ stallfore-
tradare/ombud

5 ar/Bevaras
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Sid 60(65)

Kopior av anteckningar fran annan
kommun eller landsting

Gallras vid inaktualitet

Om relevanta noteringar gjorts i personakt annars ska de bevaras.

Sarskilda boenden — LSS

Forteckning 6ver boende i bostader
med sarskild service

Gallras vid inaktualitet

Under standig bearbetning.

Forteckningar dver
kontaktpersoner/kontakt-familjer

Se kommentar

Gallras nar ny forteckning upprattats.

Avtal korttidsvistelse

Gallras efter 5 ar

Tidsredovisning

Gallras efter 2 ar

Redovisning av boendes privata
medel

Gallras efter 10 ar

Egenkontroll livsmedelshygien,
rapport om kyl, frys m.m. enligt
egenkontrollprogram

Gallras efter 2 ar

Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll
etc. for bostader som tillhandhalls av

Gallras efter 2 ar

Efter det att kontraktet upphdrt att galla, under forutsattning att hyresskuld
eller besiktningsanmarkning inte kvarstar.
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kommunen

Larmloggar

Gallras efter 2 ar

Manadsuppfoéljning till hemkommun

Gallras efter 2 ar

Underlag till debitering.

Né&rvaro- och franvarorapporter

Gallras efter 2 ar

Underlag till debitering.

Nyckelkvittenser, boendes nycklar

Gallras efter 2 ar

Varddagsuppgifter

Gallras efter 2 ar

Anmalning enligt lag, kopior

Gallras vid inaktualitet

Boendeenkater, enkater till
narstaende

Gallras vid inaktualitet

Nar sammanstallning gjorts

Dagbdcker, meddelandebdcker

Gallras vid inaktualitet

Far inte innehalla uppgifter om enskilda.

Planering av genomfdrandet av
insatser

Gallras vid inaktualitet

Aktivitetsutbud, program i

Bevaras
dagverksamhet
Avpersonifierad deltagarstatistik i

Bevaras
dagverksamheten
Verksamhetsberattelser Bevaras
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Sid 62(65)

Narvarorapporter

Gallras efter 2 ar

Underlag for debitering

Deltagarlistor

Gallras vid inaktualitet

Under standig bearbetning.

Anmalan enligt Lex Sarah

Se kommentar

Original i diariet och ev. kopia i personakt.

Anteckningar fran narstaendesamtal

5 ar/Bevaras

Endast vid samtal om brukaren.

Avtal om handhavande av annans
medel

5 ar/Bevaras

Genomforandeplanering (individuella
planer m.m.)

5 ar/Bevaras

Innehaller aven dokumentation om dagliga rutiner och aktivitetsschema.

Informationsblad (fakta,
personuppgifter, sjukdomar, vanor
m.m.)

5 ar/Bevaras

Levnadsberattelse

Dokumenteras normalt genom journalanteckning.

Korrespondens av vikt med
brukare/narstaende/stallfore-
tradare/ombud

5 ar/Bevaras

Kopior av anteckningar fran annan
kommun eller landsting

Gallras vid inaktualitet

Om relevanta noteringar gjorts i personakt annars bevaras de.

Fickpengsredovisning

Gallras vid inaktualitet

Efter godkdannande av brukare/narstaende/stéll-foretradare/ombud.
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Social dokumentation (I6pande
arbetsanteckningar)

Gallras vid inaktualitet

Nar dokumentation sammanfattats i personakt annars bevaras de.

Meddelanden om utskrivning fran
sjukhus eller liknande

Gallras vid inaktualitet

Observationslistor

Gallras vid inaktualitet

Nar noteringar gjorts i personakt.

Hemtjanst och aldreboende

Bestallningar pa beslut fran
bistandshandlaggare, kopia

Gallras vid inaktualitet

Genomfdérandeplan

5 ar/Bevaras

Journalanteckningar

5 ar/Bevaras

Daganteckningar rérande brukare.
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Handlingar inom omradet skydd av personli

Sid 64(65)

Avser registerutdrag, andring, radering eller begransning. Begdran forvaras

dataskyddsférordningen

Begaran fran registrerad 13 systematiskt hos ansvarig, exempelvis mapp pa H:. Gallras 1 ar efter drendet
avslutats
Avser registerutdrag, andring, radering eller begransning. Svar férvaras
Svar pa begéaran fran registrerad 1lar systematiskt hos ansvarig, exempelvis mapp pa H:. Gallras 1 ar efter drendet
avslutats
Avslag pa begéran Bevaras Diariefors. Avser registerutdrag, andring, radering eller begransning.
Anmalan om personuppgiftsinciden
I P . ppeiftsincident Bevaras
till tillsynsmyndigheten
Intern anmalan om
e Bevaras
personuppgiftsincident
Konsekvensbeddmning Bevaras Avser dven handlingsplan och beslut om atgarder, uppfoljning.
Dataskyddsombudets kontrollrapport
over efterlevnad av Bevaras

Samtycke till behandling av
personuppgifter

Vid inaktualitet

Gallras efter att samtycket har aterkallats. Samtycke dar vardnadshavare har
givit samtycke gallras nér barnet har fyllt 18 ar

Atertagande av samtycke

Vid inaktualitet

Bor forvaras sa lange personen ar aktuell, exempelvis elev i skolan. Forvaras i
den verksamhet som aterkallandet av samtycket géller.

Begdran om forhandssamrad med

Bevaras
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tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighetens beddmning i

. Bevaras
arenden om férhandssamrad
Beslut fran tillsynsmyndigheten i
.. e e . Bevaras
drenden som personuppgiftsincident
Beslut fran tillsynsmyndigheten som
y yndig Bevaras

ror tillsynsarenden
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Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.86

Socialnamnden

Revidering - Riktlinjer for socialnamndens
ansvarsomrade géllande Socialtjanstlagen
(SoL) och Lagen om Stod och Service (LSS)

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Godkénna revidering av Riktlinjer for socialnimndens ansvarsomréade gillande
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om Stod och Service (LSS).

Arendebeskrivning

Revideringsforslagen grundar sig bade i rddande lagstiftning samt fortydligande kring
tidsbegransning och dndring av beslut.

Revideringen av riktlinjen innebar i huvudsak dessa férandringar:

. Den enskilde erbjuds maximalt upp till tva forslag gillande insatser enligt SoL
och LSS forutom bitrade av personlig assistans. Om den enskilde fortsatt tackar
nej omprovas beslutet. Nar ett forbehall som ska paverka besluts giltighet gors
ar det viktigt att den enskilde far tydlig information.

. Bedomningen enligt LSS § 9:8 boende i familjehem eller bostad med sarskild
service barn och ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet.

. Personlig assistans for personer over 66 ar
Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har ratt att behalla
insatsen efter fyllda 66 ar. Forandring i lagen triade i kraft 1 januari 2023.

. Beskrivning av insatserna ar strukna i hemtjanst da omvardnad inte ska
beskrivas i riktlinjen. Schabloner kommer i stéllet att tas fram och metoden for
framtagandet kommer att goras tillsammans med enhetschef for vuxen och
bistindsenheten, medarbetare och samordnare for hemtjansten.

. Beskrivning av insatserna ar strukna i serviceinsatser da omfattning inte ska
beskrivas i riktlinjen.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Ekonomiska konsekvenser

Forslaget om tidsbegransning och dndring av beslut innebér att socialndmnden ska ha
forutsattningar att verkstilla beslut inom den lagstadgade tiden. Detta for att undvika

att ej verkstallda beslut rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg som i sin tur

kan leda till att socialnimnden kan forelaggas vite for perioden som beslutet inte varit
verkstallt.

Juridiska konsekvenser

De lagar som framst reglerar verksamheten ar socialtjanstlagen (SoL), Lagen om Stod
och Service (LSS), forvaltningslagen (FL), offentlighet- och sekretesslagen (OSL) och
kommunallagen (KL).

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Socialndimnden arbetar med jamstalldhetsperspektiv inom handlaggning for
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om St6d och Service (LSS). Kvinnor och min som

ansoker om insatser inom (SoL) och (LSS) ska bli bemétta och bedomda pa lika villkor.

Barnperspektiv ska beaktas.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2023-11-08
2. Revideringsforslag - Riktlinjer for socialndmndens ansvarsomradde gdllande
Socialtjdanstlagen (SoL) och Lagen om Stod och Service (LSS)

Lena Karlsson Leksell Mariola Mularczyk

Foérvaltningschef Enhetschef Vuxen- och bistdndsenheten

Jenny Gustafsson

Utvecklingssekreterare

Sandlista

~ Forvaltningschef

~ Enhetschef vuxen- och bistandsenheten
~ Kvalitetschef

~ Kvalitetsteamet

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Riktlinje
for Socialndmndens ansvarsomrade géllande
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om Stod och Service
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Beslutsinstans Socialnédmnden
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1 Inledning

1.1 Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje giller handlaggning av drenden enligt SoL och LSS. Ibland finns
avvikelser, till exempel nar det géller tid for uppfoljning. Detta framgar i sa fall
under riktlinjen for respektive insats.

1.2 Syfte med riktlinjerna

Socialndmnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om insatser enligt SoL och
LSS fattas pa delegation fran nimnden. Géllande delegationsordning finns pa Gnesta
kommuns intranit.

Riktlinjerna ska fungera som ett stod for handlaggare, vigleda vid utredning och beslut,
sdkerstilla att beslut fattas enligt samma bedomningsgrunder, garantera likstéllighet
och rattssiakerhet, definiera vad som ar skilig levnadsniva/goda levnadsvillkor i
normalfallet i Gnesta kommun.

Riktlinjerna inskranker inte den enskildes ratt att alltid fa sin ansokan individuellt
provad enligt socialtjanstlagen.

2 Grundlaggande bestammelser och principer

2.1 Forvaltningslagen

Syftet med forvaltningslagen ar framforallt att garantera enskilda individers
rattssakerhet och kontakt med myndigheter, vilket inkluderar god service och
snabb handldggning.

2.2 Serviceskyldighet

Den serviceskyldighet som kommer till uttryck i forvaltningslagen innebar att
socialforvaltningen ska lamna upplysningar och rad till enskilda om sddana
bestammelser och praxis som faller inom forvaltningens omrade. Det kan handla om
allt ifran att hjalpa till med att fylla i blanketter och uppratta en ansokan till att vagleda
den enskilde till ett bittre sitt att na onskat resultat. Till exempel genom att féresla att
ansokan ska kompletteras med ytterligare utredningar eller handlingar. Handlaggaren
ska informera den enskilde skriftligt, och vid behov muntligt, om insatser,
handlaggnings- och beslutsgang, avgifter, sekretess och ritten att 6verklaga beslut.
Handlaggaren ska utifran den enskildes behov vara behjalplig med 6verklagande om
det bedoms lampligt med hansyn till den enskildes skl for att vilja 6verklaga ett beslut.
Det kan vara motiverat att den enskilde far hjalp av en annan handlaggare 4n den som
handlagt ansokan.

Dokumentnamn Riktlinje

Amne for Socialnamndens ansvarsomrade gallande Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om Stdd och Service (LSS)

Beslutsinstans Socialnamnden
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Det faktum att serviceskyldigheten ar l1angtgéende innebar dock inte att den ar
obegransad. Forvaltningen ska bistd med information och service endast i lamplig
omfattning.

2.3 Sekretess

All personal inom socialtjansten och halso- och sjukvarden omfattas av sekretess
(offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 26 kap18§). Det innebar att alla uppgifter
som ror den enskildes personliga forhillanden, till exempel sjukdom eller behandling,
skyddas av sekretess och far som regel bara lamnas ut till andra om den enskilde har
lamnat sitt medgivande. Det giller som regel ocksd om nagon annan myndighet eller
forvaltning inom kommunen vill ha uppgifter om den enskilde.

Den som bryter mot sekretessen kan straffas enligt lag. Sekretessen kan brytas om den
enskilde sjalv gar med pa det eller om det star klart att den enskilde eller nagon
narstdende inte lider men av att uppgifterna lamnas ut. Darutover far uppgifterna bara
rojas om det enligt lag eller forordning finns en mojlighet eller skyldighet att 1amna ut
uppgifter, till exempel pa begidran av domstol och vissa tillsynsmyndigheter.

Rédgor alltid med kommunens jurist vid tveksamma fall. Gnesta ar en mindre kommun
dar manga manniskor har anknytning till varandra. Det ar i sig en viktig aspekt att ta
med i sekretessbedomning.

2.4 Utldmnande av allman handling och sekretessprdovning

Ansvarig handlaggare ska i forsta hand prova om en allmin handling eller uppgifter i
en allman handling kan ldimnas ut (sekretessprovning). En slutgiltig

sekretessprovning gors av narmaste chef. Provningen ska goras skyndsamt.

I tveksamma fall ska handlaggaren lata kommunens jurist gora provningen, om det kan
ske utan onodigt drojsméal. Kommunens jurist ska prova om handlingen ska lamnas ut
om:

1. handldggaren vigrar att lamna ut handlingen eller limnar ut den med forbehéll som
inskranker en enskilds ratt att r6ja innehéllet eller annars férfoga 6ver handlingen, och
2. den enskilde begir myndighetens prévning.

Den enskilde ska informeras om mojligheten att begdra myndighetens prévning och att
det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att ett beslut om att inte 1amna ut
uppgifter i en allmén handling ska kunna 6verklagas. Avslagsbeslutet uppréttas i
samrad med kommunens jurist. Beslut att inte lamna ut uppgifter i en allmén handling
overklagas till Kammarratten som forsta instans.

Dokumentnamn Riktlinje

Amne for Socialnamndens ansvarsomrade gallande Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om Stdd och Service (LSS)
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2.5 LOV

Reglerna giller alla utfoérare — kommunal utforare savil som privata utforare.

2.6 Andra huvudman

Kommunen har det yttersta ansvaret for dem som vistas i kommunen, detta ansvar
inskranker inte andra huvudmans ansvar. I drenden dar det finns flera huvudman,
behover bade ansvarsomraden och gransdragningar som ar av vikt klargoras i borjan av
handliaggningen.

2.7 Ovriga bestammelser

2.7.1 Ansdkan om insatser i annan kommun enligt 2 a kap. 8-9 § SoL

Vid varaktiga och omfattande behov 6ver dygnet har den enskilde ritt att soka insats, i
regel sarskilt boende, i annan kommun &n bosattningskommunen (2 a kap. 8—9 § SoL)).
Arendet ska handliiggas och bedémas p& samma siitt som om personen var boende i
kommunen. Ar den s6kandes behov redan tillgodosedda i bosittningskommunen, far
héansyn inte tas till den omstiandigheten nar ansokan provas. Bosattningskommunen
ska bistd med utredningsunderlag till inflyttningskommun om sa begars.

2.7.2 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun
enligt 2 a kap. SoL

Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar
bosittningskommunen f6r det stod och den hjdlp som den enskilde behéver.

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp och stod
som den enskilde behover men ansvaret ar begransat till akuta situationer.

Med akuta situationer menas situationer som uppstar ovantat och oforutsett. I 6vrigt ar
det bosattningskommunen som ansvarar for stod och hjalp.

Nar en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun dn
bosittningskommunen, och till f6ljd av hog alder, funktionsnedséattning eller allvarlig
sjukdom behover stod och hjélp for detta, ar vistelsekommunen skyldig att pa begiran
1. bistd med den utredning som bosittningskommunen behover for att kunna prova
den enskildes behov av stod och hjalp.

2. verkstélla bosdttningskommunens beslut.
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Om en bosattningskommun har begart verkstallighet, ska bosattningskommunen
ersatta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna. Ersattningen ska betalas
enligt den ersiattningsniva som bosattningskommunen tillimpar for motsvarande
insatser (2 a kap. 6—788 SoL), se Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011;
Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun.

2.7.3 Personer som bor i annat land
EU-medborgare

EU-medborgare har ritt till fri rérlighet inom EU-linderna. En forutsittning ar att
personen har en heltdckande sjukforsakring som giller i Sverige och att de kan visa att
de har tillrackliga resurser att klara sina och sina familjemedlemmars forsérjning och
inte bli en belastning for det sociala bistindssystemet. Dessa krav giller inte
pensiondrer som avslutat sin yrkeskarriar i Sverige. Pensionarer som ska stanna i
Sverige mer 4n 3 manader omfattas av krav pa att registrera uppehallsriatten hos
Migrationsverket.

Aldre som inte dr EU-medborgare

Ekonomiskt bistdnd m.m. till flyktingar som saknar uppehallstillstdnd ldmnas i princip
av staten genom Migrationsverket. Asylsokande har inte ratt till forsérjningsstod enligt
SoL om ratt till bistdnd finns enligt lagen om mottagande av asylsokande. Av 13 § lagen
om mottagande av asylsokande m.fl. framgar att bistand enligt den lagen ldmnas i form
av logi, bostadsersattning, dagersittning och sarskilt bidrag. Daremot omfattar lagen
om mottagande av asylsokande m.fl. inte hjilp i hemmet vilket innebar att asylsokande
darfor har ratt att fa sin ansokan som sddan insats provad enligt 4 kap 1 § SoL. Ansokan
provas utifran de individuella férhéllandena och far inte avvisas enbart med hianvisning
till att permanent uppehallstillstdnd saknas. Aldre personer med permanent
uppehallstillstdnd ska, betraffande ratt till bistdnd enligt SoL, behandlas pa samma sitt
som svenska medborgare som vistas i Sverige.

2.8 Grundlaggande bestammelser och principer

2.8.1 Samverkan

Ett arende handlaggs diar ansokan kommer in. Om en ansokan uppenbart tillhor annan
verksamhet ska mottagande handlaggare, oavsett om det ar barn eller vuxen, genast ta
kontakt med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som ar
ansvarig handlaggare for arendet.

2.9 Allmanna principer vid bedémning

Den enskilde dr ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebér ett egenansvar att
sjalv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nar den nuvarande inte
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motsvarar behoven, och att ta del av information om de aktiviteter och hjalpinsatser
som finns att tillga.

Om en myndig person, pa grund av sjukdom (demenssjukdom), psykisk sjukdom,
forsvagat halsotillstdnd eller liknande forhéllande behover hjilp med att tillgodose sina
behov, forvalta sin egendom eller sorja for sin person uppstar fragan om god man eller
forvaltare. Detta sker via separat ansokan/anmalan.

Bistandshandldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hansyn tas
till den enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bistandet ska utformas sa att det starker
den enskildes mojligheter att normalisera sin livsforing och leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt.

Bedomningen ska ske utifran jamforelse med den livsforing som kan anses normal for
personer i samma élder utan funktionsnedsittning. Nar det giller barnfamiljer ska
jamforelse goras med familjer med barn utan funktionsnedséattning. Vid alla nybesok,
den forsta uppfoljningen och, vid behov 6vriga uppfoljningar ska arbetsterapeuts
bedomningar beaktas. Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala
situation. Som ett led i behovsbedomningen prévas om behovet kan avhjalpas eller
minskas genom insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat sitt.

Alla insatser bygger pa frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet.
Insatserna ska, sa langt det ar mojligt, utformas tillsammans med den enskilde.

Om den enskilde samtycker ska handldggaren dven beakta anhorigas 6nskemal.

Religionsfrihet innebar ritt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte enligt SoL
nagon skyldighet att bista den enskilde i att utova sin religion. Kulturella och/eller
traditionella seder ska inte paverka bedomningen av behovet av insats enligt SoL.

Bistandsbeslut ska i princip vara tidsbegransade. Begriansningen ska ta hansyn till i
vilken situation den enskilde befinner sig i, nyss hemkommen fran sjukhus kan den
enskildes egen formaga forviantas dterkomma efter en kortare tid. Med en sjukdom som
gor att den enskilde kommer att forlora formégor kan en annan tid vara lamplig for
uppfoljning och nytt beslut. Inom ett ar ska en omprovning av beslut ske om det inte
redan skett pa forekommen anledning. Undantaget ar sarskilt boende dar beslutet ska
innebdra att en person ska kunna kinna sig trygg i sitt nya boende och dar personen
formodligen inte har kvar sitt tidigare boende att atervianda till.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska f6lja gillande lagstiftning.
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2.9.1 Utredning och dokumentation

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomfoérande av beslut om insatser
ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgiarder som vidtas i
drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska dven ske l10pande efter att beslut fattats om information
framkommer som ar av betydelse for arendet. Dokumentationsskyldigheten géller
ocksa de atgirder som vidtas i syfte att kunna verkstilla beslutet.

2.9.2 Beslut och uppfdljning

Handlaggare och chef har delegation frdn ndamnden att ta beslut. Beslutet ska ange
malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om hur
beslutet kan 6verklagas.

Alla beslut ska omprovas vid forandring av den enskildes behov eller vid beslutets
utgang.

2.9.3 Tidsbegransning och andring av beslut

Den enskilde erbjuds maximalt upp till tva forslag gallande insatser enligt SoL och LSS
forutom bitrade av personlig assistans. Om den enskilde fortsatt tackar nej omprovas
beslutet. Nar ett forbehall som ska paverka besluts giltighet gors ar det viktigt att den
enskilde far tydlig information. Exempel pa forbehall som ska anvindas i olika fall ar:

1. Detta beslut grundar sig pa rddande férhéllanden. Andras den enskildes
halsotillstdnd, hjalpbehov eller 6vriga forhallanden som ligger till grund for ratten till
insats kan beslutet komma att dndras.

2. Detta beslut ger ritt till tva erbjudanden om (insats). Tackar den enskilde nej till
béada dessa erbjudanden aterkallas beslutet.

2.9.4 Avslag

Vid bedomning av ritten till insats enligt SoL ska provas och dokumenteras om behovet
kan tillgodoses pa annat satt.

Vid bedomning av ratten till insats enligt LSS ska provas och dokumenteras om den

enskilde har ratt till insatser. behovetfaktiskttillgodoses-paannat-sitt: Ett avslag enligt
LSS kan medfora att insats ska kan beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifrin bedomning av den enskildes behov.
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Avslagsbeslut ska motiveras och atfoljas av en besvarshanvisning och information om
hur beslutet kan 6verklagas.

2.9.5 Avstaende fran insats

Om sokande tackar nej till beviljad insats, oavsett skil, ska detta tolkas som att behovet
kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

2.9.6 Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1 eller med stod av § 9
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS kan overklagas. Detta galler
aven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och inneh&lla personuppgifter, vilket beslut som
overklagas och hur den enskilde vill att det ska dndras.

Overklagandet ska ha inkommit till Gnesta kommun, Vaxen—eeh-omsorgsforvaltningen

socialforvaltningen inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.
Overklagandet kan endast goras av den person som beslutet giller, eller dess legale
foretridare. Overklagandet ska dven vara undertecknat.

Verksamhetsehefen-for-enhetenforadministration-eeh-bistdnd Enhetschef for enheten
for vuxen- och bistdndsenheten tar stillning till om beslut ska dndras (omprévning).
Om ingen dndring sker och om 6verklagandet har kommit in i ratt tid skickas
overklagandet till Forvaltningsritten for provning.

2.10 Ovrigt

2.10.1 Sékande med annat sprak

Beharskar den sokande inte svenska spréaket eller har en allvarlig horsel- och/eller
synnedsittning ska tolk anlitas (8-§ 13 § forvaltningslagen). Det 4r myndighetens
ansvar att forvissa sig om att avsedd information kan inhdmtas och delges den enskilde;
vid behov anlitas darfor auktoriserad tolk.

Behov att f4 tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det individuella
behovet av hur ofta.

2.11 Foretradare

2.11.1 Anhorig/narstaende

Anhoriga har ingen laglig ratt till inflytande om de inte ar den sokandes formella
ombud eller legala foretradare. Anhoriga och/eller niarstaende ska dock alltid beredas
mojlighet att lamna synpunkter om den enskilde sa onskar.
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2.11.2 Ombud/bitrade

Den enskilde har ratt att anlita ett ombud eller bitrade vid sina kontakter med
kommunen. Kommunen kan dock alltid begéra att den enskilde sjalv personligen ska
medverka. Kommunen kan avvisa ett ombud/bitrdde om denne upplevs som oldmplig
(98 14§ Forvaltningslagen). Om ombud eller bitrade finns skall detta dokumenteras.

2.11.3 God man/forvaltare

Socialndmnden ar skyldig att anmala om behov av god man eller forvaltare bedoms
foreligga, anmilan gors till 6verformyndaren. Aven andra i personens nirhet kan
anméla detta behov (5 kap 3 § socialtjénstférordningen).

Overformyndaren ansoker sedan hos tingsritten. Den enskilde sjilv kan ocks ansoka

direkt hos tingsritten. Verksamhetshetsehef paAdministration-och-Bistand gor
R

2.11.4 Jamstalldhet

Handlaggarens utredning ska vara neutral i form, det vill saga fri fran fordomar
géllande den enskildes kapacitet och formagor baserat pa den enskildes kon.

2.12 Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket sitt den enskilde deltagit och darmed gett sitt
samtycke till beslutad insats.

2.13 Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt beror barn ska hiansyn tas till barnets basta.
Utredningen ska ha barnets perspektiv for 6gonen och hantera fragor som "Vad
innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med beslutet? Vilken effekt far
beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt att komma till tals. I utredningen
ska framga hur barnperspektivet beaktats.

2.14 Anmalan om missforhallande som ror barn

Anstiéllda hos myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdomar samt andra
myndigheter inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att genast
anmala till Socialnamnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebara att Socialnimnden behdver ingripa till ett barns skydd.

2.15 Definition av skalig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen for omsorg och service, upplysningar och
rad, stod och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistind.
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Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skilig levnadsniva.
Nar ratten till bistdnd ska bedomas ska det véagas in i vilken omfattning den enskilde
genom egna atgarder kan tillgodose det foreliggande behovet eller det kan tillgodoses
pé annat satt. Utifran personens individuella behov gors en provning av vad som ar
skiligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja forutsattningarna for den enskilde att fa
en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett sitt som ar anpassat efter
det individuella behovet. Bistdndet och insatserna ska utformas sa att det starker den
enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

2.16 Definition av funktionsnedsattning

En person med funktionsnedsittning har vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa
viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att
besta under en langre tid.

Socialnimnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar definitionen ovan, saval
barn som vuxna.

Vuxna mianniskor har ansvar att om mgjligt sjalva tillgodose sina behov. Lever man i
hushallsgemenskap bedoms servicebehov kunna tillgodoses genom
make/maka/sambo. Kommunens ansvar intrdder om behoven inte bedoms kunna
tillgodoses av den enskilde eller pa annat satt.

2.17 Livsforing i dvrigt

Med livsforing i 6vrigt avses alla behov, bortsett de ekonomiska, som den enskilde kan
ha for att tillforsdkras en skilig levnadsniva.

2.18 Utskrivning fran slutenvarden

Under tiden en person ar inskriven i slutenvard har kommunen inget ansvar for dennes
omvardnadsbehov. Det ar forst nar en person av lakare bedoms som "utskrivningsklar”
som ansvaret kan overga till kommunen, under forutséttning att rutinerna kring
informationséverforing och vardplanering uppfyllts och personen ar "hemgangsklar”.
Gnesta arbetar enligt modellen "trygg och effektiv hemgang”, vilket majliggor for den
enskilde att fa en battre planering infor hemgéng. (Ref: Lag 2017:612 om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird, samt Overenskommelse mellan Region
Sormland och kommunerna i Sérmland om samverkan for trygg och effektiv

utskrlvnmg frén slutenvarden ). zAdetﬂeH—evefeﬁskeﬁ}me}se—med—Regie&Semﬂ-aﬁd—fmns
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2.19 Samordnad individuell plan (SIP)

Sedan ar 2010 finns en lagstadgad skyldighet i bade hilso- och sjukvardslagen (11 kap 3
8) och socialtjanstlagen (2 kap 7 §) som innebir att om en person ar i behov av insatser
frdn bdde kommun, region och kommunal halso- och sjukvéard sa ska en samordnad
individuell plan (SIP) upprattas. Syftet med planen ar bland annat att sikerstalla
samarbetet mellan de bdda huvudmannen. Planen ska upprattas om ndgon av parterna
kommun, region eller kommunal halso- och sjukvird bedomer att den behovs for att
individen ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde ger sitt samtycke till att
den upprittas. Den enskilde ska medverka vid planeringen sa langt det ar mojligt.
Nirstdende kan medverka om den enskilde 6nskar. Aktuell-6verenskemmelse-med
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3 Rétten till bistand - socialtjanstlagen

Av 4 kap. 1 § SoL framgar den enskildes ratt till bistand:

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sétt har ratt till bistdnd av Socialndimnden for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
skall utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Onskar kommunen bevilja insatser utéver skilig niva kan detta goras enligt 4 kap. 2 §
SoL. En ansokan provas alltid forst enligt 4 kap. 1 § SoL och darefter enligt 4 kap. 2 §
SoL. Eventuella avslag gors darfor alltid i enlighet med 4 kap. 1 § SoL. 5. Inga
begrinsningar om vilka insatser som kan ansokas om finns i lagtexten. Det ar
bistdndsbedomningen som avgor om ansokan beviljas eller avsléds, bedomning gors
utifrdn om insatsen behovs for att tillforsiakra den enskilde en skilig levnadsniva.
Socialndmnden far ge bistdnd utover vad som foljer av 4 kap.1§ om det finns skal for
det.

3.1 Egenvard

Beskrivning

Egenvard bedoms av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Beslut om egenvard
kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att utfora sina
sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard riaknas som personlig omvardnad.

Bedomning/grunder

Ett intyg ska medfolja ansokan. Bistdndshandlaggaren beslutar om det foreligger ratt
till bistand for att f4 hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges som
bistand enligt SoL 4:1.

Uppfoljningsansvar
Egenvard ingar i handlaggarens uppfoljningsskyldighet.

3.2 Anhorigstod
Syfte

De anhoriga som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett beundransvart
arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt och fysiskt.
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Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stod till anhoriga som vardar sina
narstaende. Regeln galler for anhoriga som vardar narstaende som ar langvarigt sjuka
eller for anhoriga som stodjer narstaende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika sitt. Det kan dels vara riktat till den som vardas och/eller
stod for den som vérdar.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhoriga och ge maojlighet till avkoppling och egen tid.
Ansokan gors av den nirstdende.

Narstdende ar den som ar i behov av vard och omsorg, anhorig ar den som ger vard och
omsorg.

Beskrivning

Med anhorigstod avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt och
socialt underlédtta den anhoriges situation. Stodet kan vinda sig direkt eller indirekt till
den anhorige. Som anhorig raknas den som vardar, ger hjilp eller stod till en person
som &r dldre, har en funktionsnedsittning eller ar langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhoriga
Har ar en lista 6ver insatser som den nérstdende kan fa for att klara varden i hemmet.
Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.
e Hjilp i hemmet/hemtjanst/boendestod
e Avlosning i hemmet
e Dagverksamhet/personer med demenssjukdom
e Korttidsvard
e Direkt stod till anhoriga via Anhorigecentrum
e Information
e Enskild rddgivning
e Gruppverksamhet
e Utbildning
e Uppsokande verksamhet

Bedomning/grunder

Den anhorige kan anséka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje ansokan
utreds och bedoms efter aktuella forhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhoriges behov tillgodosetts eller hur
hansyn pa annat sitt tagits till anhorigs behov.

Anhorigstodet ska sé 1angt som mojligt utformas individuellt och den anhoriges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stodinsatser som blir aktuella och hur
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de utfors. Varje anhorig och dennes situation ar unik. Den narstaende ska sjalvklart sta
1 centrum och alla insatser ska utformas i samarbete med den narstdende eller dennes
foretradare.

3.3 Avlbsning i hemmet
Syfte

Avlosning i hemmet ges med syfte att avlasta anhoriga och gora det mojligt for dem att
fa avkoppling och gora saker pa egen hand och darigenom mojliggora ett kvarboende
for den narstaende.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avlosaren kan gora de insatser som den anhoriga
skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvillstid, 4r som regel planerad men kan i vissa fall
ges dven vid akuta situationer.

Bedomning/grunder
I utredningen kan framga vad avlosaren ska utfora for och/eller tillsammans med den
nirstdende. Se ovan.

Omfattning
I normalfallet beviljas avlosning med hogst 6 timmar/maénad.

3.4 Dagverksamhet
Syfte

Syftet med dagverksamheten ar att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social samvaro.
Det &r ett led i att stirka stodet i de dldres och funktionsnedsattas ordinira boende for
att undvika isolering och nedsatt funktionsférméaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhorig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sarskild form.

Bedomning/grunder

En forutsittning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att den
enskilde har utredd och faststilld demenssjukdom. Det ar dock behovet som ar
styrande — inte diagnosen i sig.

Omfattning
Dagverksamhet kan beviljas dagtid méndag-fredag. Av beslutet ska framga antalet
besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.
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Oaktat de grundlaggande principerna om den enskildes ritt till medbestimmande och
inflytande over insatsernas utformande har den enskilde ingen ovillkorlig ratt att krava
att insatsen utfors av viss utforare eller pa viss adress.

3.5 Hemtjanst
Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dagliga
livsforingen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom underlitta ett
kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktir och/eller besta av personlig
omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL begrénsas till de
situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Innehéllet i insatserna preciseras i genomforandeplanen, dar vad, néar och hur anges.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestér av alla forekommande uppgifter som ror den egna
personen som till exempel, dta, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien, forflytta
sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjialp med hemmets skotsel till exempel stddning,
tvitt, strykning, inkop.

I hemtjanst ingar normalt inte tjanster som storstddning, vadring av stora mattor, mer
omfattande matlagning, skotsel och rastning av husdjur, tradgardsskotsel, snoskottning
eller sandning. Kommunens personal kan vara behjalplig med information om var
sadana tjanster kan kopas.

Telefonservice innebar att personal ringer kunden vid bestamda tidpunkter i
trygghetsskapande syfte.

Nattpatrullen utfor tjanster som ingér i personlig omvardnad och ar en del av tillsynen
mellan kl. 22.00 — 07.00.

Bedomning/grunder

Handldggaren som tar emot ansokan om hemtjanst har skyldighet att informera om de
skatteregler som géller for hushéllsnira tjanster och som kan péverka den sokande i sitt
beslut.

Aktenskapsbalkens regler om gemensam forsorjningsskyldighet mellan makar kan
paverka bedomningen.

Handldggaren har dven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjanst samt om
vilka utforare som finns att vilja pa.
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Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 9o timmar/manad. Beslut 6ver 9o
timmar kan fattas av verksamhetsehef-f6r Administration-och Bistand enhetschef for
vuxen- och bistdndsenheten. Insatser 6verstigande 124 timmar/méanad beviljas inte i
normalfallet. Istillet ska sarskilt boende beviljas beaktas om den enskilde ansoker om
den insatsen.

Omvardnad

3.6 Serviceinsatser

I begreppet servicetjanster ingar nedanstdende punkter. Serviceinsatser beviljas i
normalfallet inte om den sbkande sammanbor med nagon som kan skota de aktuella
sysslorna i hemmet.

L J
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Inkop sker i forsta hand genom webhandel inkop online med hemleverans. Om
behov foreligger kan den enskilde fa stod med inkopslista, bestillning och
uppackning av varor. Om sarskilda skl foreligger kan inkopen utforas i
narmaste vilsorterade livsmedelsbutik utifran nirhetsprincipen.

O
OVv; O

s ekild] & tfsrandet
e Post- och bankdrenden vtférsiforstahand-av-anhorigaoch/ellergod
man/forvaltare-ellerav-den-en ilde-digitalt—Om-den ande-dr-bevi
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3.7 Kortvard
Syfte

Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska atervanda
till eget boende.

Vérden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stéd till den
enskilde och/eller avlastning av anhorig.

Malet med kortvard vid livets slut ar att den enskilde i lugn och ro, i trygghet, med god
omvardnad, god smartlindring och kiand personal ska fa ett vardigt slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stodja och komplettera vard, omsorg och service i eget boende.
Vistelsen kan ske efter sjukhusvéard i vintan pa anpassning av det egna boendet eller for
att en utredning ska goras om fortsatta insatser alternativt om den enskilde har behov
av annan boendeform eller i akuta situationer.

Avlastning/Vixelvard innebar att den enskilde vistas pa kortvard med regelbundna
perioder. Perioderna kan variera mellan en till tva veckor med olika tidsintervaller.

Avdastaing/Vixelvard beviljas efter behov och kan variera i frekvens 6ver tid. Vixelvard
ges som anhorigstod. Om den enskilde vistas mer tid pa vixelvard 4n hemma bor en
provning av sarskilt boende ske. Dock ar det den enskildes egna val om man vill ansoka
om sarskilt boende.

Vid bradskande behov ska bistdndsbeslut om kortvard handlaggas skyndsamt,
detsamma giller verkstallighet av ett sddant gynnande beslut.

Bedomning/grunder

Beslut om kortvérd ska vara tidsbestamt och foretradesvis kort. Beslutet omprovas vid
behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en faststilld
behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansokan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att bedoma
fortsatt behov av insatser.

Omfattning
Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella behov.
Bade insatsen och beslutet f6ljs upp kontinuerligt.
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3.8 Ledsagning enligt SoL

Syfte/bedomningsgrunder

Ledsagning ar en insats som syftar till att bryta den isolering som #ldre och
funktionshindrade kan drabbas av och mojliggora for den enskilde att besoka vanner,
delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet (prop. 1992/93:159 s.74). Hogsta
forvaltningsdomstolen har i avgorandet HFD 2011 ref. 8 uttalat att 6vervagande skal
talar for att lagstiftarens avsikt har varit att insatsen ledsagarservice tar sikte pa en
tdmligen begrinsad insats, avsett att ge funktionshindrade som inte uppfyller
forutsattningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att genomfora enklare
aktiviteter och bryta social isolering. Syftet med ledsagning ir inte att underliatta
vid besok hos likare, sjukgymnast och liknande (jfr. bl.a. Kammarritten i
Goteborgs domar den 21 oktober 2016 i mél nr 4065-15 och den 4 december 2020 i mal
nr 2793-20).

Beskrivning
Vid avsaknad av anhorig eller annan narstdende kan ledsagning utforas av hemtjansten
eller av personal vid sirskilt boende.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp frdn en punkt till en annan, inte att bitrdda vid den aktivitet
som dr malet. Ar den enskilde i behov av omsorg vid sjilva aktiviteten ska detta
preciseras i beslutet. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjilv transporten.
I normalfallet beviljas ledsagning med hogst 4 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedémas utifran behov men ocksé utifran ovriga
insatser och med héansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas som en skalig
levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i beslutet.

3.9 Sarskilt boende enligt SoL
Syfte

Syftet med insatsen ar att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan ges i
hemmet. Insatsen kan dven beviljas utifran sociala aspekter och behov av trygghet.
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Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stodboende, gruppbostad eller dldre/demensboende
foreligga.

I ett serviceboende/stodboende finns tillgang till gemensamhetsutrymmen. Det finns
dven viss personal under del av dygnet.

Aldreboende/demensboende ir egna ligenheter med gemensamma utrymmen och
personal dygnet runt. Sarskild enhet finns for dldre med svara beteendestérningar som
orsakats av demenssjukdomar eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa4 ansokan innebar att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot av de
sarskilda boenden som finns inom Gnesta Kommun. Plats ska erbjudas inom tre (3)
manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansokningsblanketten fyllt i onskemél om speciellt boende, men
det inte finns en ledig plats pa det angivna 6nskemalet, har den enskilde inte mojlighet
att tacka nej och kvarsta pa kolista. Om den enskilde tackar nej trots detta ska ansokan
omprovas.

Den som vistas pd kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt beslut om
sarskilt boende och inte kan g& hem i mellan har inte ritt att tacka nej till erbjudet
boende.

Boende pa dldre- eller demensboende har ritt att efter inflyttning anséka internt om att
flytta till annat sarskilt boende. Den enskilde kan erbjudas plats nar det finns en ledig.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skilig betanketid for att kunna ta
stillning till erbjudandet. Betanketiden bor inte 6verstiga 5 dagar efter det att konkret
erbjudande om plats lamnats.

Bedomning/grunder

Den enskilde rekommenderas att soka bistand i form av sarskilt boende om den
aktuella omsorgssituationen innebéar kontinuerligt behov av hemtjanst/ hemsjukvard
mer dn 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid ansokan om sarskilt boende giller att utokade och eller kompletterande insatser i
eget boende alltid ska provas, ha provats eller konkret 6vervagts tillsammans med den
enskilde och eventuellt dennes anhoriga innan beslut om sarskilt boende fattas.
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En demensutredning kan hjalpa till vid bedomning av behovet. Ansokan beviljas efter
en individuell behovsprovning.

o

Kriterier for bedomning av ritt till plats i séirskilt boende

Omfattande omvardnadsbehov. En samlad bedomning utifrén fysiska, psykiska,
sociala, hog alder och trygghetsaspekter ska goras vid varje enskilt fall. (ADL
och/eller lakarbedomning vid behov) Plats kan i undantagsfall beviljas utifran
sociala aspekter och den enskildes behov av trygghet.

Stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem) /riskbeteenden.

Otrygg, orolig eller ar fara for sig sjdlv och kan inte pakalla hjilp.

Varierande hilsa med tita sjukhusbesok som hemtjanst/hemsjukvard inte
Klarar av att hjalpa.

Om den enskilde ansoker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan Region
Sormland och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser och
funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Provning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa
grundval av en psykogeriatrisk utredning. Provningen ska ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pa
demensboende om det anses vara det basta for individen.

Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som ska
vara avgorande for forslag till 16sning. Det innebér att personer, oavsett
demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna fa
fullgod vard och omsorg vid ett dldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bor kunna erbjudas
plats i dldreboende utan psykogeriatrisk utredning om 6vriga omstandigheter
vid den individuella prévningen talar for detta. Handlaggare bor vid sddan
provning radfraga sakkunnig personal i demensvard/-bedomningar.
Omflyttning av dldre fran dldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga dldre med en kognitiv nedséttning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljon. Endast om en psykogeriatrisk utredning foérordar
omflyttning, bor sa ske.
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Provning av plats i boende for personer med psykisk funktionsnedsittning
e Behovet ska framga i utredningen.

Provning av plats i boende for personer med samsjuklighet
e Vid bedomning av behovet ska samverkan med handlaggare inom individ- och
familjeomsorgen ske.

Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

e Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
storningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som diarutéver drabbas av demenssjukdom.

¢ Vid en forandrad halsosituation bor den enskildes boende omprovas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt dldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bor darfor om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprovning av
fortsatt boende ska ett nira samrad ske med anhoriga/foretradare.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska framga
den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen. Daremot ska inte ett
namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven forandras eller om omvardnadsbehovet battre kan
tillgodoses pa ett annat boende.

Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under férutsattning att 6vriga boende inte ar
allergiska eller pa annat sitt blir storda av husdjuret. Personalen tar ingen del i skotseln
av djuret.

Omfattning
Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om handldggaren bedomer att det ar
nodvandigt.

Beslut om sirskilt boende ska innehalla en aterkallningsklausul. Det innebér att
beslutet ska innehélla texten "Detta beslut ger ritt till tva erbjudanden om sarskilt
boende. Tackar du nej till bida dessa erbjudanden aterkallas beslutet.”. Den enskilde
har ratt att ansoka om insatsen pa nytt efter att beslutet aterkallats och en prévning ska
i sa fall ske utifrdn forhallandena vid det nya beslutets tillkomst.

3.10 Parboende och medboende

Syfte
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For den som har beviljats eller beviljas bistdnd i form av boende i en sddan sarskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 § ska det inga i en skalig levnadsniva att kunna
sammanbo med make eller sambo. Detta giller under forutsattning att paret varaktigt
har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sidant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Den som beviljats sarskilt boende kan saledes gora en ansokan enligt 4 kap. 1§ SoL. om
medboende. Beslutet fattas enligt 4 kap. 1 c § socialtjanstlagen (2001:453).

Sedan 2006 regleras i 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen (2001:937) att i de fall makar,
sambor eller registrerade partner bada ar i behov av boende i en sddan sarskild
boendeform som avses i 5 kap. 5 § SoL ska med skilig levnadsniva forstas att bada
bereds plats i samma boende, om de begér det.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i ndgon av nimndens stora lagenheter. Ett fortsatt parboende
kan dock endast erbjudas under forutsattning att en god och siaker vard kan
tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen stor lagenhet finns ledig vid verkstilligheten ska enrumslagenhet erbjudas
den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta lediga stora
lagenhet.

Ett avstdende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten. Namndens
behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med bedomt bistdndsbehov
maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd till en lagenhet inom ett sarskilt
boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fétt beviljat insats sarskilt boende. Hyresavi
skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebar ska lamnas vid
ansokningstillfallet.

Bedomning/grunder
En anstkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansékan och ett
beslut ska fattas med anledning av ansokan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansokan, en
bistandsbedomning goras for den efterlevande parten. Bedoms den parten ha behov av
sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses foreligga ska ett
avslag goras pa en direkt ansokan och en avflyttning kan inledas med hénvisning till
avstaendet av besittningsskyddet.
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3.11 Trygghetslarm
Syfte

For att den enskilde ska kunna kianna trygghet och sikerhet i den egna bostaden under
dygnets alla timmar.

Beskrivning

Alla larmbestallningar grundas pa ett bistindsbeslut och kan innefatta trygghetslarm,
larmklocka, larmmatta, gps-sdndare och/eller dorrlarm. Trygghetslarmet ar inte ett
servicelarm for att till exempel be om enklare tjanster utan ska endast utnyttjas vid
akuta situationer. Se separat rutin for Trygghetslarm och Phoniro Care.

Bedomning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i forebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt.

En forutsattning ar att den enskilda har forméaga att hantera larmet och kan
tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

3.12 Trygghetskamera

Beskrivning

En trygghetskamera ar en digital kamera som installeras hos den s6kande och ar en
omvardnads-/omsorgsinsats som utfors av hemtjansten. Kameran ar uppkopplad hos
Phoniros krypterade molntjanst. Trygghetskameran spelar inte in och har i dagslaget
ingen ljudkommunikation.

Med ny och modern teknik kan insatser ersitta eller komplettera personliga besok till
den som onskar.

Syfte

En trygghetskamera ska bidra till 6kade mojligheter for den sokande till att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhéllanden. En trygghetskamera ska minska oro samt
undvika onodiga besok dar hemtjianst inte behover vara fysiskt pa plats.

Bedomning/grunder

Tillsynsbesok i trygghetsskapande syfte och som inte bedoms kriva telefonservice eller
ett fysiskt besok ska tillgodoses med en trygghetskamera.

Kameran far enbart anviandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller dennes
foretradare via fullmakt.

Omfattning

Omfattningen pa tillsynen, som tillgodoses med trygghetskamera, ska utgé fran en
individuell behovsprovning i varje enskilt fall. Bistdndet ska utformas si den sokande
tillforsdakras en skilig levnadsniva.
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3.13 Matdistribution

Syfte/Beskrivning

Matdistribution vinder sig till dldre och funktionsnedsatta i eget boende. Nir den
enskilde bor i narhet av Traffpunkten ska i forsta hand den mojligheten undersokas.
Genom matdistribution far brukaren ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan
alternativt 5 dagar, mandag-fredag. Matdistribution bestar av kyld mat som levereras
varje eller varannan dag hem till brukaren.

Bedomning/grunder

Insatsen beviljas till den som inte sjilv formar att planera, kopa eller tillaga mat eller
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Exempelvis genom anhorig som lagar
mat.

Omfattning
Matdistribution kan beviljas for leverans varje eller varannan dag.

3.14 Familjehem och hem fér vard och boende
Syfte

Insatsen beviljas d& den enskilde behover vard och boende som inte kan tillgodoses pa
annat satt.

Beskrivning
For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad personal
beviljas hem for vard eller boende.

Bedomning/grunder
Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan vardgivare.
For barn och ungdom provas vard i familjehem fore vard pa institution.

Boende i familjehem kan ges som bistdnd d& den enskilde utifran sina individuella
behov inte bedoms klara av annat sarskilt anpassat boende enligt nedan. Beviljas med
stod av SoL 4:1.

3.15 Boendestod

Malgrupp

Boendestod kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk
funktionsnedsattning eller motsvarande “narliggande symtom” och som har behov av
att motiveras, tranas och stodjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller delaktiga.
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Syfte

Boendestodet ska praktiskt hjdlpa, motivera och stodja personer inom malgruppen, sa
att de far mojlighet att forbattra och uppratthalla formégan att leva ett sé aktivt,
meningsfullt och sjalvstindigt liv som mojligt i vardagen och i samhallet.

Beskrivning
Boendestodet ska stodja och motivera till 6kad sjidlvstandighet avseende till exempel
hemmets skotsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Insatserna ska i forsta
hand utforas i samverkan med och aktivt deltagande fran den enskilde och innefattar
darfor ett stort matt av motivationsarbete. Detta kraver att personalen har kompetens
om och erfarenhet av att arbeta med malgruppen.
Exempel pa insatser:
e Service: inkop, stadning, tvitt och disk samt 6vrigt som rér hemmets skotsel.
e Personlig omvardnad/omsorg: personlig hygien, méltider och kommunikation.
e Friamjande av sociala kontakter: fritidsaktiviteter, stod i anhorig- och
vankontakter, stod att klara samhallskontakter samt ldkar-och tandlikarbesok.
[}

Villkor kring insatsen

Insatsen erbjuds dagtid 07.00 — 22.00.

Omfattning och innehéll varierar beroende pa den enskildes behov av stod.
Insatsen ska verkstillas pa datum som handldggaren bestiller.

Insatsen upphor inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om behoven
kvarstar. Brukare som redan har boendestod kan dven f4 kompletterande
boendestodsinsatser efter 65. For brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft
boendestodsinsatser, kan inte sddana beviljas.

Definitionen av boendestddets méalgrupp (personer som har en diagnosticerad psykisk
funktionsnedsittning eller motsvarande "narliggande symtom™) beskriver ocksa
skillnaden mellan hemtjanst och boendestod. Bdde hemtjanst och boendestod ska
motivera till delaktighet och sjalvstandighet. Bada ska utfora insatserna at brukaren da
denne inte kan eller vill delta. Det 4r boendestodets personal som dker ut pa eventuellt
larm fran brukare med insatsen boendestod. Det dr ocksa boendestodets personal som
skoter medicinhanteringen for dessa brukare. Det dr inte mojligt att ha insatserna
hemtjanst och boendestod samtidigt.
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3.16 Sysselsattning

Syfte
Syftet ar att underlitta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha mojlighet att
delta i aktiviteter tillsammans med andra samt stottning mot arbete och ett

sjalvstandigt liv.

Beskrivning
Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella 16sningar.

Bedomning/grunder
Sysselsittningen ska bidra till personlig utveckling och framja delaktighet i samhaéllet.
Ritten till sysselsittning foljer ordinarie regelverk kring pensionsélder.

Sysselsattning som bistdnd enligt SoL kan vara aktuellt for den som omfattas av
personkrets 3 i LSS och for personer med funktionsnedséttning som ej omfattas av LSS.

Omfattning
Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per vecka.

3.17 Kontaktperson enligt SoL
Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medminniska som kan ge hjilp att minska isolering och
uppmuntra till sociala kontakter och natverkande. Beslut om kontaktperson avser
allméant socialt stod och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson ar en person som har intresse av att ge stod at en annan
medmaénniska. Kontaktpersonen ersitter eller kompletterar kontakten med anhériga
och vanner men ersitter inte insatser som hemtjanst eller boendestdd. Den enskildes
val av person bor vara avgorande for vem som utses till kontaktperson.
Kontaktpersonen och den som fétt insatsen ska tillsammans utforma kontakten utifran
det mal som anges i beslutet.

Stodet kan dven ges av en familj.

Bedomning/grunder

Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna och barn 6ver 12 ar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas om Vantjanstens
verksamhet och ovriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse kontaktpersonen ska vara tydligt vid uppdragets borjan och malet
ska framga av beslutet.
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I ett sarskilt boende tillgodoses syftet normalt av personalen pa boendet.

Omfattning
Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfdllen per manad, for kontaktfamilj hogst 2 till 4
dygn per manad.
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4 Generell riktlinje for bedomning enligt LSS

Insats enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS) ska ges endast
om den enskilde eller dennes ombud begar det.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en enskild
person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med exempelvis
socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Vid varje ny ansékan om insats enligt LSS ska det goras en provning av tillhorighet av
personkretsen enligt LSS. Vid provningen ska funktionshindret bedémas i férhéllande
till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt LSS ska bedémas pa ett sa
objektivt och lika siatt som mojligt oavsett personkretstillhorighet.

For personer, vars funktionsnedsittning kan innebara tillhorighet till personkrets 1 och
provning ska ske bor utldtande (utredning och bedomning) fréan till exempel
habiliteringen utgoéra underlag vid prévning av insats enligt LSS.

For personer, vars funktionsnedsittning kan innebara tillhorighet till personkrets 2 och
3, bor vid bedomning foljande dokument utgora underlag vid provning av insats enligt
LSS
e Rehabiliteringsutlatande inklusive diagnos och eventuell prognos av likare eller
psykolog
e Beskrivning av funktionsnedsittning av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast
e ADL-status: ett utlitande om féorméagan i det egna hemmet, av
arbetsterapeut eller annan lamplig habiliterings- eller
rehabiliteringspersonal.

Inhdmtande av intyg fran ldkare eller habilitering kraver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

4.1 LSS § 9:2 Personlig assistans
Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bor vara att dstadkomma villkor som ar
likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder. Insatsen ska
hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagande av maltider och med
annan personlig service. Den enskilde ska via insatsen ges okade mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Insatsen ska om mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stodet
och diarmed trygghet for den enskilde och hans nirstdende. Den enskildes forutsagbara,
kontinuerliga eller ofta forekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska
tillgodoses med insatsen.
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Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhéllas som
assistansersittning enlig Socialforsakringsbalken (SFB) vilket Forsakringskassan
beslutar om.

Bedomning/grunder

Bedomningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som majligt vara
samordnade med Forsidkringskassans motsvarande bedomningsgrunder for erhéllande
av assistansersattning enligt SFB.

Enligt forarbetena ska assistansersiattningen bara tiacka stadigvarande behov. Om en
person behover tillfalligt utokad hjalp bor behovet av utokad assistans provas av
kommunen inom ramen for lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). (Prop. 1992/93:159 Stod och service till vissa
funktionshindrade, s. 70).

Med tillfalligt utokat behov av personlig assistans menas i forsta hand en utokning av
assistansen som beror pa en tillfallig forandring i personens tillvaro och som gor att det
behovs mer assistans eller fler personer for att tillgodose behovet. En semesterresa kan
medfora ett tillfalligt utokat behov likval som deltagande i en verksamhet for en kortare
period. Ror det sig om en mer varaktig forandring far stéllning tas till om det finns ratt
till assistansersattning. (Socialstyrelsens allmanna rad 1994:1, s. 58).
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Det ar alltsa bara det utokade behovet av assistans i situationer av tillfallig karaktar,
som kan tillgodoses av kommunen. Assistansersattningen ska tacka stadigvarande
behov. I det ingar regelbundet aterkommande behov av personlig assistans. Detta
innebar att behov som kan anses vara inplanerade och pa satt utgora en aterkommande
héandelse bor ingéd i bedomningen av ratten till assistansersattning medan behov som
bedoms vara av mer tillfallig natur inte ingar i bedomningen.

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersittningen enl. LSS eller SFB.

Den som begir personlig assistans och far detta genom SFB har diar mojlighet att fa
med timmar for individuella behov utéver de grundldggande behoven. Har den
enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det totala antalet timmar.
I dessa fall foreligger inget behov av tillfalligt utokat antal timmar.

Vid bedomning av ritt till personlig assistans under semesterresa for barn och
ungdomar till och med gymnasiedldern ska forst foraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer over 65 66 ar

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har rétt att behélla insatsen efter
fyllda 65 66 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utokas efter fyllda 65 66 ar. Vid behov av
utokning av insats motsvarande personlig assistans efter fyllda 65 66 ar sker provning
enligt SoL. med inriktning att komplettera personlig assistans med en hemtjanstinsats.

Makes ansvar
Vid bedomning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen- samt
ansvar for hushallet enligt dktenskapsbalken.
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Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa Forsakringskassans provning av ansokan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt LSS. Ett
sddant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hogst 4 ménader per géng och ska
enbart fattas om Forsikringskassans beslut inte kan invintas med hiansyn till den
enskildes livssituation eller hilsa.

I avvaktan pa Forsakringskassans provning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundldggande behov, per vecka forekomma. Denna
utokning kan vara tillfallig eller mer stadigvarande och aven dar gor kommunen
provningen samt beslutar kring och finansierar utokade insatser i avvaktan pa
Forsakringskassans provning.

Vid beslut enligt SFB géller Forsiakringskassans bedomning betraffande antalet timmar

som den enskilde ar berattigad till. Beviljade-6vertimmar-frankommunen-skagenast

4.2 LSS § 9:3 Ledsagare

Syfte

Ledsagning ir en insats som syftar till att bryta den isolering som aldre och
funktionshindrade kan drabbas av och mojliggora for den enskilde att besoka vanner,
delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet (prop. 1992/93:159 s.74). Hogsta
forvaltningsdomstolen har i avgorandet HFD 2011 ref. 8 uttalat att 6vervagande skal
talar for att lagstiftarens avsikt har varit att insatsen ledsagarservice tar sikte pa en
tamligen begransad insats, avsett att ge funktionshindrade som inte uppfyller
forutsattningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att genomfora enklare
aktiviteter och bryta social isolering. Syftet med ledsagning ir inte att underlatta
vid besok hos likare, sjukgymnast och liknande (jfr. bl.a. Kammarratten i
Goteborgs domar den 21 oktober 2016 i méal nr 4065-15 och den 4 december 2020 i mal
nr 2793-20).

Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag per manad, som ar tidsbegriansat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag under hel dag
eller flera dagar.
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Ledsagarinsatsen bestills av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsatsen utfors av
tillgdnglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sirskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och foretradesvis utforas i verksamhetens egen regi. Insatser av frivilliga
kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn:
Ledsagning for barn under 12 ar ingar normalt i foraldraansvaret.

Bedomning/grunder

Servicen bor erbjudas personer som tillhor lagens personkrets, men inte har personlig
assistans, for att till exempel besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv eller for
att promenera. Insatsen bor ha karaktiaren av personlig service och anpassas efter de
individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktarinarmiljon{nermalt

settinom-Gresta-konymun)-

Omfattning
Omvéardnad och hilso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice. Beslutet
anges i antal timmar/ménad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

4.3 LSS §9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmainniska som har tid, tdlamod och intresse for att ge stod
at en person med funktionsnedséttning. Kontaktpersonen ersitter eller kompletterar
kontakten med anhoriga och vanner. Insatsen ar ett icke-professionellt stod. Den
enskildes val av person bor vara avgorande for vem som utses till kontaktperson. Stodet
kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamilj eller stodfamilj.

Kontaktpersonen ar ingen legal stillforetradare for den enskilde och kan darfér inte
foretrada honom/henne till exempel for att begéra en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rdd men bor daremot inte ta 6ver ansvaret for till exempel den
enskildes ekonomi.

Vid behov av kontaktperson i siarskilt boende ska insatsen utforas av person som ej ar
knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera personalens
insatser, inte ersatta dem.
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Bedomning/grunder

Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodoses
normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar.

I ett sdrskilt boende tillgodoses syftet normalt av personalen pa boendet.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfdllen per manad, for kontaktfamilj hogst 2 till 4
dygn per manad.

Insatsen avser moten 2—4 ggr/méanad som kompletteras med telefonkontakt vid behov.

4.4 LSS § 9:5 Avldsarservice i hemmet
Syfte

Avlosarservice i hemmet gor det mojligt for anhoriga eller familjehemsforaldrar att fa
avkoppling och utritta sysslor utanfér hemmet. Avlosning kan dven vara en
forutsattning for att foraldrar ska kunna dgna sig at det funktionsnedsatta barnets
syskon.

Beskrivning

Avlosarservice riktar sig till foraldrar anhoriga eller familjehemsfoéraldrar som har
daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avlosarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller
familjehemsforaldrar. Utgangspunkten for insatsen ar den funktionsnedsattes hem.

Bedomning/grunder

Anhoriga eller familjehemsforaldrars arbete eller studier ar inte skal for avlosarservice
da det inte ar forenligt med avlosarservicens syfte. Se ovan.

Omfattning Med att tillfalligt 6verta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp
till ett halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut.

Omfattningen av behovet far avgoras utifran individuella behov.
Avlosarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situationer. Det ar
ofta av stor vikt att kunna fa avlosarservice med kort varsel.

I normalfallet beviljas hogst 10 timmar per ménad.

4.5 LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet
Syfte

Syftet med korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ar att ge miljoombyte och
avkoppling samtidigt som mgjlighet till avlosning sker i omvardnadsarbetet. Bada
kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.
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Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en funktionsnedsatt person
tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i lagerverksamhet. Vistelsen kan
béde vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt hilso- och sjukvardslagen vid korttidsvistelse.

Négon riatt for den enskilde eller dennes foretradare att krava ett visst utpekat
korttidsvistelse eller lager finns inte.

Bedomning/grunder

Insatsen kan beviljas pa en eller flera av f6ljande grunder:
e Miljoombyte
e Avlastning
e traning infér vuxenlivet

Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hogst 4 dygn/ ménad.

I bedomningen bor det samlade behovet hela aret bedomas, det vill sdga inklusive
eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen ar mer dn 14 dagar per manad bor andra insatser 6vervagas.

Beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ska innehélla en
aterkallningsklausul. Det innebar att beslutet ska innehélla texten "Detta beslut ger ratt
till tva erbjudanden om Kkorttidsvistelse utanfor det egna hemmet. Tackar du nej till
béada dessa erbjudanden aterkallas beslutet.”. Den enskilde har ratt att anséka om
insatsen pa nytt efter att beslutet aterkallats och en prévning ska i sa fall ske utifran
forhéllandena vid det nya beslutets tillkomst.

4.6 LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 3r utanfér
det egha hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte
Syftet med insatsen ar att tillforsdkra en trygg situation och en meningsfull
sysselsattning da fordldrarna forvarvsarbetar eller vid andra sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram till det ar
den enskilde slutar gymnasiet.

Fore 13 ars alder beviljas tillsyn enligt Skollagen.
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Omfattning

Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov
som sommarlov.

Resa, utéver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i
foraldraansvaret.

4.7 LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service fér barn och ungdomar som behdver bo utanfér
foraldrahemmet

Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan bo hos sina foraldrar, kan ha
ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild service. Boende
med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets skolsituation och av ett
omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS &r inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om vard av
unga, LVU eller kompensera for bristande fordldraférméga. Aven barn med
funktionsnedsittning kan forstds ha foraldrar med bristande foraldraférmaga da det
finns behov av att placera barnet utanfér familjen. I sddana fall ska placeringen ske
med stod av socialtjanstlagen SoL, eller om forutsiattningarna for tvangsvard ar
uppfyllda enligt LVU, enligt denna lag.

Bedomning/grunder

For barn under 13 ar ska familjehem 6vervigas i forsta hand.

For att sdkerstilla en god kvalitet ska ett familjehem enligt LSS utredas pa sedvanligt
satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjatte manad och dokumentera hur varden
i familjehemmet utvecklas i forhéllande till uppsatta mal. Ett familjehem kan oftast inte
forviantas klara av att ta hand om barnet battre &n fordldrarna.

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.

Lagtext
Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behover bo utanfor fordldrahemmet (9 § 8 LSS).

Enligt forarbetena till lagen (prop 1992/93:159) bor ett mal med insatsen vara att svart
funktionshindrade barn och ungdomar ska kunna vaxa upp i sitt foraldrahem sa langt
det ar mojligt.

Boendeformen bostad med sarskild service for barn och ungdomar ar frivilligt vald och
ska i forhallande till barnets hem vara en kompletterande varaktig uppvaxtmiljo. Det ar
bostider med méngsidiga anvindningsmojligheter dar olika inslag av forstarkta
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resurser kan erbjudas. Det ar ofta friga om att tillgodose komplicerade
omvardnadsbehov for en grupp med behov av speciellt stod. Det kan dven vara fraga
om boende med utpraglat habiliteringssyfte som utgor en behandlingsresurs for barn. I
forsta hand viljs denna boendeform pa grund av ett stort omvardnadsbehov.

Insatsen ar aldrig en ersattning for fordldraskapet utan ett komplement.

Av 7 § LSS framgar att personer som tillhor personkretsen enligt 1 § LSS har ratt till
insatser enligt 9 § LSS om de behover sddan hjalp i sin livsforing, om deras behov inte
tillgodoses pa annat sitt och om den sokta insatsen dr nodvandig for att tillforsakra den
enskilde goda levnadsvillkor.

Enligt 8§ LSS ska insatserna enligt denna lag endast ges den enskilde om han begar det.
Om den enskilde ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta
stallning i fragan kan vardnadshavare, god man, formyndare eller forvaltare begira
insatser for honom.

Vid bedémning om ett barn med funktionsnedsattning har ratt till insatser tas hansyn
till vad som normalt kan anses falla inom ramen for det fordldraansvar som enligt
foraldrabalken avilar alla vardnadshavare med hénsyn till barnets alder, utveckling och
omstindigheter i 6vrigt. Atgirder som ror barn si kommer barnets bésta i frimsta
rummet. Barn ska tillférsikras det skydd och den omvardnad som behovs for dess
valfard (FN:s barnkonvention).

Forhallanden som sarskilt beaktas vid bedomningen av barn och
ungdomars behov av insats.

Barnperspektivet ska alltid beaktas nar det galler insatser till barn och ungdom. En
person riknas som barn upp till 18 ar. Barnets basta ska alltid komma i fraimsta
rummet.

Nir en atgird ror ett barn ska barnets instillning sa langt det ar mojligt klarlaggas.
Hénsyn tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad.

Barn och ungdomar med funktionsnedsittning ska i likhet med alla ungdomar ges
forutsattningar till en god fysisk och psykisk utveckling. Manga barn med
funktionsnedsittning har ssmmansatta svarigheter och ibland kravs
specialistkompetens och insatser fran olika omraden, exempelvis socialtjanst,
forskola/skola och landsting.

Vid bedomningen om ett barn med funktionsnedsattning har ritt till insatser ska
hansyn tas till vad som normalt kan anses falla inom ramen for det foraldraansvar som
enligt foraldrabalken avilar alla virdnadshavare med hansyn till barnets alder,
utveckling och omstandigheter i 6vrigt.

Barn med speciella behov, som inte kan bo i foraldrahemmet och som kraver
omvardnad av personal med speciell kompetens, kan en bostad med sarskild service
(hemlik miljo) var ett battre alternativ an familjehem.
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Boendet ska vara utformat sa att barnet/ungdomen ska kunna ha en bra kontakt med
foraldrar och syskon. I LSS betonas att insatsen ska ses som ett komplement till
foraldrahemmet. Foraldrarna ska kunna vara delaktiga i barnets vardagsliv.

Bostad med sirskild service kan vara aktuell for barn/ungdom i alla aldrar fram till att
gymnasieutbildningen upphor.

4.8 LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad fér vuxna

Syfte
Syftet med att erbjuda sarskilt boende ar att tillgodose behovet av stod och insatser
dygnet runt. I serviceboende kan malet vara att individen ska komma till ett helt eget

boende.

Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika sitt. Tre huvudformer kan urskiljas:

e Med servicebostad menas en fullvirdig bostad med god tillganglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med fast
bemanning finns i nira anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som dr grupperade tillsammans
och diar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla tider pa dygnet.
Boendet har gemensamma utrymmen och tillgang till personal i direkt
anslutning till boendet dygnet runt.

e Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. I denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller aktiviteter.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skilig betanketid for att kunna ta
stillning till erbjudandet. Betanketiden bor inte 6verstiga 5 dagar efter det att konkret
erbjudande om plats lamnats.

Bedomning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framgé den enskildes behov av
boendeform och innehéllet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet boende anges i
beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella
behoven fordndras eller att omvardnadsbehovet bittre kan tillgodoses pa ett annat
boende. Erbjudande om plats ska ske i samverkan med den sokande.
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Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov, behov av
kontinuerlig niarvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov, behov av
tillgang till personal dygnet runt.

Den sokande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad. Ansokan
om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.

Specifik verkstillighet

Det gir inte att beviljas insats LSS i frdga om ett specifikt namngivet LSS boende. Enligt
bestimmelserna i 16 § LSS ar det emellertid inte mojligt att beviljas ett namngivet eller
omradesspecifikt boende. Ett stillningstagande till vilken gruppbostad som ska
erbjudas den enskilde dr en verkstéllighetsfraga. Den enskilde har inte négon ovillkorlig
ritt att erhilla beviljad insats p4 ett boende som denne sjilv 6nskar, se RA 2007 ref. 62.
Fragan om hur ett beslut om boende ska verkstillas, sedan beslut fattats, forfogar
namnden over, jfr med HFD 2011 ref 48, Det gar darmed inte att beviljas
forhandsbesked i fraga om specifikt namngivet gruppboende

Beslut om bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskild anpassad bostad
for vuxna ska innehalla en aterkallningsklausul. Det innebar att beslutet ska innehélla
texten ”"Detta beslut ger ritt till tva erbjudanden om bostad med sarskild service for
vuxna eller annan sirskild anpassad bostad for vuxna. Tackar du nej till bada dessa
erbjudanden aterkallas beslutet.”. Den enskilde har ritt att ansoka om insatsen pa nytt
efter att beslutet aterkallats och en provning ska i sa fall ske utifran forhallandena vid
det nya beslutets tillkomst.

4.9 LSS 9:10 Daglig verksamhet

Syfte/Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktionsnedsatte
behover under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sirskilda fall beviljas personlig
assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som ”integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det innebar att
den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgér enligt sarskilt beslut.

Bedomning/grunder

Beriattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 prévas enligt
SoL.

Ritten till daglig verksamhet upphor vid 67#rs-alder pensionséalder.
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Omfattning

Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Resor till och frén daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell provning
kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.

Oaktat de grundldggande principerna om den enskildes ratt till medbestimmande och
inflytande 6ver insatsernas utformande har den enskilde ingen ovillkorlig ratt att krava
att insatsen utfors av viss utforare eller pa viss adress.
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Kommunallagen (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.96

Socialnamnden

Sammantradestider 2024

1. Forslag till beslut i socialnimnden Anta foljande sammantradestider for 2024:

Namndsammantraden Presidium (kl. 8.00)
28 februari 21 februari

27 mars 20 mars

24 april 17 april

20 maj 22 maj

19 juni 12 juni

4 september 28 augusti

9 oktober

20 november 13 november

11 december 4 december

2. Sammantridena dger rum klockan 09.00 i lokalen Frosjon/Lockvattnet eller i B-
salen, kommunhuset, Elektron, Vistra Storgatan 15, om inte nagot annat beslutas.

Sammanfattning

Namnden ska enligt kommunallag 6 kap. § 23, besluta om sina ssmmantraden under
verksamhetsaret. Praxis for socialnimndens sammantraden ar att dessa infaller pa
onsdagar, med start kl 9:00. Socialnimnden sammantrader i Frosjon/Lockvattnet eller
i B-salen.

Avsteg fran praxis kan ske vid exempelvis helgdagar, lovveckor, for att sikerstilla de
kommunalekonomiska processerna samt socialndmndens beslutsprocess. Tider for
presidiets mo6ten grundas pa beslutade datum for socialnimndens sammantradestider
och kan vid behov komma att dndras

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Arendebeskrivning

Vid framskrivning av forslag till ssmmantradesdagar for socialnamnden 2024 har
hansyn primart tagits till den kommunalekonomiska planerings- och
uppfoljningsprocessen. Denna process ar styrande vid sammantradestidernas
forlaggning, sd att kommunen uppfyller det lagkrav som finns f6r hantering av
kommunens arsredovisning, delarsuppfoljning och budget. Bestimmelser avseende
dessa processer dterfinns i kommunallagen 11 kap. §§ 8, 16, 20. Darutover ar hansyn
taget till regionala organs sammantradesdagar samt sammantradespraxis i Gnesta
kommun.

Forslaget beaktar och mojliggor for en effektiv drendeberedning frdn namnd och
styrelse till fullmaktige genom att respektive namnd och styrelsesammantrade ar
planerat i forhallande till de datum kommunfullméiktige foreslds sammantrada.

Tiderna for presidiets moten ar satta utifrdn nimndens sammantriadestider och kan vid
behov komma att dndras.

Forvaltningens synpunkter

Juridiska konsekvenser
Forslaget overensstimmer med bestimmelser i kommunallagens 6 kap. § 23 och 11
kap. § 20.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Jamstilldhetsanalys ar inte tillimplig i drendet.

Overensstdmmelse med kommunens styrdokument

Forslaget overensstimmer med kommunala styrdokument som reglerar det
ekonomiska omradet samt socialnamndens reglemente § 14.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2023-11-08

Lena Karlsson Leksell Marie Solter
Foérvaltningschef N@amndsekreterare
Sandlista

~ Socialforvaltningen

~ Kanslienheten

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.3

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlatit sin beslutanderitt till tjansteman enligt av socialnimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebir inte att socialnimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialndmnden fritt att aterkalla l1amnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgangliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialnamndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pa kommunens digitala
anslagstavla. Detta géller dock inte myndighetsdarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fatt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska ro6jas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning over anstillningar 2023-09-01 — 2023-10-31

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Namnd

Forteckning dver avtal om manadsavlonade anstéllningar utfardade mellan

2023-09-01 och 2023-11-01
inom Socialférvaltning
Urval: Alla visstid, manadsavionade

Underskoterska

Organisation: Dagverksamhet
Vikariat, 2023-09-18 - 2023-12-31
Deltid (65,00%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2023-10-09 - 2023-12-31

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-09-22 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-09-25 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Sarskild visstidsanstalln, 2023-10-01 - 2023-12-31
Deltid (50,63%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-09 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-09 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-22 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef




Underskoterska

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-20 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Intermittent, Vik, 2023-10-30 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2023-09-01 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-09-01 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Korttidsboende

Sarskild visstidsanstalln, 2023-10-02 - 2024-01-07
Deltid (50,00%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Larare obehdrig

Organisation: Vuxenutbildning

Tidsbegr.enl. skollagen, 2023-10-01 - 2024-09-30
Deltid (80,00%)

Utfardat av: Bengt Greiff, Rektor

Sfi Larare

Organisation: Vuxenutbildning
Intermittent, Vik, 2023-10-30 - 2024-06-30
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Bengt Greiff, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef




Personlig assistent

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-09-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl. Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-18 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-09-18 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-25 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-09-25 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-10-13 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-10-13 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Avlbsare

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-11-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef




Arbetshandledare

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-20 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-09-01 - 2024-03-01
Timtid - Intermittent (%)

Utfaérdat av: Johanna Benatsson. Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-01 - 2024-03-01
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-10-25 - 2024-10-25
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-10-25 - 2024-10-25
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskéterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Intermittent, SAV, 2023-09-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Distriktsskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2023-10-01 - 2024-03-31

Deltid (47,71%)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-05 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen




Underskoéterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-09-20 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-09-18 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Sarskild visstidsanstalln, 2023-09-18 - 2023-12-31
Deltid (60,00%)

Utfardat av: Monica Petersson. Enhetschef Ekhaaen

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-20 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-09-19 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2023-10-10 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2023-10-13 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2023-09-18 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef




Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-09-19 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-02 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2023-10-01 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-05 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm. Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2023-10-04 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2023-10-17 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2023-10-16 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Forteckning dver avtal om manadsavlonade anstéllningar utfardade mellan
2023-09-01 och 2023-11-01

inom Socialférvaltning

Urval: Tillsvidare

Socialsekreterare

Organisation: Ekonomiskt bistédnd
Tillsvidare, From: 2023-09-01

Heltid

Utfardat av: Elisabeth Arnet, T.f. enhetschef




Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans
Tillsvidare, From: 2023-10-16

Heltid

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Korttidstillsyn

Tillsvidare, From: 2023-09-06

Deltid (85,00%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans
Tillsvidare, From: 2023-10-23

Deltid (80,00%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2023-09-18

Heltid

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2023-09-18

Heltid

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2023-09-18

Heltid

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2023-09-18

Heltid

Utfardat av: Johanna Benatsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2023-09-08

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef




Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2023-10-03

Heltid

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Bistandshandléggare

Organisation: Bistdndsenheten

Tillsvidare, From: 2024-01-08

Heltid

Utfardat av: Mariola Mularczyk, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2023-10-01

Heltid

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjérnlunda

Tillsvidare, From: 2023-10-02

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2023-11-01

Heltid

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Upprattad: 2023-11-08
Diarienummer: SN.2023.4

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmailningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Protokoll sociala utskottet 2023-10-19
~ Protokoll sociala utskottet 2023-10-25
~ Protokollsutdrag KS 2023-10-27 § 182 Inventering av samtliga styrdokument

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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