GNESTA &
KO M M U N Socialf6érvaltningen

Lokala vardighetsgarantier for dldreomsorgen,
Gnesta kommun

Ratt till privatliv och kroppslig integritet

1. Vi garanterar att vi respekterar att bostaden tillhor Ditt privatliv

| var yrkesutdvning visar vi detta genom att t.ex.:

e Viknackar eller ringer pa Din dorr och fragar om vi far komma in

e Vistinger lagenhetsdorren nar vi dr inne for att hjalpa Dig

e Vitar av oss ytterklader och skor, alternativt satter pa skoskydd i hallen
(Hemtjanst)

Vi fragar hur Du vill ha det innan vi paborjar nagon hjalp

Vi 6ppnar inte garderober och skap eller flyttar pd mobler utan Ditt samtycke

Vi berattar vad vi gor eller ska gora nar vi ar i Ditt hem

Vi tar hansyn nar Du t.ex. far telefonsamtal, har besok, laser en bok eller bara vill
sitta i lugn och ro

N

. Vi garanterar att Du har ratt till kroppslig integritet i samband med den
personliga omvardnaden

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

e Vidrar for persienner eller gardiner och skyler Dig sa du inte ska behdva kdnna Dig
avkladd eller beskadad vid den personliga omvardnaden

e Vid toalettbesok stanger vi dorren om Du sjalv vill eller drar for persienner eller
motsvarande om det behovs

e Vid hjalp med pakladning Kklar vi pa en kroppsdel i taget

e Viser till att inkontinensskydd, handskar, plastforkladen férvaras pa avskild plats

Moijlighet att uppratthalla sitt sjalvbestimmande

3. Vi garanterar att Du ges mojlighet att bestamma hur, nar och av vem
insatserna ska utforas

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

e Vi fragar hur du vill ha Din dag och ar lyhorda och flexibla utifran Din dagsform

e Viger Dig mojlighet att byta kontaktman eller annan personal om Du anser att det
inte fungerar

Du bestammer sjalv nar Du vill ga upp pa morgonen och lagga Dig pa kvéllen

Du avgor sjalv vilka klader Du vill ha pa Dig

Du bestammer sjalv nar och var Du vill inta Dina maltider och med vem

Du avgor sjalv vilka aktiviteter Du vill delta i
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e Viuppdaterar genomférandeplanen var 3:e manad eller vid férandring (Sarskilda
boenden)
e Viuppdaterar genomférandeplanen var 6:e manad eller vid forandring (Hemtjanst)

4. Vi garanterar att Du har méjlighet att bestamma om kvinnlig eller manlig
personal ska hjdlpa Dig vid den personliga hygienen

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

e Vid bistandshandlaggares kartlaggning och nar vi uppréttar eller reviderar
genomforandeplanen dokumenteras om Du har uttryckt sarskilda 6nskemal om
kvinnlig eller manlig personal ska hjalpa Dig vid den personliga hygienen

Individanpassning och delaktighet i beslut och insatser

5. Vi garanterar att Du ges mojlighet att leva Ditt eget liv och behalla Dina
vanor och struktur pa dagen

| vdr yrkesutdvning visar vi detta genom att t.ex.:

e Viupprattar en genomforandeplan tillsammans med Dig fér att kunna anpassa
insatserna utifran Dina vanor, rutiner, specifika behov och 6nskemal

e Virespekterar och accepterar olikheter utifrdn t.ex. religion, etnisk tillhorighet,
sexuell laggning eller sprak och individanpassar beslut och insatser utifran detta

e Vid ankomstsamtalet som genomfors nar du flyttat in pad sarskilt boende samtalar vi
om vad som ar sarskilt viktigt for att Du ska kunna behalla Dina vanor, rutiner och
intressen

e Vitar hjilp av levnadsberattelsen, om Du sa onskar, for att fa mer kunskap om vem
Du ar

e Vivisar respekt och tar hansyn till Din religion och kultur vid olika hogtider och
traditioner (Sarskilda boenden)

e Vianpassar spraket sa att Du ska forsta vad vi menar nar Du t.ex. frdgar om nagot

Insatser av god kvalitet

6. Vi garanterar att Du ges majlighet att vara delaktig i vardplanering,
bistandsprocessen, upprattande av genomférandeplan och uppfoljning

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

e Dina behov och 6nskemal, “"Dina egna ord”, framgar i kartlaggning och utredning av
bistand och ar vagledande vid beslut av insats

e Visamtalar med Dig, eller vid behov Din féretradare, om hur Du vill ha det for att
individualisera insatserna vid upprattande av genomférandeplanen.

¢ Din kontaktman ar huvudansvarig for att sdkerstalla att Dina beslutade insatser
utfors.
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Vi uppmuntrar Dig till att kontakta bistandshandlaggare vid forandrade behov. Vi
hjalper Dig att ta kontakt om Du 6nskar (Hemtjanst)

7. Vi garanterar att Du har mojlighet att ha inflytande 6ver Din

maltidssituation

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Maltider ar naringsberdaknade och val fordelade 6ver dygnets timmar (Sarskilt
boende)

Tillgdng till mat och dryck finns alltid utifrdn den enskildes behov. Vi serverar tre
fasta maltider samt ger mojlighet till mellanmal under hela dygnet (Sarskilt
boende).

Vi samarbetar med sjukskoterska och vid behov dven dietist nar Du har dalig aptit
och det finns risk for att Du kan bli undernard eller uttorkad (Sarskilt boende)

Vi tillgodoser behov av specialkost

Du har mojlighet att fa en alternativ ratt vid maltider (Sarskilt boende)

Du har mojlighet att fa hjalp med enklare matlagning i Ditt hem. Vi planerar
matinkdpen med Dig sa det dven finns mojlighet for Dig att &ta mellanmal.
(Hemtjanst)

Om du har hjalp vid flera tillfdllen under dygnet har Du mojlighet att férlagga Dina
maltider nar det passar Dig bast (Hemtjanst)

Gott bemotande

8. Vi garanterar att Du bemots respektfullt och som en unik person

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Vi ger Dig uppmarksamhet genom att hédlsa, bendmna Dig vid namn och ha
ogonkontakt

Vi visar genom att vara narvarande, lyssna och ta oss tid att Du ar viktig i det
specifika motet och situationen

Vi lyssnar och tar oss tid for att stodja nar Du ar nedstamd eller orolig

Vi tar oss tid for enskilt samtal med Dig nar behov finns och valjer tillfalle och plats
dar det ar ostort

Vi involverar Dig i samtal och tanker sarskilt pa att inte prata 6ver huvudet pa Dig
Vi visar intresse, empati och forstdelse for Dig som person och Din livserfarenhet. Vi
anvander oss av levnadsberattelse, fotografier m.m. for att samtala om Din
bakgrund.

Vi har privata mobiltelefoner avstdngda nar vi ar tillsammans med Dig
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Kansla av trygghet

9. Vi garanterar att Du ges mojlighet att kunna uppleva trygghet i Din

livssituation

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

10.

En kontaktman utses till Dig efter Du fatt beslut om insats eller flyttat till ett
sarskilt boende. Kontaktmannen paborjar en genomférandeplan tillsammans med
Dig inom 5 dagar.

Vi presenterar oss alltid nar vi kommer for att hjalpa Dig och bar ocksa
namnbricka

Vi kan uppvisa identitetskort som visar att vi arbetar inom aldreomsorgen
(Hemtjanst)

Vi planerar utifran att Du ska mota ett mindre antal personal for att skapa
kontinuitet

Vi utfor insatserna pa samma satt hos Dig utifran Dina 6nskemal, oavsett vilken
personal som kommer. Arbetssattet beskrivs i genomférandeplanen.

Vi berattar vad som ska hdanda sa Du kan vara forberedd och inte behdva kdnna
onddig oro

Vi arbetar forebyggande sd att Du inte ska behova bli krankt eller komma till skada
Du informeras fore ny personal kommer till Dig

Personalen far kontinuerlig kompetensutveckling

Vi hdller 6verenskomna tider och meddelar Dig vid forseningar (Hemtjanst)

Vi informerar Dig om vem som kommer vid nasta besok (Hemtjanst)

Vi svarar pa larm omgaende och om vi behéver komma till Dig kan vi vara pa plats
inom max 30 minuter (Hemtjanst)

Vi svarar pa larm omgaende (Sarskilt boende)

Vi garanterar att Du ges mojlighet att uppleva skillnad mellan
vardag och helg

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Vi pratar om vad det ar for dag och uppmarksammar sarskilt bemarkelsedagar,
storhelger och traditioner

Vi uppmarksammar storhelger sarskilt genom att servera traditionsbunden mat
Vi hjalper Dig som vill "kla upp Dig” pa helger

Vi dukar med t.ex. finare porslin och servetter pa helgerna och serverar festligare
mat och dryck.
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11. Vi garanterar att Du erbjuds personal som finns vid Din sida vid vard i

livets slutskede for att minska smarta, oro eller andra symtom

I var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Vi erbjuder anhoriga/narstdende mojlighet att finnas nara Dig i livets slutskede och
erbjuder 6vernattning

Vi ar flexibla vid bemanning vid vard i livets slutskede sa att Du inte ska behova do i
ensamhet

Vi har metoder for att skatta Din smarta for att sdkerstalla att Du far en
individanpassad smartlindring, &ven om Du sjdlv inte kan satta ord pa Din
smartupplevelse

Upplevelse av meningsfullhet

12.Vi garanterar att Du ges mojlighet att kunna ha ett vardat och vardigt

yttre

| vdr yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Vi ser till att glasdgon ar rena, att batterier fungerar i hdrapparater och hjalper till
med rakning, nagelvard, rena klader, munvard m.m. for att Du ska ha mojlighet att
behalla Din sjalvkansla

Vi tar hjdlp av levnadsberattelsen och anhoriga for att fa veta vad Du tycker ar
viktigt att ta hansyn till utifrdn Din personliga livsstil

13. Vi garanterar att Du ges maojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Vi uppmuntrar Dig till samtal med bistdndshandlaggare om behov av utevistelse och
fysisk aktivitet finns (Hemtjanst)

Vi erbjuder daglig utevistelse som t.ex. promenadstdd eller att sitta ute pa
balkong/terrass/tradgard (Sarskilt boende)

Vi ger Dig mojlighet till olika fysiska aktiviteter (Sarskilt boende)

Du har mojlighet att sjdlv paverka tidpunkt och former for Din utevistelse eller
fysisk aktivitet (Sarskilt boende)

14. Vi garanterar att Du ges mojlighet att uppleva att Du har ett viarde och

finns i ett socialt sammanhang

| var yrkesutévning visar vi detta genom att t.ex.:

Vi uppmarksammar det sociala innehallet vid kartlaggning av Dina behov av
insatser

Vi ser levnadsberéttelsen som en viktig killa for att fa kunskap om Dina intressen
och Ditt sociala sammanhang
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e Vierbjuder Dig att delta i gemensamma aktiviteter och maltider. Vi lyssnar in om Du
vill delta (Sarskilt boende)

e Viuppmuntrar Dig att delta i olika vardagssysslor

e Viger Dig stod i att ta kontakt med narstdende och vanner om Du sd 6nskar

e Vistddjer och uppmuntrar Dig om Du vill besoka kyrka eller andra sammankomster
om Du sa 6nskar

e Vistddjer och uppmuntrar Dig till att behalla Dina intressen och sociala
sammanhang
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