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Protokoll frdn sammantrade i kommunstyrelsen

14:00 - 16.00
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15.00-15.05
Enligt bilagd narvaroforteckning.

Christina Hedberg, kommunchef, Staffan Kallstrém, kanslichef, Susanne
Gustafsson, ekonomichef, Anna Sandklef, chef kommunikation och samverkan,
Patrik Nissen, férvaltningschef samhillsbygenadsforvaltningen,Goéran Johansson
lokalplanerare, Anders Eklund, digitaliseringsstrateg, Bertil Karlsson, miljéstrateg,
Ylva Johannesson, niringslivssamordnare, Sofia Paumgarten,
upphandlingssamordnare, Daniel Pettersson, praktikant kommunikation- och
samverkan, Jenny Johansson, kommunsekreterare

Hiakan Ekstrand (ordinarie) och Tomas Ingberg (ersittare)

Tisdagen den 5 mars 2019, kl. 11.00
Kommunledningskontoret, Vistra Storgatan 15, Gnesta

Jenny Johansson Paragrafer: 18 - 30

Johan Rocklind

Hakan Ekstrand

Anslag/Bevis

Protokollet ir justerat. Justeringen tillkdnnages genom detta anslag.
Organ: Kommunstyrelsen

Datum f6r anslagets uppsittande: 2019-03-05

Datum f6r anslagets nedtagande: 2019-03-27

Forvaringsplats for protokollet: Kommunledningskontoret

Jenny Johansson, sekreterare

Paragrafer: 18 - 30
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KS § 26 Medborgarforslag - Avvattning av omradet mellan Solakravigen och 16
Vackerby Industrivig

KS § 27 Medborgarforslag - Gangvig pa gronyta dir Mariefredsvigen och 17
Solakravigen mots
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Sammantradesdatum: den 4 mars 2019

Sammantradets 6ppnande mm

Sammantradet 6ppnande samt upprop

Ordféranden 6ppnar sammantridet och upprop genomfors.

Val av justerare och tid for justering

Ordféranden foéreslar Hikan Ekstrand (C) som ordinarie och Tomas Ingberg (SD)
som ersittare att justera protokollet tisdagen den 5 mars 2019, kl 11.00, pa
kommunledningskontoret, Vistra Storgatan 15, Gnesta.

Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandes forslag.

Godkannande av dagordningen

Kommunstyrelsen godkidnner dagordningen.

Information
Bertil Karlsson och Ylva Johannesson informerar om Leader.

Kanslichef Staffan Kallstrém informerar om kommunallagen mm.

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2019.37
§ 18

Arsredovisning kommunstyrelsen 2018

Beslut

1. Godkinner arsredovisning fér kommunstyrelsen 2018

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsens drsredovisning redovisar uppfoljning av verksamhet,
ckonomi och investeringar.

Verksamhet

Redovisningen av verksamhetsuppféljningen baseras pa kommunstyrelsens
mal och uppdrag. Den visar i korthet foljande:

e Arbetet med centrumférnyelse och bredbandsutveckling fortskrider

e Utbyggnaden med fritt Wifi pa allmdnna platser fortsitter

e Fortsatt manga samverkansformer med féretagare

e Bittre betyg fran foretagare i undersékningar

e TFortsatta insatser och samverkan med andra parter for sysselsittning f6r
ungdomar och nyanlinda

e Samarbete mellan Gnesta kommun, Pensionirernas Riksorganisation
(PRO) och SPF Seniorerna for fler aktiviteter for dldre

e Omfattande planeringsverksamhet som lett till betydande niva pa
bostadsbyggande

e Mainga insatser fOr att attrahera inflyttare

e Tortsatt god befolkningsékning

e Okat antal insatser for digitalisering i kommunala verksamheterna

e TFortsatta upprustningar av friluftsanldggningar

e TFortsatta insatser for att forbattra avloppsledningsverken

e Satsning pa chefsutveckling

Ekonomi
Kostnadsutveckling

Totalt blev nettokostnaderna cirka — 68 mkr f6r den skattefinansierade
verksamheten 2018, en minskning med cirka 12,5 mkr jimfért med 2017.
Forindringen mellan 2017 och 2018 avser till storsta delen forséljning av mark
inom Mark och fastigheter (6,3 mkr). Dessutom tillkommer intdktsférda
bidrag fran Migrationsverket fran tidigare ar (4,3 mkr), enligt gillande
redovisningsregler.

Budgetavvikelse

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Den skattefinansierade verksamheten visar ett verskott mot budget med cirka
14,2 mkr som frimst forklaras av forsiljning av mark samt tidigare ars bidrag
fran Migrationsverket som till storsta delen intdktsforts 2018 enligt gillande
redovisningsregler. Overskott redovisas av enheten Kommunchef med 0,9
mkr frimst beroende pa dterhédllsamhet med kostnader f6r
utvecklingsomriden. Aven Kommunikation och samverkan visar ett storre
overskott beroende pa ligre omkostnader pa medborgarkontoret och ligre
kostnader for forbrukningsmaterial pa badhuset. Underskott redovisas inom
nagra omraden; f6r ekonomienheten (-0,2 mkr) pa grund av 6kade
konsultkostnader f6r implementering av nytt ekonomisystem déa enhetens
projektledare slutat sin anstillning under aret. I'T-enheten visar en negativ
avvikelse pa -0,8 mkr da programkostnader f6r 2017 belastar 2018 ars resultat
samt Okade konsultkostnader da befintlig personal varit sjukskriven och
torildraledig. Den taxefinansierade verksamheten visar ett underskott med
cirka 0,3 mkr som i férsta hand beror pa hégre kostnader f6r underhall pa
vara anldggningar dn budgeterat.

Beslutsunderlag

- Tjansteskrivelse 2019-02-22
- Arsredovisning f6r kommunstyrelsen 2018

Tjansteforslag

1. Godkinner arsredovisning fér kommunstyrelsen 2018

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ FEkonomienheten

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2018.405
§ 19

Revisionsrapport - Granskning av krisberedskap

Beslut
1. Kommunstyrelsen godkidnner forvaltningens svar pa revisionsrapport

gillande granskning av krisberedskap.

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av revisorerna i Gnesta kommun har PwC genomfort en
granskning av krisberedskap

Sammanfattning av férvaltningens foreslagna atgirder utifran revisionens
synpunkter:

o Organisationen informeras om TiB-funktion (Tjinsteman i beredskap)
och dess roll 1 krishanteringen.

o Oversyn kommer ske av krisledningsorganisation utifran ett
tilleanglighetsperspektiv.
J Oversyn kommer ske av méjligheter for delar av krislednings-

organisationen att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa distans.

o En heldags workshop genomfors med samtliga forvaltningar for att
sammanstalla risker och sarbarheter som sedan ligger till grund f6r en
uppdaterad RSA (risk- och sarbarhetsanalys).

° Rutin for att beskriva ansvar och arbetsgang f6r uppfoljning av RSA
och dess atgirder kommer skapas.

o Rutin for att beskriva ansvar och arbetsgiang f6r éversyn och
uppdatering av relevanta dokument samt ansvar och arbetsgang for
uppfoljning av 6vningar och uppkomna kriser eller incidenter skapas.

o Utbildnings- och 6vningsplaner ses 6ver och uppdateras.

° Under innevarande mandatperiod ska den politiska
krisledningsnimnden inkluderas i minst en 6vning,.

J Moijligheter att formalisera 6verenskommelser f6r samverkansarbeten
bade lokalt och regionalt ses 6ver.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-02-08

2. Revisionsskrivelse daterad 2018-12-12
3. Revisionsrapport PwC daterad november 2018

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteforslag
1. Kommunstyrelsen godkidnner forvaltningens svar pa revisionsrapport

gillande granskning av krisberedskap.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Revisionen

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: MOB.2018.257
§ 20

Plan- och bygglovtaxa 2019

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Godkinna forslag till ny plan- och bygglovstaxa 2019.
2. Taxan borjar gilla fran 15 april 2019.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande Plan- och bygglovstaxa har gillt sedan 2011-04-26 och togs fram
till den nya Plan- och bygglagen som kom 2011.

Syftet med Gversynen har varit att anpassa taxan till de nya forutsittningar
som giller idag da det skett manga foérindringar i Plan- och bygglagen samt
gora en Gversyn av nivan for tidsersittning,

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2019-02-14
Plan- och bygglovstaxa 2019

2
3. Utdrag ur samhillsbyggnadsnimndens protokoll
4 Tjansteskrivelse 2019-01-31

Tjansteforslag

1. Godkinna forslag till ny plan- och bygglovstaxa 2019.
2. Taxan borjar gilla fran 15 april 2019.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Kommunfullmiktige

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: SN.2019.8
§ 21

Ianspraktagande av investeringar for socialnédmnden 2019

Beslut

1. Investeringar enligt punkt 4 i investeringsbilagan far tas 1 ansprak.

Sammanfattning av arendet

I Framtidsplanen 2019-2021 finns investeringar beslutade f6r socialnimnden.
Enligt kommunens riktlinjer f6r investeringar ska dessa skrivas fram till
nimnden innan ianspraktagande.

Arendet har behandlats i socialnimnden den 13 februari 2019. Enligt
kommunens riktlinjer ska samtliga investeringar som beslutats i
Framtidsplanen skrivas fram till respektive nimnd och investeringar
overstigande 500 tkr och upp till 2 mkr dven vidare till kommunstyrelsen.

Beslutspunkten 2 fran socialndmndens protokoll 2019-11-13, § 2 har beslutats
pa delegation.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-02-14

2. Utdrag ur socialnimndens protokoll 2019-02-13, § 2
3. Tjansteskrivelse 2019-01-29
4.

Investeringsbilaga
Tjansteforslag
1. Investeringar enligt punkt 4 i investeringsbilagan far tas 1 ansprak.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Redovisningsansvarig/controller
~ Ekonomienheten

~ Forvaltningschef

~ Verksamhetschef AFH

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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~ Verksamhetschef AoB (Administration och Bistiand)

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2019.19
§ 22

Handlingsplan for digitalisering

Forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Handlingsplan f6r digitalisering i Gnesta kommun 2019-2022

godkinns enligt bilaga.

Sammanfattning av arendet

Handlingsplanen for digitalisering i Gnesta kommun 2019-2022 innehaller de
kommunévergripande digitaliseringsaktiviteter som utarbetats utifran de
digitaliseringsmal som stillts upp 1 ’Digitaliseringspolicy f6r Gnesta kommun”.
Handlingsplanen har tagits fram av processledaren i samrad med
digitaliseringsradet och férankrats 1 kommunledningsgruppen.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-02-08

2. Handlingsplan f6r digitalisering i Gnesta kommun 2019-2022

Tjansteforslag
1. Handlingsplan f6r digitalisering i Gnesta kommun 2019-2022

godkinns enligt bilaga.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Kommunfullmiktige

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande



GNESTA ,,,ﬁi’; ‘
KOMMUN Kommunstyrelsen PROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: SN.2018.60
§ 23

Rapportering av ej verkstallda gynnande bistdndsbeslut
enligt SoL och LSS -kvartal 3

Forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Rapporteringen godkinns

Sammanfattning av arendet

For tredje kvartalet 2018 finns fyra ej verkstillda gynnande beslut.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-01-22

2. Tjansteskrivelse 2019-01-22
3. Utdrag ur Socialnimnderns protokoll 2019-01-13

Tjansteforslag
1. Rapporteringen godkinns

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Kommunfullmiktige

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: SN.2018.60
§ 24

Rapportering av ej verkstallda gynnande bistdndsbeslut
enligt SoL och LSS -kvartal 4

Forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Rapporteringen godkinns

Sammanfattning av arendet

Under kvartal 4 2018 finns det totalt tio stycken ej verkstillda gynnande beslut
enligt SoL.. Alla tio beslut giller permanent bostad pa sirskilt boende. Besluten
togs mellan tidsperioden 15 juli 2018 och 13 september 2018.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-01-22

2. Tjansteskrivelse 2019-01-23
3. Utdrag ur Socialndmndens protokoll 2019-01-13

Tjansteforslag
1. Rapporteringen godkinns.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Omrostning

Text

Reservationer

Text

Sandlista:

~ Kommunfullmiktige

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2018.22
§ 25

Medborgarfdrslag - Strategi och genomférande av skyltning
i Gnesta kommun

Beslut

1. Kommunstyrelseférvaltningen far 1 uppdrag att titta vidare pa
mojligheterna att arbeta fram en sammanhallen strategi for skyltning av
vissa promenadstigar och cykelleder. Dirmed anses
medborgarforslaget besvarat.

Sammanfattning av arendet

Forslagsstillaren har skrivit ett medborgarférslag som handlar om strategi och
genomférande av skyltning 1 Gnesta kommun och framférallt Gnesta titort.
Forslagsstillaren skriver att man genom skyltar kan ta lyfta fram flera aspekter
av boendemiljoén genom att lyfta virden som t ex rekreation, friluftsliv, natur-
och kulturmiljé som kommunen ir sa rik pa.

Kommunstyrelseférvaltningen stiller sig positiv att titta vidare pa en plan, en
strategi eller liknande dokument for att mojliggra enhetliga skyltar i vara
titorter som visar pa olika promenadstrak, cykelstigar osv. Férvaltningen
tinker ocksa att dessa skulle sammanstillas 1 kartor som kan himtas pa
turistinformationen och ligga digitalt pa t ex www.sagolikasormland.se.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelseforvaltningen ar Gverens
om att titta vidare pa forslaget ur ett turistperspektiv. Arbetet behéver
genomforas tillsammans med bland annat Gata och park utifran drift,
underhall och skétsel.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-02-07

2. Medborgarforslag

Tjansteforslag

1. Kommunstyrelseférvaltningen far 1 uppdrag att titta vidare pa
mojligheterna att arbeta fram en sammanhallen strategi for skyltning av
vissa promenadstigar och cykelleder. Dirmed anses
medborgarforslaget besvarat.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Forslagsstillaren

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammgntrédesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2018.73
§ 26

Medborgarforslag - Avvattning av omrddet mellan
Soldkravagen och Vackerby Industrivag

Beslut
1. Medborgarforslaget anses besvarat da samhillsbyggnadsférvaltningen

redan hade beslutat om avvattning innan férslaget kom.

Sammanfattning av arendet

Forslagsstillaren foreslar i sitt medborgarforslag att kommunen ordnar med
avvattning av gronytan utmed Vackerby industrivig, da omradet har blivit
vattensjukt sedan triden filldes. Gnesta kommun avverkade allétriden utmed
Vackerby Industrivig hésten 2017. Efter avverkning har marken blivit
vattensjuk, dels pga obefintlig/trasig drinering men ocksa pga det inte finns
ndgra trid som suger upp vattnet.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2018-02-07

2. Medborgarforslaget

Tjansteforslag
1. Medborgarforslaget anses besvarat da samhillsbyggnadsférvaltningen

redan hade beslutat om avvattning innan férslaget kom.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:

~ Forslagsstillaren

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2018.74
§ 27

Medborgarforslag - Gangvag pa gronyta dar
Mariefredsvagen och Soldkravdagen méts

Beslut
1. Medborgarforslaget avslis gillande gangvig.

Sammanfattning av arendet

Forslagsstillaren foreslar att man ska bygga en gangvig pa grasytan mellan
Vackerby industrivig till 6vergangsstallet vid Mariefredsvigen. Forvaltningen
patalar att det finns alternativa gang- och cykelvigar och forslaget dr dirmed
inte ekonomiskt forsvarbart.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2019-02-05
2. Bilaga 1

3. Medborgarforslaget

Tjansteforslag
1. Medborgarforslaget avslis gillande gangvig.

Forslag till beslut pd sammantradet

Ordféranden foreslar att kommunstyrelsen bifaller tjansteforslaget.

Beslutsgang

Kommunstyrelsen bifaller ordférandens forslag.

Sandlista:
~ Forslagsstillaren

~ Gatuingenjor

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2019.2
§ 28

Redovisning av delegationsbeslut 2019

Beslut
1. Rapporteringen godkinns

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har 6verlatit sin beslutanderitt till tjinsteman enligt av
kommunstyrelsens antagen delegationsordning (antaget 2017-04-26). Dessa
beslut skall redovisas till kommunstyrelsen. Redovisningen innebir inte att
kommunstyrelsen far ompréva eller faststilla delegeringsbesluten. Diremot
star det kommunstyrelsen fritt att aterkalla limnad delegering,.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgingliga hos
kommunledningskontoret. Tiden f6r 6verklagande av beslut som fattats med
stod av delegationen bérjar 16pa fr.o.m att kommunstyrelsens protokoll
justerats och anslagsbevis dr uppsatt pa kommunens anslagstavla. Detta giller
dock inte myndighetsirenden dir tiden borjar 16pa fran det datum da
sokanden fatt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut
uppgifter om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift
om initierare (namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och
da personer med skyddad identitet inte ska r6jas, har dessa uppgifter tagits
bort.

~ Forteckning 6ver delegationsbeslut 2019-01-11 — 2019-02-22

~ Anstillningar

Ordférandes signatur Justerarens signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2019-03-04
Arendenummer: KS.2019.1
§ 29

Anmalningsarenden 2019

Beslut
1. Rapporteringen godkinns.

Sammanfattning av arendet

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
kommunledningskontoret bedémer vara av vikt att redovisa for
kommunstyrelsen, utgér anmalningsirenden. Anmalningsirendena i sin helhet
finns tillgdngliga hos kansliet samt hos sekreteraren under sammantridet.

~ Manadsrapport f6r pensionsportféljen - december 2018

~ Manadsrapport f6r pensionsportféljen - januari 2019

~ Protokoll fran Overférmyndarnimndens sammantride, 2019-01-08
~ Protokoll fran Overférmyndarnimndens sammantride, 2019-02-06

~ Protokoll fran Energikontoret i Milardalens méte, 2018-12-11

~ Protokoll frin Nimnden for samverkan och vird, 2018-12-14
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Inledning

Denna handlingsplan innehaller de kommundovergripande aktiviteter som utarbetats utifran de
overgripande digitaliseringsmal som stéllts upp i "Digitaliseringspolicy for Gnesta kommun”.
Digitaliseringsaktiviteterna i handlingsplanen bryts ned i forvaltningsspecifika aktivitetsplaner.

Syfte

Dokumentets syfte ar att faststéalla de digitaliseringsaktiviteter som, utifran de riktlinjer som slagits fast i
dokumentet "Digitaliseringspolicy fér Gnesta kommun 2019 — 2022, ska genomfdras under innevarande

mandatperiod.

Utgangspunkter och forutsattningar
Gnestas digitaliseringspolicy utgar fran foljande principer och kommundvergripande mal:

Principer:

— E-tjanster ska vara enkla och sdkra att anvanda.

— Fokus ska laggas pa tjanster som skapar nytta for medborgare, naringsliv och kommunal férvaltning.
— Den kommunala férvaltningen ska strava efter och stddja innovation och delaktighet.

— IT ska stodja verksamheterna pa ett standardiserat, enhetligt och driftsakert satt for att na hog kvalitet

och effektivitet.

Kommunovergripande mal:

— Enkelhet

— Kvalitet

— Effektivitet

— Oppenhet

— God service och okat inflytande for Gnestas invanare
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Samtliga digitaliseringsinitiativ ska ga igenom ovanstaende process for granskning och
rimlighetsbeddémning. Kostnaderna for inférande av aktuella digitaliseringsinitiativ ska vagas mot
forvantade effektivitetsvinster inom berérd verksamhet.

Processer

En forutsattning for att Gnesta ska uppna de mal som faststalls i digitaliseringspolicyn &r att
organisationen har god kunskap om verksamhetens processer. FOr att sdkerstélla att organisationen har
transparenta och optimerade processer ska processanalyser genomfdras inom respektive forvaltning.

Forvaltning och uppfdljning

Digitaliseringspolicyn galler under perioden 2019-2022. Digitaliseringsarbetet 10per i enlighet med
digitaliseringspolicyn. Kommunchefen ansvarar for att den kommunévergripande handlingsplanen foljs
upp inom ramen for kommunledningsgruppen och att rapporter ges till kommunstyrelsen i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Respektive forvaltningschef ansvarar for att de forvaltningsspecifika
aktivitetsplanerna genomfors, f6ljs upp och avrapporteras till kommunledningsgruppen och respektive
namnd.

Handlingsplan

1) Digitala kanaler
Digitala tjanster ska, néar det &r maojligt och relevant, vara forstahandsval i kommunens kontakter med de
personer som bor och verkar i Gnesta. Det innebéar att kommunen ska satta medborgares och féretagares
behov i centrum nédr nya tjanster tas fram. Tjanster ska goras tillgdngliga genom kanaler som ar effektiva
for bade externa och interna anvandare. Under vissa forutsattningar ar det klokt att tillhandahalla tjanster
genom flera olika kanaler samtidigt. Kommunens webbplats, mobilappar, sms och sociala medier &r
exempel pa kanaler for tillhandahallande av tjanster.

Handlingsplan: Ta fram forslag till vilka digitala kanaler som officiellt ska erbjudas och underhallas for
kommunikation med medborgare, foretag och bestkare i kommunen.

Ansvarig: Respektive forvaltning med stéd av IT-enheten.
Tidplan: 2019 — 2021.

Kostnader: Utredning genomfors inom befintlig budgetram. Beslutsunderlag med kostnadsuppskattning
presenteras som ett delresultat av utredningen.

Effektmal: Okad service genom att gora det mojligt for medborgarna att, i hogre utstrackning, anvanda de
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digitala kanaler som kommunen tillhandahaller.

2) E-tjanster och integrationer
Utveckling av externa e-tjanster och implementation av integrationer mot berérda verksamhetssystem ska
utgd fran kommuninvanare och foretagares nytta och behov samt utifran den effektivisering som e-
tjansten ger upphov till inom respektive forvaltning. Initiativet till att utveckla e-tjanster ska komma fran
kommunens forvaltningar som en del i verksamhetsutvecklingen. Respektive forvaltning avsatter resurser
i form av personal i utvecklingsprocessen. Fragan om e-tjanster ska alltid finnas med i férvaltningarnas
IT-grupper vid diskussioner rérande verksamhetsutveckling.

Utvecklingen av en e-tjanst ska alltid foregas av kartlaggning av aktuell arbetsprocess:
a. S& har jobbar vi idag
b. Onskelage — sa héar jobbar vi efter digitaliseringen av tjansten

Handlingsplan: Respektive forvaltning utvecklar och implementerar e-tjanster utifran nytta och behov
inom ramen fér kommunens befintliga e-tjanstplattform.

Ansvarig: Respektive forvaltning med stod av 1T-enheten.
Tidsplan: 2019-2022.
Kostnader: Inom befintlig budgetram.

Effektmal: Effektivisera kommunikation med kommuninvanare och drendehandlaggning genom god
tillgang till e-tjanster.

3) Séaker digital meddelande- och posthantering
Overgéngen fran pappersbaserad meddelande- och posthantering till saker digital hantering leder till
snabbare och battre service i dialogen med privatpersoner, foretag och andra myndigheter. Denna
forandring ger &ven kommunens verksamheter mojlighet att skicka meddelanden som kréver sekretess via
en digital kanal. Exempel pa en tjanst for saker meddelandehantering ar "Mina meddelanden”. "Mina
meddelanden” ar en tjanst som gor det mojligt for privatpersoner och foretag att ta emot meddelanden
digitalt fran olika myndigheter och kommuner. Inloggning sker med hjélp av e-legitimation mot en séaker
digital brevlada.

Handlingsplan: Utred, planera och foresla inférande av system for saker digital meddelandehantering i
Gnesta kommun.

Ansvarig: Kommunstyrelseforvaltningen genom IT-enheten och Kanslienheten.
Tidsplan: 2020-2021.

Kostnader: Inom befintlig budgetram for utredningsarbetet. Beslutsunderlag fér framtaget forslag
presenteras for beslut efter utredningen.

Effektmal:

» minskade materialkostnader for utskick

» minskad arbetstid for posthantering i processflodena

» minskad arbetstid for administration av adressregister i kommunens olika processer
* snabbare svarstid och kortare vantetid

» skydd fran att post ska kunna éppnas av obehoriga

« skydd fran att post ska hamna fel/inte komma fram
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4) Kartlaggning av verksamhetsprocesser
Om Gnesta ska lyckas med digitaliseringen av verksamheten &r kunskap om verksamhetsprocesser
nodvandig. FOr att sdkerstélla att organisationen har transparenta och optimerade processer ska
forvaltningarnas verksamhetsprocesser kartlaggas och formaliseras.

Handlingsplan: Respektive forvaltning ska under perioden 2019 - 2022 kartlagga minst fem
verksamhetsprocesser inom sitt verksamhetsomrade per ar.

Ansvarig: Respektive forvaltning.
Tidsplan: 2019-2021.
Kostnader: Inom befintlig budgetram.

Effektmal: Samtliga vasentliga verksamhetsprocesser inom kommunens verksamheter ar optimerade och
tydligt dokumenterade. Hog intern effektivitet med gott utnyttjande av resurser samt en béttre
medborgarservice.

5) Inférande av digitala medarbetare
Inventera drenden som kan utforas av digitala medarbetare (Robot Process Automation) och infor
tekniken i verksamheter dér det passar. Inférande av digital medarbetare kan med férdel genomforas i
verksamheter dar olika typer av regelstyrda arenden handlaggs. Ett exempel pa regelstyrda arenden ar
handlaggning av ekonomiskt bistand dar digitala medarbetare kan inforas i syfte att avlasta kvalificerade
handlaggare fran enklare automatiseringsbara arenden. Berord forvaltning avsatter verksamhetsresurser
for medverkan i utvecklingsprocessen.

Inférande av digital medarbetare ska alltid foregas av kartlaggning och analys av aktuell arbetsprocess:
a. S& har jobbar vi idag
b. Onskelage — sa héar jobbar vi efter digitaliseringen av tjansten

Handlingsplan: Berdrda forvaltningar analyserar forekomsten av &renden som ar moéjliga att
automatisera och medverkar tillsammans med IT-enheten vid inférande av digital medarbetare.

Ansvarig: Respektive forvaltning med stéd av IT-enheten.
Tidsplan: 2019-2022.

Kostnader: Utredning genomfors per inforande inom befintliga budgetramar. Ett beslutsunderlag
inklusive kostnader presenteras som en del av utredningsresultatet. Kostnaden for inférande belastar
respektive forvaltning.

Effektmal: Effektivisera och snabba upp handlaggning av regelstyrda arenden samt frigora tid for
handlaggare att lagga pa att aktivt arbeta direkt med brukare behov.

6) Mobilitet
Mobilitet innebé&r att medarbetare inom berdrda forvaltningar kan utféra arbetsuppgifter ute i falt via
olika appar eller webbaserade tjanster. Flera funktioner inom olika berdrda forvaltningar ar idag mobila
men saknar verktyg for mobilt arbetssatt och beslutsfattande. Mobilitet kan bl a dstadkommas genom
inférande av de ldsningar som identifieras inom ramen foér utredningsinitiativet "Digital arbetsplats™.

Handlingsplan: Berdrda forvaltningar infor verktyg for mobilt arbetssatt och beslutsfattande.
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Ansvarig: Berorda forvaltningar.
Tidsplan: 2019-2022.

Kostnader: Utredningen fors inom befintlig budgetram. Ett beslutsunderlag inklusive kostnader
presenteras som en del av utredningsresultatet.

Effektmal: Snabbare drendehandlaggning, forbattrad kvalité pa dokumentationen och mojlighet att fatta
beslut i samband med besdk. Aktuell information finns alltid tillganglig for behdrig personal samtidigt.

7) Resfria moten?
Genom att anvanda tekniken for resfria moten kan manga fysiska moten undvikas och kommunens
forvaltningar kan darigenom spara tid och pengar. Resfria méten har dven en positiv miljopaverkan. |
samband med inférandet av Office 365 kommer Gnesta kommuns medarbetare att ges tillgang till ”Skype
for foretag”. Med ratt utbildning och tillgang till ratt utrustning kan vi ka antalet resfria moten och
darigenom spara tid och miljé.

Handlingsplan:

1. Gor tjansten "Skype for foretag” tillgangligt for samtliga forvaltningar

2. Erbjud utbildningar i resfria moten och meddelandehantering via "Skype for foretag”
3. Utrusta ett sammantradesrum i kommunhuset med utrustning fér resfria moten
Ansvarig: Respektive forvaltning med stod av IT-enheten.

Tidsplan: 2019-2020.

Kostnader: Utredning av behov genomfors inom befintlig budgetram. Beslutsunderlag med
kostnadsuppskattning presenteras som del av utredningsresultatet.

Effektmal: Spara tid, kostnader och miljo.

8) Smart stad
Begreppet "Smart stad” omfattar flera vitt skilda omraden inom kommunens verksamhet. Det kan handla
om allt fran patientkameror inom Socialforvaltningen till sensorer som mater vattennivaer i brunnar och
smarta papperskorgar som meddelar nar det ar dags for témning.

Handlingsplan: Kartlagg behovet av smart stadlésningar inom kommunen och prioritera behoven efter
angeldagenhetsgrad, skapa en plan for- och pabdrja inférande.

Ansvarig: Respektive forvaltning med stdd av IT-enheten.
Tidsplan: 2019-2022.

Kostnader: Utredning av behov genomfors inom befintlig budgetram. Beslutsunderlag med
kostnadsuppskattning presenteras som del av utredningsresultatet.

Effektmal: Effektivisering av arbetet, sdnkning av kostnader och minskad miljopaverkan.

9) Automatisera interna systemsamband
Gnesta kommunfdrvaltning har ett flertal system som &r beroende av att dela och bearbeta samma
information. Idag sker 6verforing av information mellan olika verksamhetssystem i huvudsak genom att
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medarbetare manuellt flyttar informationen mellan berérda verksamhetssystem. Genom att nyttja
befintlig integrationsplattform for att automatisera dverforing av information mellan verksamhetssystem
sa kan vi sakerstalla att ratt information automatiskt dverfors till ratt system vid ratt tidpunkt. Genom
denna atgéard frigors tid som kommunens medarbetare kan lagga pa mer kvalificerade uppgifter samtidigt
som kvalitet och sékerhet i utférande av berdrda arbetsuppgifter dkar.

Handlingsplan:
Inventera systemsamband i kommunens IT-miljo och skapa en automatiseringsplan for berérda
systemsamband.

Ansvarig: Respektive forvaltning med stdd av IT-enheten.
Tidsplan: 2019-2022.

Kostnader: Utredningen genomfors inom befintlig budgetram. Ett beslutsunderlag inklusive kostnader
presenteras som en del av utredningsresultatet.

Effektmal: Personoberoende, mer effektiv och mer saker éverforing av information mellan berérda
system.

10) Oppna data
I Gnesta kommun ska information som inte &ar sekretessbelagd vara tillgéanglig i elektronisk form, dvs
Oppna data. Det skapar goda mdjligheter for privatpersoner, foretag och organisationer att skapa nya,
innovativa tjanster. En hog grad av 6ppenhet och transparens innebar att medborgare och féretag kan
jamfora kommunal service som underlag fér egna beslut och eget agerande. Latt tillganglig elektronisk
information &r en viktig forutsattning for att enskilda medborgare ska kunna géra medvetna val vid
forstagdngsval och byte av utforare av offentligt finansierade tjanster.

Handlingsplan: Inventera kommunens tillgdng pa 6ppna data. Utred hur kommunen pa effektivaste satt
kan géra kommunens data 6ppna och tillgangliga for kommuninvanare, foretagare och besokare.

Ansvarig: Respektive forvaltning med stdd av IT-enheten.
Tidsplan: 2019-2022.

Kostnader: Utredningen genomfors inom befintlig budgetram. Ett beslutsunderlag inklusive kostnader
presenteras som en del av utredningsresultatet.

Effektmal: Enkel och snabb dtkomst av Gnesta kommuns 6ppna data for allméanhet och organisationer.
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