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Revisionsrapport: Granskning av momshantering

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfort en granskning av
kommunens interna kontroll avseende momshanteringen. Revisionsfragan har varit: ar
kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll avseende momshanteringen tillracklig?

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende
momshanteringen ar delvis tillracklig.

Bedomningen baseras pi att vi i vér registeranalys och vara stickprov noterade att kommunen
har missat att bokfora totalt 282 tkr i ingdende moms under 2017. Vi noterade aven att
kommunen gjort avdrag for kostnader dir avdragsbegransningar rader. I intervjuer framkom
det att kommunen av misstag sokt ersittning for mervirdesskatt dir kommunen inte har ratt till
momskompensation. Daremot kan vi dven konstatera att kommunen genomfor 16pande dagliga
kontroller av all konterad moms, samt genomfoér ménadsvisa avstimningar och avstdmningar i
samband med bokslut. Kommunen har rutiner for att identifiera utgdende moms och det finns
rimliga forklaringar till fluktuationer pé konton for utgdende moms.

I och med den stora mingd fakturor som dagligen skickas till kommunen rekommenderar vi
kommunen att genomfora efterkontroller av den debiterade ingdende moms utdver den l6pande
dagliga kontrollen som gors i nulaget.

Gjorda iakttagelser och bedomningar redovisas i bilagda rapport, som harmed dverldmnas till
kommunstyrelsen for svar och till fullméktige for kinnedom. Rapporten har behandlats och
godkints vid revisorernas maote 2018-09-12. Revisorerna dnskar svar senast 5 december.
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Granskning av momshantering

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens interna kontroll avseende momshanteringen.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende momshanteringen &r delvis tillrdcklig. Bedémningen baseras pé att vi i var
registeranalys och vara stickprov noterade att kommunen har missat att bokfora
totalt 282 tkr i ingdende moms under 2017. Vi noterade dven att kommunen gjort
avdrag for kostnader dar avdragsbegransningar réder. I intervjuer framkom det att
kommunen av misstag sokt erséttning for mervardesskatt dar kommunen inte har
ratt till momskompensation.

Déremot kan vi dven konstatera att kommunen genomfor lopande dagliga
kontroller av all konterad moms, samt genomfér manadsvisa avstimningar och
avstamningar i samband med bokslut. Kommunen har rutiner for att identifiera
utgdende moms och det finns rimliga forklaringar till fluktuationer pa konton for
utgaende moms.

I och med den stora méngd fakturor som dagligen skickas till kommunen
rekommenderar vi kommunen att genomfora efterkontroller av den debiterade
ingdende moms utoéver den l6pande dagliga kontrollen som gors i nulaget.
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Granskning av momshantering

2, Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunerna intar en sérstillning i momssystemet genom att man av
konkurrensneutralitetsskal kan erhéalla erséattning for ingdende moms som hanfor
sig till skattefri omsattning samt ersittning for dold moms vid upphandling fran
eller bidrag till entreprenorer som driver verksamhet inom omradena tandvérd,
sjukvard, social omsorg eller utbildning. Vidare intar dldreboendet och LSS-
boendet en sirstillning genom att dessa vardformer ocksa berattigar till ersattning
for lokalkostnader da lokalerna hyrs av kommunen. Ersattningarna regleras i
kommunkontolagen och rekvireras av kommunerna fran ett sarskilt skattekontor.
Systemet omfattar vasentliga belopp.

I samband med genomford riskanalys har omradet bedomts vasentligt for en
fordjupad granskning.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

o Ar Kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll avseende
momshanteringen tillracklig?

For att besvara revisionsfragan och darmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt frén foljande kontrollmal:

e Lopande avstdmning och redovisning av moms sker.

e In- och utgdende moms redovisas i ratt period och med ratt belopp.

e Korrekt dtersokning av siarskilt momsbidrag/sarskild momskompensation
sker, det vill siga att atersokning sker av alla kostnader som kompensation
kan erhallas for.

e Avdrag for ingdende moms sker med korrekt belopp for kostnader dar
avdragsbegransningar rader, till exempel leasing av bilar och representation.

e Beddmning av kommunens hantering av moms i samband med sarskilt
aktuella fragestallningar.

2.3. Revisionskriterier och avgrdiansning
Revisionskriterier utgér fran aktuella lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stodjande dokument.

Granskningen omfattar dels den centrala hanteringen i kommunen men urval och
kontroller omfattar samtliga ndimnder/férvaltningar.

2.4. Revisionsmetod

Granskningen genomfors genom intervjuer med ansvariga pa ekonomienheten och
genomgang av rutinerna fér momshantering samt stickprovskontroller bland annat
baserat pa registeranalys (datorstdodd revision) samt manuellt av poster i
redovisningen.
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Granskning av momshantering

3. Granskningsresultat

8.1, Rutiner for lopande avstiamning och
redovisning av moms

Skriftliga rutiner avseende momshanteringen saknas i Gnesta kommun. Daremot
finns det vil inarbetade rutiner inom ekonomiavdelningen. Kommunens moms
hanteras av tvd personer med uppdelningen att ekonomiassistenten har ansvar for
den 16pande hanteringen och redovisningsekonomen ansvarar for manadsvisa
avstdmningar och analyser av att kommunen ligger ritt i redovisningen med avsikt
pa momsen. Framforallt genomfors redovisningsekonomens avstimning med avsikt
pa momskompensationen. Ekonomiassistenten granskar och definitivbokfor
samtliga kommunens fakturor avseende momsen. Vid semester eller eventuell
frénvaro tar redovisningsekonomen 6ver dessa arbetsuppgifter. Det namns att det
finns vissa svarigheter kring hanteringen av momskompensation eftersom det
delvis bygger pa att medarbetare ute i verksamheten har god kinnedom om tjansten
och konterar med korrekt momskod.

211 Bedomning

Kommunen har inarbetade rutiner fér den 16pande dagliga kontrollen samt i
samband med bokslut och vissa ménadsvisa kontroller. De ménadsvisa
avstamningarna som genomfors riktar sig framférallt mot att korrekt erséttning
soks for momskompensation. Avseende den l6pande dagliga kontrollen har
ekonomiavdelningen en person som granskar samtliga kommunens fakturor med
avsikt pa momsen. Kontrollmalet bedéms tillrdckligt.

3.2.  Redovisning av ingaende och utgaende
moms
3.2.1. Forsdlining och redovisning av utgdende moms

Kommunen har viss momspliktig forséljning och under 2017 har 8 887 tkr
redovisats som utgéende moms i affirsmomsdeklarationen.

Den skattepliktiga verksamhet som identifierats av kommunen utgors av,
exempelvis, VA och renhéllningsverksamheten samt forsiljning av gymkort och mat
hos kommunens simhall. Aktuella skattesatser ar 25 %, 12 % och 6 %.

Aktuella tjanster fangas upp via fakturering samt via kassarapportering frin
l6pande kontantforsaljning. Avstdmningar gors i redovisningsekonomens
ménadsvisa kontroller samt vid bokslut da eventuella differenser kan fingas upp.

Som ett led i granskning har vi genomfort fluktuationsanalyser av kommunens
konton for utgdende moms (2610, 2611, 2620, 2630 och 2640).
Fluktuationsanalysen innebar att vi analyserar respektive konto manadsvis for att
identifiera om ndgon manad utmirker sig fran det normala flodet. Om en manad
sticker ut indikerar det att en felbokning kan ha gjorts. Konto 2620 for utgiende
moms 12 % fluktuerar relativt kraftigt i augusti. Detta forklaras emellertid av att

September 2018
Gnesta kommun 4 av12
PwC



Granskning av momshantering

kommunen under sommarmanaderna har ett café 6ppet vid en av de kommunala
badplatserna. Ovriga konton for utgdende moms har inte nigra visentliga
manadsvisa fluktuationer.

Konto 2620
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3.2.2.  Debiterad ingadende moms

Gnesta kommun hanterar skanningsprocessen av fakturor inom kommunen. I
samband med skanning av fakturor registreras momsen. Det ar sedan
ekonomiassistenten som granskar momsen mot faktura och underlag samt
definitivbokfor den.

Kommunens debiterade ingdende moms styrs via konto 1677. Eventuell ombokning
till 1671 (affarsmomssystemet) gors baserat pa verksamhetsomrade.
Ekonomiavdelningen tar méanadsvis ut rapporter som systemleverantoren har
hjalpt till med att skapa frén Agresso. Dar framgar det vad som ska bokas om till
1671. Det har framkommit att det inte &r helt kiant pé vilka antaganden rapporten
tar fram posterna. Darefter gors det ingen ytterligare kontroll for att identifiera
poster som eventuellt bor bokforas i affarsmomssystemet.

Da kommunen yrkar avdrag for ingdende moms i affirsmomssystemet krévs att
fakturaunderlaget uppfyller momslagens krav for korrekta fakturor. Kontroll av att
fakturorna uppfyller momslagens krav ska enligt uppgift goras i samband med
godkdnnande och attest av faktura. Kommunen yrkar varken avdrag eller ersattning
for moms om inte underlag i form av faktura foreligger.

Debiterad ingdende moms som kommunen fatt ersattning for har 2017 uppgétt till
358 127 tkr och debiterad ingdende moms hanforligt till skattepliktig verksamhet
som kommunen fatt avdrag for i affarsmomssystemet har uppgétt till 4 559 tkr.

3.2.3.  Inkop fran utlandet

Vid inkop fran utlandet ska moms hanteras i Sverige genom antingen
forvarvsbeskattning (inkop fran annat EU-land) eller genom import (inkop frén
land utanfér EU). Kommunen ska redovisa utgdende moms i
affirsmomsdeklarationen, motsvarande belopp utgor ingdende moms och ska
redovisas antingen i affirsmomsdeklarationen eller via kommunkontot. Det ar
viktigt att den utgdende momsen redovisas korrekt i affirsmomsdeklarationen.
Kommunen har gjort vissa inkdp frén utlandet, dock i mycket liten omfattning.
Samtliga inkdp vi noterat i registeranalysen har hanterats korrekt i bokfoéringen.
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Granskning av momshantering

2.9.4, Bedomning

Kommunen har viss momspliktig forsaljning och under 2017 har 8 887 tkr
redovisats som utgéende moms i affirsmomsdeklarationen. Vi har genomfort
fluktuationsanalyser for kommunens konton for utgaende moms. Vid samtliga
storre fluktuationer har det funnits rimliga forklaringar.

Ingdende moms bokfors och kontrolleras 16pande. I var registeranalys (se avsnitt
3.6) och véra stickprov har vi daremot noterat att kommunen har missat att bokféra
totalt 282 tkr i ingdende moms under 2017. Kontrollmalet bedoms darmed delvis
tillrackligt.

3.3. Momskompensation vid upphandlade
Yanster
Kommunen upphandlar tjanster avseende sjukvérd, social omsorg och utbildning. I
samband med detta kan kommunen erhélla kompensation for s.k. “dold” moms.
Kompensation kan erhéallas med 6 % av kostnaden alternativt 18 % av
lokalkostnaden och 5 % av resterande del under forutsiattning att lokalkostnaden
framgér. En forutsattning for att kunna erhéalla momskompensation med 18 % av
lokalkostnaden &r att kommunen kan visa entreprenorens faktiska lokalkostnad.
Under perioden har kommunen s6kt momskompensation med 6 % uppgaende till
totalt 3 385 tkr. Motsvarande siffra for 5 % respektive 18 % ar 919 tkr och 2 298 tkr.

Gnesta kommun tillimpar huvudregeln om momskompensation med 6 % pa
beloppet och i de fall lokaler hyrs av andra fastighetsigare (privata fastighetsagare
och i vissa utstrackning kommunala fastighetsbolag) for egen verksamhet yrkas
momskompensation med 18 % av hyreskostnaden for den del av hyran som inte ar
momsbelagd. Underlag for detta foreligger i form av fakturor frén fastighetsagaren.
Avseende momskompensation for utbildning s6ker kommunen delvis
momskompensation baserat pd underlag fran ett system dar kommuner inom
stockholmsregionen ingér. I utdraget frén systemet ingér 4ven kommunala skolor.
Enligt intervjuerna sorteras dessa ut baserat pa konto. I vart stickprov har vi
granskat hanteringen for en manad och erhéllit underlag som bekriftar att denna
utsortering gors.

Momskompensation medges inte da tjanster upphandlas frén andra kommuner
eller landsting. Enligt erhéllen information soks inte kompensation da tjanster
upphandlas frin dessa och kommunen kontrollerar 16pande att detta foljs. Vidare
har momskompensation inte yrkats for t.ex. bostadsanpassning eller inkép av
bostadsutrustning. I var registeranalys har vi inte noterat nagot fall dar
momskompensation har sékts pa tjanster upphandlade frén andra kommuner eller
landsting. Vidare har vi inte heller noterat négot fall dar kommunen yrkat
momskompensation for, till exempel, bostadsanpassning eller inkop av
bostadsutrustning.

Kommunen yrkar enligt uppgift inte momskompensation for bidrag lamnade till
andra naringsidkare for tjanster avseende sjukvérd, tandvéard, social omsorg eller
utbildning. Vi har inte noterat négot fall dar detta férekommit.
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Granskning av momshantering

2.3.1. Bedomning

Kommunen har rutiner for I16pande kontroller for att sdkerstalla att atersokning
sker for alla kostnader som kompensation kan erhéllas for. Daremot har det i
granskningen noterats att kommunen atersokt for vissa kostnader dar
kompensation inte kan erhallas (se avsnitt 3.5 Sarskilt aktuella frigestallningar).
Mot bakgrund av detta bedoms kontrollmélet delvis tillrackligt.

3.4. Avdragsbegrinsningar (representation och
personbilar)

Gnesta kommun saknar skriftlig momsrutin for hantering av moms avseende

leasing av personbil. I var verifiering avseende leasing har vi noterat att kommunen

i ett fall har bokfért 100 % av momsen pa en faktura avseende leasing, samt i ett fall

bokfort moms pa ett inkop av en tidigare leasad personbil. Kommunen har

emellertid inte avdragsratt for momsen pa inkop av tidigare leasad personbil.

For saval intern som extern representation finns skriftliga rutiner. Representation
hanteras dels av den som godkédnner och konterar fakturan samt av attestanten som
har det yttersta ansvaret for att hanteringen ar korrekt. Det finns dock ingen
specifik kontering av momsavdrag for representation varfor ett totalbelopp
avseende representation inte utan svarighet kan tas fram.

2.4.4. Bedomning

Ansvariga hos kommunen gor 16pande kontroller av att momsen &r korrekt
konterad och att erforderliga underlag finns i samband med representation. I var
registeranalys och vara stickprov har vi noterat att kommunen i ett fall har bokfort
for mycket moms i samband med leasing, samt gjort avdrag for ingdende moms i
samband med inkop av tidigare leasing personbil, i bida fallen rader
avdragsbegransningar. Kontrollmélet bedoms darmed delvis tillrackligt.

3.5. Sarskilt aktuella fragestdallningar

I samband med granskningen och var intervju med de ansvariga for
momshanteringen har ett antal fragor lyfts. Noterbara frgor var avseende
kommunens atersékning av momskompensation for lokalkostnader, samt
momskompensation for kostnader avseende personlig assistans.

Avseende momskompensation for lokalkostnader har det vid intervjuer och
verifiering framgatt att kommunen i vissa fall s6ker kompensation baserat pa att
leverantorer anger vilken andel som avser lokalkostnader. Det finns en viss risk i att
soka momskompensation baserat pa en procentuell andel utan ytterligare underlag
eftersom kommunen dé inte kan visa vilka kostnader som ingér i lokalkostnaden.

Kommunen soker &ven momskompensation for ersattning for kostnad for personlig
assistans som beviljas av forsakringskassan samt tjanster for merkostnad vid
ordinarie assistents sjukdom (sjuklon). Kommunens ratt till ersattning for dessa
kostnader har provats av Regeringen respektive Skatteverket. I provningarna har
bedomningen varit att kostnaderna for personlig assistans respektive sjuklon inte
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varit kommunens utan brukarens. Det innebar att det inte foreligger nagon
upphandlingssituation och ddrmed ingen ratt till ersattning for mervardesskatt.

3.5.1. Bedomning
I samband med granskningen och vér intervju med de ansvariga for
momshanteringen har ett antal fragor lyfts.

Det har i granskningen framkommit att kommunen s6ker momskompensation for
lokalkostnader baserat pa en av leverantoren angiven procentuell andel av fakturan.
Det finns en viss risk i att séka momskompensation baserat pa en procentuell andel
utan ytterligare underlag eftersom kommunen da inte kan visa vilka kostnader som
ingér i lokalkostnaden.

Kommunen soker aven momskompensation for ersattning for kostnad for personlig
assistans som beviljas av forsiakringskassan samt tjanster for merkostnad vid
ordinarie assistents sjukdom (sjuklon). I provningar av Regeringen respektive
Skatteverket har det konstaterats att det for kommunen inte foreligger nagon
upphandlingssituation och ddrmed ingen rétt till ersiattning for mervardesskatt.

Kontrollmélet bedoms delvis tillrackligt.

3.6. Registeranalys och stickprov

Som ett led i granskningen har vi genomfort en registeranalys 6ver kommunens
momsbokningar samt inkomna leverantorsfakturor under 2017. I registeranalysen
har vi kombinerat kommunens bokningar avseende moms respektive
leverantorsfakturor for att notera eventuella bokningar som kan indikera att moms
har missats alternativt har bokforts dar det troligtvis inte bor vara moms.

Totalt markerades 87 leverantorsfakturor upp for ytterligare verifiering utifran
registeranalysen. Verifieringen inneholl &ven poster avseende leasing samt
representation. Efter verifiering i kommunens ekonomisystem verifierades nio
potentiella felaktigheter av kommunens momsansvariga. Av dessa nio poster var det
fem poster med ett totalt momsbelopp uppgéende till 282 tkr som motiverade
rattning. Rattningen innebar att kommunen erhaller dessa pengar frén
Skatteverket. Tva poster var bokférda mot paminnelsefaktura dar momsen inte
framgick. I dessa fall hade kommunen inte begart in originalfakturan varfor de inte
har ratt till avdrag for momsen. Tvé poster foranledde inte nagon rattning. Inga av
de noterade felaktigheterna avsag leasing eller representation.

Registeranalys Antal poster Belopp (tkr)
Granskad population: 21282 437 887
e vpboébtér»: i B
Poster for ytterligare verifiering: o 1457
Felaktigt hanterade poster: 7 1443
- rét{é{"mhd}hébelopp -
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Utover vara stickprov baserat pé registeranalysen har tio stickprov gjorts pa poster
déar kommunen bor s6ka momskompensation samt fem stickprov pa poster
bokfoérda pa konton avsedda for utlandsmoms. Samtliga 15 stickprov genomfordes

utan anmarkning.
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4. Bedomning

Granskning av momshantering

och

rekommendationer

4.1. Avstamning mot kontrollmal
Kontrollmal | Bedomning
Tillracklig

Lopande avstdamning och
redovisning av moms sker.

Kommunen har inarbetade rutiner for den
l6pande dagliga kontrollen samt i samband
med bokslut och vissa manadsvisa
kontroller. De manadsvisa avstimningarna
som genomfors riktar sig framforallt mot att
korrekt ersattning soks for
momskompensation. Avseende den l6pande
dagliga kontrollen har ekonomiavdelningen
en person som granskar samtliga
kommunens fakturor med avsikt pa
momsen.

In- och utgéende moms redovisas i
ratt period och med ratt belopp.

Korrekt atersokning av sarskilt
momsbidrag/sarskild
momskompensation sker, det vill
saga att atersokning sker av alla
kostnader som kompensation kan
erhallas for.

Avdrag for ingdende moms sker

Kommunen har viss momspliktig
forsiljning och under 2017 har 8 887 tkr
redovisats som utgdende moms i
affirsmomsdeklarationen. Vi har genomfort
fluktuationsanalyser for kommunens
konton for utgdende moms. Vid samtliga
storre fluktuationer har det funnits rimliga
forklaringar.

Ingdende moms bokférs och kontrolleras
l6pande. T var registeranalys och vara
stickprov har vi daremot noterat att
kommunen har missat att bokfora totalt 282
tkr i ingdende moms under 2017.

Delvis tillracklig

Kommunen har rutiner for lopande
kontroller for att sdkerstalla att dtersokning
sker for alla kostnader som kompensation
kan erhéllas for. Daremot har det i
granskningen noterats att kommunen
atersokt for vissa kostnader dar
kompensation inte kan erhallas.
Delvis tillridcklig
Ansvariga hos kommunen gor l6pande

med korrekt belopp for kostnader

September 2018
Gnesta kommun
PwC

kontroller av att momsen ar korrekt

10 av 12



dar avdragsbegransningar rader,
till exempel leasing av bilar och
representation.

Bedomning av kommunens
hantering av moms i samband med
sarskilt aktuella fragestéllningar.

September 2018
Gnesta kommun
PwC

Granskning av momshantering

} konterad och att erforderliga underlag finns
' i samband med representation. I var

“ registeranalys och vara stickprov har vi
noterat att kommunen i ett fall har bokfort
for mycket moms i samband med leasing,
samt gjort avdrag for ingdende moms i
samband med inkop av tidigare leasing
personbil, i bada fallen rader
avdragsbegransningar.

' Delvis tillridcklig =~
I samband med granskningen och var
intervju med de ansvariga for
momshanteringen har ett antal fragor lyfts.

Det har i granskningen framkommit att
kommunen s6ker momskompensation for
lokalkostnader baserat pa en av
leverantoren angiven procentuell andel av
fakturan. Det finns en viss risk i att soka
momskompensation baserat pa en
procentuell andel utan ytterligare underlag
eftersom kommunen da inte kan visa vilka
kostnader som ingér i lokalkostnaden.

Kommunen séker &ven momskompensation
for ersittning for kostnad for personlig
assistans som beviljas av forsakringskassan
samt tjanster for merkostnad vid ordinarie
assistents sjukdom (sjuklon). I prévningar
av Regeringen respektive Skatteverket har
det konstaterats att det for kommunen inte
foreligger nagon upphandlingssituation och
darmed ingen ritt till ersattning for
mervardesskatt.
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Granskning av momshantering

4.2.  Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen
avseende momshanteringen ar delvis tillracklig.

Bedomningen baseras pa att vi i var registeranalys och vara stickprov noterade att
kommunen har missat att bokfora totalt 282 tkr i ingdende moms under 2017. Vi
noterade dven att kommunen gjort avdrag for kostnader dar avdragsbegriansningar
rader. I intervjuer framkom det att kommunen s6ker momskompensation for
kostnader dar kommunen inte har ritt till erséttning for momskompensation.

Daremot kan vi dven konstatera att kommunen genomfor 16pande dagliga
kontroller av all konterad moms, samt genomfér ménadsvisa avstamningar och
avstamningar i samband med bokslut. Kommunen har rutiner for att identifiera
utgédende moms och det finns rimliga forklaringar till fluktuationer pa konton for
utgidende moms.

I och med den stora mangd fakturor som dagligen skickas till kommunen
rekommenderar vi kommunen att genomfora efterkontroller av den debiterade
ingdende moms utover den l6pande dagliga kontrollen som gors i nulaget.

2018-09-12

Simon Lowenthal Tobias Bjoorn
Projektledare Uppdragsledare
September 2018
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