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Inledning

Denna riktlinje faststiller hanteringen av avvikelser, vilket 4&ven omfattar
missforhallanden enligt Lex Sarah, pa Socialnimnden i Gnesta kommun. Riktlinjen
faststiller skyldigheter och ansvar inom omradet. Gillande lagstiftning och foreskrifter
ligger till grund for riktlinjen. Som komplement till riktlinjen har Socialnimnden
framstillt processer, rutiner och en kommunikationsplan inom omradet.

Syfte

Avvikelsehantering ar en del av ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Avvikelsehanteringens syfte ar att
verksamheterna standigt ska forbattras och att missforhallanden ska rittas till. Den
namnd som ansvarar for verksamheten ska faststilla riktlinjer om:

o Skyldighet att rapportera, till vem och hur.

e Skyldighet att utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden.

o Skyldighet att anmaéla allvarliga missforhallanden och pétaglig risk for allvarliga
missforhallanden till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Disposition
Denna riktlinje ar indelad enligt féljande:

¢ Allmént om avvikelser

e Ansvarsfordelning inom avvikelser

e Allmént om Lex Sarah

e Ansvarsfordelning inom Lex Sarah

e Avvikelser och Lex Sarah i verksamhetsutveckling

Allmant om avvikelser

En avvikelse syftar till en negativ handelse eller observation i verksamheten som
medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for den enskilde. Det ar handelser
som avviker fran gillande lagar, faststillda riktlinjer, rutiner eller dagliga
arbetsmoment. Nar detta intraffar foreligger en avvikelse som verksamheten maste
hantera och utreda. Exempel pa avvikelser ar:

e avsaknad eller brist i dokumentation.

e brister i bemotande.

e bristeri arbetsrutiner.

o otillracklig kompetens.

o otillracklig bemanning.

e daliga lokaler/utrustning.

e avsteg fran beviljad insats.

e forsenad insats och/eller helt utebliven insats.
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Alla medarbetare ska kianna till och vara delaktiga i hanteringen av avvikelser. I det
dagliga arbetet ska det finnas system och arbetsfloden som mojliggor
avvikelserapportering for medarbetarna. Ledningen ska stodja ett klimat som
uppmuntrar medarbetare att ldra av misstag eftersom detta ar en viktig del av det
fortlopande kvalitetsarbetet.

Ansvarsfordelning inom avvikelser

Hanteringen av avvikelser ar uppdelat pa olika ansvarsomraden och roller, fran den
enskilde medarbetaren till forvaltningschefen.

Medarbetarnas ansvar

Medarbetaren ansvarar for att omgaende rapportera en upptiackt avvikelse i
verksamhetssystemet, och i samband med detta meddela ansvarig chef. Medarbetaren
som uppticker avvikelsen ansvarar ocksa for att direkt vidta atgard for att avhjilpa och
undanrdja avvikelsen.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ska omgaende gora en bedomning om vidtagna atgirder bedoms som
tillrackliga eller om ytterligare omgaende atgarder behover vidtas. Om avvikelsen har
medfort konsekvenser eller risk for konsekvenser for den enskildes liv, siakerhet, fysiska
eller psykiska hélsa ska enhetschefen hantera avvikelsen som ett missforhallande enligt
Lex Sarah. Enhetschefen ansvarar for att hantera avvikelsen och aterkoppla resultatet
(atgirden) av avvikelsen till medarbetaren.

Enhetschefen sammanstéller manadsvis inkomna avvikelser per omréde och genomfor
eventuella atgiarder inom sin enhet. Enhetschefen ska manadsvis diskutera inkomna
avvikelser och dess atgiarder pa APT.

Infor kvalitetsberattelsen (vid arets slut) overlamnas sammanstallningen 6ver inkomna
avvikelser och atgirder till verksamhetschef.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att stodja enhetschefens arbete med avvikelser.
Verksamhetschefen ansvarar for att verkstélla atgarder 6ver sitt verksamhetsomrade.

Infor kvalitetsberittelsen ansvarar verksamhetschefen att ssmmanstilla inkomna
avvikelser och atgarder (vidtagna och planerade) inom sitt verksamhetsomréade till
forvaltningschefen.

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 5(10)

Férvaltningschefens ansvar
Forvaltningschefen ansvarar for att verkstilla forvaltningsovergripande atgarder.

Infor kvalitetsberattelsen ansvarar forvaltningschefen att sammanstilla inkomna
avvikelser och atgarder (vidtagna och planerade) forvaltningsovergripande.

Kvalitetsteamets ansvar

Kvalitetsteamet ar behjalplig forvaltningschefen i den forvaltningsévergripande
avvikelsesammanstillningen. Kvalitetsteamet ansvarar for att uppritta en
kvalitetsberittelse dir bland annat avvikelser och atgirder av dessa samt forslag till
atgirder utgor en del. Kvalitetsteamet ansvarar for att uppratthalla aktuella riktlinjer,
processer och rutiner kring avvikelsehanteringen.

Allmant om Lex Sarah

Avvikelser kan vara av en allvarligare grad, ett s kallat missforhéllande, i dessa fall
trader bestaimmelserna om Lex Sarah in som finns reglerat i socialtjanstlagen och lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Alla Lex Sarah rapporter ska forst
bottna i en avvikelse. Det finns 4 olika graderingar av Lex Sarah:

e Missforhallande, detta ska anmalas till Socialndamnden.

o Ett allvarligt missforhallande, detta ska anmalas till Socialnamnden och
Inspektionen om vard och omsorg, IVO.

¢ Risk for ett allvarligt missforhallande, detta ska anmalas till
Socialndmnden.

o En pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, detta ska anmalas till
Socialndmnden och IVO.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah kan man lasa:

"Missforhdllanden ska avses sdvdl utforda handlingar som handlingar som ndgon av
forsummelse eller av annat skdl har underldatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas
liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa. Med en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, som ocksa ska anmadilas, ska avses att det dr fraga om en uppenbar
och konkret risk for ett allvarligt missforhallande”.

Exempel pa missforhallanden ar:

o Fysiska Overgrepp: slag, nypningar och hardhant handlag.

¢ Sexuella 6vergrepp: fysiska sexuella 6vergrepp, sexuella 6vergrepp av
psykisk karaktir sdsom sexuella anspelningar. Sexuella 6vergrepp av psykisk
karaktar kan ocksa goras via internet.
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o Psykiska overgrepp: hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krankande
bemotande, sdval direkt som via internet.

¢ Brister i bemoétande av anstillda med flera: brist pa respekt for
sjalvbestaimmanderitt, integritet, trygghet och vardighet.

e Brister i riittssiikerhet vid handlaggning och genomforande: att vigra
ta emot och utreda en ansokan, en otillracklig utredning, ldnga
handlédggningstider, otydliga beslut, den enskilde far inte ett skriftligt beslut om
avslag pa sin ansokan, otilldtna dndringar av gynnande beslut och
sekretessbrott.

e Brister i utforande av insatser: att insatser inte utfors alls, att de utfors
endast delvis eller att de utfors pa ett felaktigt sitt.

¢ Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik: trygghetslarm som inte
fungerar eller utbetalningar av beviljat ekonomiskt bistdnd som inte kan goras
om verksamhetssystemet ligger nere efter ett stromavbrott.

o Ekonomiska Overgrepp: stold av pengar eller dgodelar, utpressning eller
forskingring.

Lex Sarah dokumentation, sekretess och skyndsam
handlaggning

Det ar den som bedriver verksamheten som har ansvar for att dokumentera och utreda
det rapporterade missforhéallandet. En utredning ska genomforas utan dréjsmal nar
den som bedriver verksamheten har tagit emot en Lex Sarah rapport. Utredningens
dokumentation ska ske i socialforvaltningens verksamhetssystem och dokument- och
arendehanteringssystem. Viss information ska dven dokumenteras i brukarens journal.
En Lex Sarah utredning ska vara sé avidentifierad som mojligt. En rapport om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande anses inkommen till
namnden och dr dirmed en allmin handling. En Lex Sarah rapport, utredning och
anmalan innehaller nastan alltid uppgifter om enskildas personliga forhallanden som
omfattas av sekretess. Om en allmédn handling ar offentlig eller sekretessbelagd avgors
vid en sekretessprovning nar namnden far in en begiaran om att fa ta del av Lex Sarah.
Socialndmnden hanvisar till Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av
bestdmmelserna av Lex Sarah for mer information kring dokumentation, sekretess och
skyndsam handlaggning.

Ansvarsfordelning inom Lex Sarah

Hanteringen av Lex Sarah ar uppdelat pa olika ansvarsomréaden och roller, fran den
enskilde medarbetaren till Socialnamnden.

Medarbetarnas ansvar

Nar en avvikelse intraffar som bedoms vara ett missférhallande, risk for
missforhallande, allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for ett allvarligt

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 7(10)

missforhallande ska en Lex Sarah rapport upprittas i verksamhetssystemet och, i
samband med detta meddela ansvarig chef. Detta ar den sa kallade
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah. Medarbetaren som upptacker
missforhallandet ansvarar ocksa for att direkt vidta atgird for att avhjilpa och
undanrdja missforhallandet.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ska omgaende gora en bedomning om vidtagna atgirder bedoms som
tillrackliga eller om ytterligare atgarder behovs. Enhetschefen meddelar om inkommen
Lex Sarah rapport till ansvarig chef och kvalitetsteamet. Enhetschefen utreder enligt
Lex Sarah och upprittar en atgardsplan. Detta ar den sa kallade
utredningsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Lex Sarah utredning
Lex Sarah utredningen ska kartlagga:

e Vad har hant?
e Varfor har det hant?
e Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intraffar igen?

For att genomfora utredningen behover enhetschefen i de flesta utredningar tala med
den enskilde, den som har limnat rapporten, den narmaste arbetsledaren och den eller
de som enligt rapporten har varit med i den situation som har rapporterats.

Lex Sarah utredningen ska innehalla samtliga delar:

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde,

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

e nir och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmairksammats,

e nar missforhallandet har intraffat,

e de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats,

e om nigot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det
har intraffat igen,

e bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen,

e vilka atgarder som har vidtagits for att undanroja eller avhjilpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

e vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

o vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats med.
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Om ett missforhéllande har intraffat i verksamheten ska medarbetarna ges majlighet
att reflektera 6ver det intraffade samt diskutera atgarder for att det inte ska handa igen.
Enhetschefen ansvarar for att g igenom uppkomna missforhallanden, utredningar och
atgiarder pa APT och sin ledningsgrupp som en del av lirandeprocessen. Enhetschefen
ansvarar att sammanstilla inkomna Lex Sarah rapporter till kvalitetsberittelsen.

Information till den enskilde som drabbats av missférhallande

Enligt allminna rad fran Socialstyrelsen ska den enskilde som berorts av ett
missforhallande alltid underrattas om vad som intraffat. Enhetschefen beslutar pa
vilket sitt enskilda brukare ska ges stod och hur denne ska informeras. Ar personen
under 18 ar ska vardnadshavare eller annan legal foretradare alltid kontaktas direkt i
samband med att en rapport om missforhallande inkommit. Detsamma géller om det
handlar om en vuxen person som har god man, anhorig som far medgivande att ta del
av information, eller annan legal foretradare. Detta ska dokumenteras i den enskildes
journal.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att stodja enhetschefen vid utredning och atgarder
enligt Lex Sarah. Verksamhetschefen ansvarar for att sammanstilla inkomna Lex Sarah
rapporter till kvalitetsberattelsen samt verkstilla atgiarder inom sitt
verksamhetsomrade.

Férvaltningschefens ansvar

Forvaltningschefen ansvarar for att sikerstilla att verksamhetschefen inkommer med
en sammanstillning 6ver inkomna Lex Sarah rapporter till kvalitetsberattelsen.
Forvaltningschefen ansvarar for att verkstilla forvaltningsovergripande atgéarder.
Forvaltningschefen ska samverka med Lex Sarah ansvarig i beslut rérande Lex Sarah.

Lex Sarah ansvarig och kvalitetsteamet

Nir kvalitetsteamet far kinnedom om en Lex Sarah rapport kontaktar kvalitetsteamet
rapportoren och enhetschefen och meddelar att rapporteringsskyldigheten ar
fullgjord.

Lex Sarah ansvarig, som ingar i kvalitetsteamet, ansvarar for att ta emot Lex Sarah
utredning och sikerstilla att utredningen innehaller samtliga delar och att vidtagna
itgirder bedoms som fullgoda. Ar utredningen undermalig skickas denna tillbaka till
verksamhetschefen for vidare utredning och atgiarder. Bedoms utredningen som fullgod
foreslar Lex Sarah ansvarig ett beslut, i samrad med forvaltningschefen, som
vidarebefordras till Sociala utskottet for verkstillande. Vid ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhédllande ansvarar Lex Sarah
ansvarig for att anmala detta till IVO. Detta ar den sa kallade
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anmilningsskyldigheten enligt Lex Sarah. Niar anmélan enligt Lex Sarah ar aktuell
ansvarar Lex Sarah ansvarig att delge detta till Socialnimndens ordférande. Ovriga
funktioner i Kvalitetsteamet har ocksa mandat att ta emot och hantera Lex Sarah samt
foresla beslut, i samrad med forvaltningschefen, i Lex Sarah utredningar. Lex Sarah
ansvarig ansvarar for att riktlinjer, processer, rutiner och 6vrigt material inom omradet
ar reviderade och aktuella.

Sociala utskottet

Sociala utskottet dr ansvariga for att godkanna Lex Sarah utredningen och fatta beslut
om anmadlan enligt Lex Sarah.

Socialnamnden

Socialndimnden delges samtliga Lex Sarah anmalningar som beslutas i Sociala utskottet
till ndstkommande sammantriade. Socialnimnden har mojlighet att vilja ut samtliga
eller ett urval av anmailningar for granskning.

Missforhallande i enskild verksamhet

Yrkesmassigt driven enskild verksamhet ar ocksa skyldig att folja bestimmelserna om i
Lex Sarah. Den enskilda verksamheten ansvarar sjalv for utredning av missforhéllande
samt for anmalan till IVO. Den enskilda verksamheten har skyldighet att informera den
namnd som har beslutat om insatser for den enskilde i de fall anmélan om
missforhallande fors till IVO.

Avvikelser och Lex Sarah i verksamhetsutveckling

Synliggjorda avvikelser och Lex Sarah anmalningar ar viktiga verktyg som anvands for
att hitta och atgirda brister, fel och missférhéallanden i den egna verksamheten.
Socialndimnden foresprakar att hanteringen och arbetet med avvikelser och Lex Sarah
anmailningar ska anvindas som en positiv kraft i verksamhetsutvecklingen, till forman
for brukare och medarbetare.

Avvikelser och Lex Sarah som kvalitetsmatt innebar att man arbetar forebyggande. Det
vill sdga att verksamhetsledningen ska fa kinnedom om fel och brister i realtid for att
kunna dtgirda dem innan det uppstar (allvarliga) missforhallanden.

Hantering av fel och brister innefattar féljande steg;:

o Identifiering av fel eller brist (medarbetarna rapporterar avvikelse).

e Analys av fel eller brist (vad hande? vad orsakade? vilka konsekvenser fick det?)

o Atgird och verksamhetsutveckling (hur férhindras att felet eller bristen hinder
igen?).
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Nyckeltal

e Antal rapporterade avvikelser per omrade samt information om atgirder
(verksamhetsutveckling) for att forhindra en upprepning.

e Antal rapporterade missforhallanden (Lex Sarah) samt information om atgirder
(verksamhetsutveckling) for att forhindra en upprepning.

Dessa nyckeltal redovisas i kvalitetsberattelsen som kommer delges Socialndmnden.

Kallhanvisningar

Lag
Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Styrande dokument

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 Lex Sarah

Socialstyrelsens Handbok for tillampningen av bestimmelserna om Lex Sarah
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