:EEE Vuxen- och omsorgsférvaltningen ARENDEBLAD

Uppréttad: 2017-06-08
Diarienummer: SN.2017.5

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Anmalningsarenden

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som vuxen-
och omsorgsforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for vuxen- och

omsorgsnamnden, utgdr anmalningsarenden. Anmailningsirendena 1 sin helhet
finns tillgangliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

\
Sammanfattning
~ Protokoll fran Sociala utskottet 2017-05-18
~ Protokoll fran Sociala utskottet 2017-06-01
e Protokoll frin Pensionirs- och omsorgsradet 2017-05-23
~ Protokoll fran NSV 2017-04-19

e Protokoll frain RAR 2017-03-28

oo Information fran FolU 1 S6rmland

e Narvard 1 Sormland, Lokal samverkansoverenskommelse rorande
socialiserad halso- och sjukvard i hemmet 1 Trosa och Gnesta, 2017-03-
14

~ SKL (Sveriges kommuner och Landsting) - Kvalitet 1 sarskilt boende

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
www.gnesta.se | besdksadress: Véstra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965



GNESTA
KOMMUN

Tid och plats

Ordférande

Beslutande

Ersattare
Franvarande

Ovriga deltagare

Forslag pd Justerare

Tid och plats for
justering

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

| _?L'@M,é
Justerare Therese Alwert

Sociala utskottet PROTOKOLL

Sammantradesprotokoll

Torsdagen den 18 maj 2017, kl. 14.00
Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta

Ingrid Jerneborg Glimne (M)

Therese Alwert (S) v ordf.
Asa Tallberg (v)

Ann-Sofie Lifvenhage (M) Ulf Bergner (S)

Maud Hoglander, Vetksamhetschef IFO §§ 125-137
Linda Stenlund, Avgifthandliggare bistindenheten §§ 135-137

Therese Alwert

Torsdagen den 18 maj 2017, omedelbar justering

Socialkontoret
f V%
] 7 ’ 7 é/l{ .

paragraf: 125-137

(o

ot
“Jenny Gustafsson

Ingrid Jetneborg Gli

7%4/ YO

Anslag/Bevis

Protokollet 4r justerat. Justeringen tillkinnages genom detta anslag.

Organ: Sociala utskottet

Sammantridesdatum: 2017-05-18
Datum f6r anslagets uppsittande: 2017-05-19
Datum f6r anslagets nedtagande: 2017-06-01

Fﬁwaﬁn&?&ﬁg protokollyocialkgwn’_;;:ret, Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta
M@«L-oj}' (2L "’-;/i iz
Utdragsb

e Jenny Gu\s‘fa'rs’sbn, sekreterare

paragraf: 125-137




GNESTA
KOMMUN

Sammantradesprotokoll

Tid och plats Torsdagen den 01 juni 2017, k1. 14.00
Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta

Ordférande Ingrid Jerneborg Glimne (M)
Beslutande Therese Alwert (S) v ordf.
Ann-Sofie Lifvenhage (M)
Ersattare  Ulf Bergner (S)

Frénvarande Asa Tallberg (v)

Sociala utskottet PROTOKOLL

Ovriga deltagare  Ann Malmstrom, Forvaltningschef for vuxen- och omsorgsforvaltningen

Maud Héglander, Verksamhetschef IFO §§ 138-144,146-149

Linda Bergstrom, Enhetschef administration och bistind § 145, 147-149

Forslag pd Justerare Therese Alwert

Tid och plats for Torsdagen den 01 juni 2017, omedelbar justering
justering  Socialkontoret

Underskrifter

Sekreterare Jenny Gustafsson paragraf: 138-149

Ordférande Ingrid Jerngborg Glimn

“Fherne Abuef-

Justerare Therese Alwert

Anslag/Bevis

Protokollet 4r justerat. Justeringen tillkinnages genom detta anslag.
Organ: Sociala utskottet

Sammantridesdatum: 2017-06-01

Datum for anslagets uppsittande: 2017-06-02

Datum for anslagets nedtagande: 2017-06-15

Forvaringsplats for protokoll =—Soc1alkontor7et, Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta

ﬁf_’{, [/6715 E/ﬁ/ﬂ

Utdragsb\éﬁr'ka/rm Jenny’ Gustafécon, sekreterare paragraf 138-149



GNESTA
KOMMUN% l

Tid och plats

Nirvarande

Frianvarande

Sekreterare

Justerare

Pensionars- och omsorgsradet PROTOKOLL

Tisdagen den 23 maj 2017, k1. 14.00
Ekhagen, Hagvigen 1, Bjérnlunda

Ingnid Jerneborg Glimne (M), Fredrik Norberg (M), Ulf Bergner (S), Lill Bjork
(C), Bjarne Aspdy (PRO Gnesta), Majken Strombick (PRO Gnesta), Inger
Ivarsson (PRO Stjarnhov), Sivert Ekl6f (PRO Stjarnhov), Gunilla Brianstrom
(SPE), Siv Malmstrom (SPF), Bo Forsgard (SPF), Maj Haumayr (HSO/HRF),
Elisabet Nilsson (HHSO/FUB), Anne Henningsson (HSO/RMR)

Ann Malmstrom, férvaltningschef, Linda Bergstrom, enhetschef AoB, Josefin
Andersson, kommunikatdr, Johnny Nyberg, bygglovshandliggare

Jesper Hammarlund (S)
Marie Solter

Bo Forsgard

Mote i pensionars- och omsorgsrddet 2017-05-23

§ 1 Sammantradets oppnade samt upprop
Ingrid Jerneborg Glimne Gppnar motet och hilsar alla valkomna.

§ 2 Val av justerare och tid for justering

Bo Forsgard viljs att justera protokollet jimte ordférande.

§ 3 Godkannande av dagordningen

Punkt 10 pa dagordningen flyttas och blir ny punkt 6. Ny punkt “Riktlinje 1 livets
shut” laggs till som ny punkt 11.

Med dessa foérindringar godkinns dagordningen.

§ 4 Foregdende protokoll
Féregaende protokoll gas igenom och liggs till handlingarna.

§ 5 Information fran Ann och Linda
Josefin Andersson, forvaltningens kommunikator, presenteras sig.

Ann berittar vad som ir pa gang 1 férvaltningen: Bla. hiller man pa att bygga
upp rutiner och tiktlinjer och budgeten f6r 2018 har pabotjats. Tva exempel pa
stora projekt som pa borjats dr; " Trygg hemging” och ”Digitaliseting”. Ann
berittar att det finns utmaningar i kommande budget bl.a. personalférsorjning,
sjukskrivningsar, lokaler och ligenheter.

Ordfﬁirar&n signatur

)

-

Justerares s%g.atur Utdragsbestyrkande
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GNESTA
KOMMUN

Pensiondrsradet PROTOKOLL 2(3)

Gunilla fragar om inte ridet ska fa riktlinjer pa remiss och Ann svara att vissa
riktlinjer ir enligt lag men att ridet kan fi dem for genomlasning. Andra riktlinjer
som t.ex. hemtjinst och firdtjinst ska komma till radet som remisser.

Linda presenterar den verksamhet som hon ir chef fér. Den bestir av minga
olika verksamheter som: bistind, forvaltningsservice, IT, MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) samt utredare och kvalitetssamordnare. Linda har fatt tre
stora uppdrag som bestr i:

Sikethetsarbete — t.ex. att ta fram enhetligt material gillande brandskydd

Utveckling Traffpunkt — Se till att fler malgrupper kan utnyttja och komma till
Triffpunkten. Att lagkravet gillande anhorigstod uppfylls.

Samverkan och samarbete — Hur kan olika grupper samarbeta. Radet fick
diskutera 1 smagrupper kring detta.

§ 6 Enkelt avhjalpta hinder

Johnny Nyberg presentarar sig. Johnny berittar lite vad som menas med enkelt
avhjilpta hinder och att det kan bero pi hur stort féretaget dr om det ska riknas
som ett enkelt avhjilpt hinder eller inte. Det 4r da kostnaden for dtgirden 1
forhallande till hur stort féretaget dr, som man tittar pa. Johnny uppmanar att
man kontaktar honom om man ser nigot som kan vara ett enkelt avhjilp hinder.
Johnny nar man pa tel. 0158-275 110.

De enkelt avhjilpta hinder som radet tog upp var; Teleslinga pi apoteket i
Gnesta och svepytor pa badhuset.

§ 7 Seniordagen
Seniordagen kommer att vara den 4 oktober. Grupp f6r samordning bestir av:

Ingrid Jerneborg Glimne, Linda Bergstrom, Bjarne Aspoy, Barbro (PRO
Sjarnhov) Gunilla Branstrom.

Datum for gruppens forsta traff ar tisdag den 13 juni kl. 10.00 1 Anns rum pa
Asabacka.

§ 8 Vantjanst och uppsokande verksamhet

Uppsoékande verksamhet ir en del av Lindas uppdrag. Hon har dven en
sammanhallande funktion gillande vintjansten. Linda berittar att kommunen
skickar ut ett brev med fraga om man vill ha ett besok.

Bjarne berittar om vintjansten pa PRO

§ 9 Hemsandningsbidrag

Ingrid berattar att hon har fatt information av kommunalraden att Gnesta riknas
som tatort. Radet har en annan asikt och vill ha svar pa Gnesta riknas som tatort
eller inte. Forslaget ir att kontakta SKL for att reda ut definitionen.

§ 10 Nya dldreboende

Byggnationen iar ute pa upphandling och det finns en risk att det kan vara svirt
att fa in anbud di marknaden ir anstringd med en stor del av nybyggnation.

Ordfaérandens sfgnatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande '




GNESTA
KOMMUN

Pensionarsradet PROTOKOLL 3(3)

Gunilla framf6r ridet synpunkter pi de ritningar man har tittat pa. Dels att
entrén inte ar valkomnande och dels att dagverksamheten for dementas lokaler
inte 4r limpligt placerade. Det saknas uteplats och att placera dagverksamheten i
anslutning till entrén som 4r den rérigaste platsen tycker inte ridet ar lampligt.
Radets forslag ir att dagverksamheten férliggs till Blaklockan. Gunilla limnar en
skrivning med synpunkter som ridet har. Ingrid vill ha synpunkterna via mail.

Radet frigar om inte Frustunagirden kommer att finnas kvar som ildreboende
nir det nya boendet idr byggt. Ingrid svarar att det kommer att finnas kvar, men
kommer att ha platser efter behov.

Majken vill f6rvissa sig om att radet far vara med och paverka nir det galler
firgsittningen pi det nya dldreboende.

§ 11 Riktlinje i livets slut

Radet har nigra synpunkter pi den riktlinje som finns. Di riktlinjen redan ar
tagen i nimnd 4r det nigot man fir se Gver till nista revidering av riktlinjen.

§ 12 Organisationerna informerar

PRO Gnesta delar ut informationsblad

HSO planerar en resa for att titta pa tillgianglighet i landet.
SPF har haft 35-ars jubileum. Nytt programblad delas ut.
PRO Stjarnhov har haft sommaravslutning 1 H616 kyrka.

§ 13 Ordforanden informerar

Ingen information utover det som har sagt 1 punkterna pa dagordningen.

§ 14 Ovriga fragor
Inkomna handlingar delas ut till ridet. Utlatande for Sigtuna 2:249 (Sigtunavigen)

samt en skrivelse frin Socialstyrelsen “Balansera mera™.

Marie Solter

Sekreterare T

7 Jzp g &’

Bo Forsgard
Otrdforande Justerare
Ordft‘:rand?n’s_‘si tur Justerares 5i,g_n-atur Utdragsbestyrkande
/0P




PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Sammantrade med Gemensam patientnamnd

Datum: 2017-04-19 kI. 9.00 - 10.50
Plats: Fullmiktigesalen, landstingskansliet
Ledamoter: Landstinget

Nicklas Adamsson (MP) ordf6rande
Barbro Petersson (KD), 1:a vice ordf.
Stefan Gustafsson (C)

Kommunerna

Thomas Hylvander, Eskilstuna kommun, ersitter Marianne
Jonsson (S) 2:a vice ordf.

Inger Lager (S), Trosa kommun, ersétter Carin Ljunggren (M)
Inger Lindfors (S), Vingédkers kommun, ersiitter Margareta
Karlsson (L)

Ann-Katrin Elofsson (S). Flens kommun, ersitter Anders
Hammarqvist (C)

Kerstin Windisch (M), Nyképings kommun, ersiitter Bo
Fagerberg (S)

Eva Thor (M), Oxelésunds kommun

Maj-Britt Staaf (S), Katrincholms kommun

Ersiittare: Kommunerna
Lennart Samuelsson (S), Oxelésunds kommun
Marian Loley (KD), Katrineholms kommun

Sekreterare: Kajsa Johansson
Medverkande: Anna Wangmar, enhetschef patientnémndens kansli
Justerade §§ 1-6
paragrafer
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormlandiadl].se Org.nr: 232100 — 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Vid protokollet:

Kajsa Johansson
Sekreterare

Justeras:

Nicklas Adamsson (MP) Barbro Petersson (KD)
Ordf6rande 1:a vice ordf.

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget. sormland@dll.se Org.nr; 232100 — 0032
SID 2(10)




LANDSTINGET
SORMLAND

PROTOKOLL

HANDLAGOARE DATUM DIARIENUMMER
2017-04-19 PN17-0001-1
Innehallsférteckning
Beslutsdrenden
§ 1/17 Faststillande av dagordning
§2/17 Information vid gemensam patientndmnd
den 19 april 2017
§ 3/17 Anmiilningsdrenden och delegationsbeslut PN17-0002-1
2017-04-19
§ 4/17 Verksamhetsberittelse 2016 PN17-0003-1
5/17 Delegationsordning, revidering PN17-0004-1
§ 6/17 Internkontroll, avrapportering 2017 PN17-0005-1
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll se Org.nr: 232100 - 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 1/17 Faststédllande av dagordning

Dagordningen faststills i enlighet med utskickad handling.

Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: landstinget. sormland@dll se Org.nr: 232100 - 0032
SID 4(10)




PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 2/17 Information vid gemensam patientnamnd
den 19 april 2017

e Anna Wangmar, enhetchef patientnimndens kansli, informerar om
propositionen “ett mer @ndamalsenligt klagomalssystem i hilso- och
sjukvarden (prop. 2016/2017:122)”. Namndens ledaméter tar del av
propositionen genom nedladdning fran regeringen hemsida.

e Anna Wangmar presenterar information fran patientndmndens kansli
o Arenden hos patientnimnden har 6kat under forsta kvartalet, cirka
18 procent jamfort med foregaende ar
o Enkartldggning pagar utifran synpunkter och klagomal som
inkommit till patientndmnden under 2016. Kartldggningen kommer
resultera i en rapport som presenteras for nimnden dé den
fardigstillts.

o Stodpersonskonferens pa Basenberga den 4-5 maj 2017

Landstinget Sormland Repslagarcgatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 -24 50 00 E-post: landstinget sormland@dil se Org.nr: 232100 - 0032
SID 5(10)




PROTOKOLL

LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 3/17 Anmalningsadrenden och delegationsbeslut

2017-04-19
Diarienummer: PN17-0002
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndgmnd 2017-04-19 § 3/17

Gemensam patientndmnds beslut

Redovisningen av delegationsbeslut godkénns.

Sammanfattning

Nadmnden har dverlatet sin beslutanderitt till ordférande och tjdnsteman enligt en
av ndmnden antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till
ndmnden. Redovisningen innebdr inte att ndmnden far ompréva eller faststilla
delegationsbesluten. Diaremot star det ndmnden fritt att terkalla limnad
delegation.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut, bilaga till den gemensamma patientndmndens protokoll

Beslutet expedieras till

Akten
Landstinget Stirmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykiping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032

SID 6(10)



PROTOKOLL

LgNDSTINGET
SORMLAND

DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 4/17 Verksamhetsberattelse 2016

Diarienummer: PN17-0003
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 417

Gemensam patientndmnds beslut

Verksamhetsberittelse 2016 fér gemensam patientndmnd godkénns.

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden 1 Landstinget Sérmland dr en gemensam
ndamnd for landstinget och ldnets nio kommuner. Ndmnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemlésning. Patientndmnden tar upp frdgor som rér all
offentligt finansierad hilso- och sjukvérd inom landstinget och kommunerna samt
den tandvard enligt tandvérdslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av
landstinget. Namndens uppdrag regleras 1 Lagen om patientndmndsverksamhet
med mera (1998:1656).

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelse 2016 gemensam patientnimnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmén

Akten
Landstinget Strmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykaping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget. sormland{@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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LANDSTINGET
SORMLAND

PROTOKOLL

2017-04-19 PN17-0001-1
§ 5/17 Delegationsordning, revidering
Diarienummer: PN17-0004
Behandlat av Médtesdatum Arendenr
1 Gemensam patientndmnd 2017-04-19 § 5/17

Gemensam patientnamnd beslut

Reviderad delegationsordning godkéanns.

Sammanfattning

Delegationsordningen uppdateras med anledning av att tjinstebeteckningen

kanslichef éndras till enhetschef.

Beslutsunderlag

Delegationsordning gemensam patientnamnd

Beslutet expedieras till

Anna Wangmar, enhetschef patientnamndens kansli

Akten
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget. sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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HANDLAGGARE

PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

§ 6/17 Internkontroll, avrapportering 2017

Diarienummer: PN17-0005
Behandlat ay Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientnimnd 2017-04-19 § 6/17

Gemensam patientnamnds beslut

Rapport gillande internkontroll 2017 godkénns.

Sammanfattning

Planen for internkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid
ndmndens sammantrdade den 2 februari 2017, § 5. Internkontrollplanen f6ljer de
olika perspektiven; medborgarperspektivet, process- och fornyelseperspektivet,
miljoperspektivet samt ekonomiperspektivet. Utifrdn dessa omrdden har nimnden
valt ut ett aktuellt kontrollomrade per perspektiv.

Medborgarperspektivet

Kontrollmoment: Handldggningstider. Nér skriftliga drenden inkommer ska
mottagningsbekriftelse skickas inom tva arbetsdagar och begédran om yttrande
inom fem arbetsdagar.

Personalperspektivet
Kontrollmoment: Samtliga férordnade stédpersoner ska inkomma med
kvartalsredovisning 6ver uppdraget.

Process- och fornyelseperspektivet

Kontrollmoment: Manatliga drendesammanstéllningar och statistik nar samtliga
aktuella verksamhetschefer, divisionschefer, vard- och omsorgschefer och 6vriga
intressenter.

Miljoperspektivet
Kontrollmoment: Méjlighet till samakning i samband med tjdnsteresa och
politiska uppdrag.

Landstinget Strmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —-24 50 00 E-post: landstinget. sormland@dll.se Oreg.nr: 232100 - 0032
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PROTOKOLL
LANDSTINGET

SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0001-1

Ekonomiperspektivet

Kontrollmoment: Inrapportering till ekonomienheten enligt anvisning och beslut.
Tva ganger per ar ska verksamheten rapporteras enligt landstingets styrmodell.
Detta vid delarsrapportering samt verksamhetsberéttelse. Utdver det ska tva
kvartalrapporteringar goras, vilka i huvudsak &r inriktade mot
ekonomiperspektivet.

Beslutsunderlag
Internkontroll, avrapportering 2017

Beslutet expedieras till

Anna Wéngmar, enhetschef patientndmndens kansli

Akten
Landstinget Sormland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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PROTOKOLLSUTDRAG
LgNDSTlNGET
SORMLAND

HANDLAGGARE

DATUM DIARIENUMMER

2017-04-19 PN17-0003-2

§ 4/17 Verksamhetsberattelse 2016

Diarienummer: PN17-0003
Behandlat av Motesdatum Arendenr
1 Gemensam patientnimnd 2017-04-19 § 4/17

Gemensam patientnamnds beslut

Verksamhetsberiittelse 2016 for gemensam patientndmnd godkanns.

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget Sérmland &r en gemensam
ndmnd for landstinget och lidnets nio kommuner. Néimnden ér en opartisk instans
for radgivning och problemldsning. Patientnimnden tar upp fragor som rér all
offentligt finansierad hiilso- och sjukvard inom landstinget och kommunerna samt
den tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs helt eller delvis finansieras av
landstinget. Ndmndens uppdrag regleras i Lagen om patientndmndsverksamhet
med mera (1998:1656).

Beslutsunderlag

Verksamhetsberiittelse 2016 gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmiin
Akten
Landstinget Strmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll se Org.nr: 232100 —-0032
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TIANSTEUTLATANDE

LANDSTINGET

SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
Kajsa Johansson 2017-04-18 PN17-0003-1

Administrativa enheten

ARENDEGANG MOTESDATUM

Gemensam patientndmnd 2017-04-19

Verksamhetsberattelse 2016

Forslag till beslut

Gemensam patientndmnds beslut

Sammanfattning

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget S6rmland &r en gemensam
namnd for landstinget och ldnets nio kommuner. Ndmnden &r en opartisk instans
for radgivning och problemlsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomal som
ror all offentligt finansierad vard och tandvard samt med avtal med landstinget.
Ndmndens uppdrag regleras 1 Lagen om patientndmndsverksamhet med mera
(1998:1656).

Verksamhetsberittelse 2016 for gemensam patientndmnd godkénns.
|

Beslutsunderlag

Verksamhetsberittelse 2016 gemensam patientndmnd

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmin

Akten |
Landstinget Strmland Repslagaregatan 19 611 88 Nyktping
Tel: 015524 50 00 E-post: landstinget.sormlandi@dll.se Org.nr: 232100 - 0032
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Diarienummer:

Verksamhetsberattelse 2016

Gemensamma patienthamnden
Helar 2016

Ett 6ppet och hallbart landsting for jamlik halsa, mangfald och valfrihet

iy

LANDSTINGET
SORMLAND
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Inledning

Nimndens arbete

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget Sérmland dr en gemensam ndmnd for
landstinget och ldnets nio kommuner. Namnden dr en opartisk instans for radgivning och
problemldsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomal som ror all offentligt finansierad
vard och tandvard samt med avtal med landstinget. Ndmndens uppdrag regleras i Lagen om
patientndmndsverksamhet m.m (1998:1656).

Namnden dr verksam direkt under landstingsfullmaiktige. Efter en 6verenskommelse 2002
mellan landstinget och ldnets kommuner bildades en gemensam ndmnd. Ndamnden har tolv
ledamdéter, varav landstinget utser tre ledaméter och kommunerna Gvriga nio. Landstinget
utser ordforande och vice ordférande, kommunerna utser 2:e vice ordférande. Ndmnden
utser ett arbetsutskott, vilket bestar av ordforande, vice ordforande, 2:e vice ordforande
samt en ledamot fran landstinget och en fran kommunerna.

Under mandatperioden har vice ordférande bytts ut tva gdnger och ddrmed har platsen inte
haft nagon ledamot under langa perioder. Under andra kvartalet tillsattes posten.

Nédmnden har under aret aterigen pakallat behovet av en ndmndsekreterare. I dagsldget ar
det enhetschef for kansliet som innehar sekreteraruppdraget. Detta innebér problem da
enhetschef dven &r foredragande under sammantrddena. Patientndmnden 4r den enda
ndmnden 1 landstinget som inte har en sekreterare. Behovet av detta har framstillts och
mottagits med att det ska beaktas. Under aret har nimnden meddelats att det inte finns
resurser for detta 1 dagslédget.

Némnden har sammantritt fem génger och arbetsutskottet sex ganger. Vid sammantrddena
har ledamdterna bland annat sett och reflekterat 6ver landstingets film Jamlik hélsa-
landstingets ansvar och roll. I diskussion har ledaméterna funderat dver hur patientndmnden
kan vara med och bidra till med jamlika forutsétiningar for hilsa. Ledamdéterna har dven
tagit del av landstingets arbete med hélsosamt aldrande samt den trddgardsterapeutiska
rehabiliteringen som finns 1 ldnet. Chefsldkare 1 Landstinget har informerat om arbetet med
journal pa nétet samt dess funktion och anvéndare. Vid sista sammantradet for aret fick
ledaméterna kunskap och information om regionbildningen.

[Landstingets revisorer har genomfort en bokslutsgranskning, en genomgang av den
fordjupade granskningsrapporten fran EY géllande ndmndens arbete med internkontroll
samt har en revisionsdialog hallits.

Namnden har varit remissinstans géllande slutbetdnkandet i den pagaende
klagomalsutredningen. Klagomalsutredningen ger forslag pa hur klagomal mot hélso- och
sjukvarden kan bli mer d&ndamalsenlig och pa hur klagomalshanteringen ska utga fran
patienternas behov, bidra till 8kad patientsdkerhet och bli mer resurseffektiv. |
slutbetdnkandet foreslas den nuvarande lagen om patientndimndsverksamhet byta ndmn till
Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. I slutbetidnkandet foreslas
lagéndringarna triada i kraft 1 juli 2017. Namnden &r generellt positiv till forslagen. Med
anledning av eventuell lagandring och utdkat uppdrag har nimnden ldmnat ett
budgetforslag om utdkning av en medarbetare till kansliet. Vid landstingsfullmiktiges
sammantride i november fick ndmnden besked om utékning i budget 2017.

Ndmnden har beslutat att, tva ganger per ar, ge ut en rapport som utifran inkomna
synpunkter och klagomal ska belysa olika aktuella omraden inom hélso- och sjukvarden.
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Patientndmnden har, i samrad med cancerradet i S6rmland, beslutat att den forsta rapporten
ska klarlagga patient och nérstaendes upplevelser av cancersjukvarden i Sérmland.
Rapporten beslutades i september och har spridits inom organisationen bl.a. till
landstingsdirektoren, landstingsfullmiktiges ledaméter och till Cancerradet. Den har dven
lagts ut pa patientnimndens externa- och interna webbplats sa att medborgare och
medarbetare kan ta del av den och dess resultat.

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal

Den gemensamma patientndmnden ska utifran inkomna synpunkter/klagomal stédja och
hjdlpa enskilda patienter och/eller deras nérstaende och bidra till kvalitetsutveckling och
hdg patientsidkerhet genom att :

1. hjdlpa patienter att fa den information de behgver for att kunna tillvarata sina intressen i
hélso- och sjukvarden

2. framja kontakten mellan patienter och personal

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter

Under éret har 1 421 nya #renden registrerats. Detta dr 9 % firre i jamforelse med
foregdende ar. Vad minskningen beror pa dr inte kéint. Kansliet har under maj - november
haft firre drsarbetare pa plats. Detta kan ha bidragit till minskningen da tillgdngligheten
under kansliets telefontid varit mindre pa grund av firre 6ppna telefonlinjer.

En forindring som skett under aret i jamforelse med tidigare ar dr att fler inkomna drenden
handlar om synpunkter/klagomal gillande kommunikation. 26 % (21 % foregaende ar) av
de inkomna patientberittelserna handlar i huvudsak om synpunkter/klagomal om
kommunikation, dér det storsta delproblemet dr bemdtande samt brister 1 information till
patient/nérstaende.

Problemomrade 2016-01-01 - 2016-12-31 (i parentes visas foregaende ar under samma
period)

Administrativ hantering 145 (141)
Ekonomi 19 (38)

Kommunikation 370 (343)

Omvardnad 40 (47)

Organisation och tillgidnglighet 173 (184)
Patientjournal och sekretess 36 (29)

Véard och behandling 605 (742)
Vardansvar 24 (26)

Viardtyp 2016-01-01 - 2016-12-31 (i parentes visas foregaende ar under samma period)
Habilitering och hjdlpmedel 8 (18)

Kommun 29 (35)
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Ovrig vard med avtal 17 (7)
Primérvéard 367 (374)
Sjukhus 949 (1 082)
Sjukresa/Larmcentral/1177 9 (8)
Tandvéard 42 (55)

Arenden fordelade pa delproblem 2016-01-01- 2016-12-31 (i parentes visas foregaende

ar under samma period)

Vard och behandling

Behandling 206 (278)

Diagnos 103 (92)

Intyg 2 (4)

Lékemedel 58 (79)

Medicinsk utrustning, hjdlpmedel 9 (8)
Remiss/Vardbegéran 10 (12)

Resultat 96 (121)

Second Opinion 3 (7)
Undersokning/utredning 116 (134)

Total: 603 (735)

Omvardnad

Hygien/miljo 3 (6)

Kost/nutrition 4 (2)

Logi/séngplats 7 (5)

Personlig omvéardnad 24 (32)

Total: 38 (45)

Kommunikation

Bemdtande 166 (163)

Dialog/delaktighet med patient/nérstaende 42 (72)
Ej lyssnad till 58 (27)

Empati 1(1)

Information till patient/nédrstaende 94 (69)
Kulturella/spréakliga hinder, tolkfragor 3 (2)
Overgrepp 3 (5)

Total: 367 (340)
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Patientjournal och sekretess
Bruten Sekretess/tystnadsplikt 13 (8)
Patientjournal/loggar 22 (17)

Total: 35 (25)

Ekonomi
Erséttningsansprak/garantier 12 (28)
Patientavgifter/hgkostnadskort 6 (8)
Total: 18 (36)

Organisation och tillginglighet
Léng vintan i vantrum 15 (24)

Léang vintan pa besokstid 43 (34)
Resursbrist/instéllda atgédrder 37 (25)
Tillgdnglighet 60 (89)

Vardgaranti 17 (10)

Total: 172 (182)

Viardansvar

Fast vardkontakt 4 (3)

Informationsdverforing/samverkan inom eller mellan olika vardenheter 6 (7)

Informationsverforing/samverkan mellan olika vardgivare/huvudmain 5 (5)

Vardflode/processer 2 (3)
Vardplanering/vardplan 7 (8)
Total: 24 (26)

Administrativ hantering

Brister 1 hantering av: kallelser, remisser, intyg, prov och provsvar, recept etc.124 (120)

Ovrig administrativ hantering 21 (21)
Total: 145 (141)
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik hdlsa samt en
livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tiliganglighet,
oppenhet, respektfullhet och delaktighet

Atagande: Niimnden ska erbjuda kontakt och service med hog tillginglighet, ett gott
bemitande och god kompetens samt skapa forutsiittningar for samtliga medborgare
att ta del av niimndens information och service

Patientndmndens kansli har under aret haft telefontid samtliga vardagar mellan 10.00"-
16.00 med avbrott for lunch mellan 12.00-13.00. Kansliet striavar efter god tillgédnglighet
under de angivna tiderna. De dagar som kansliet haft stéingt pa grund av utbildning eller
medverkan vid nimndsammantriden har detta framgatt pa landstingets hemsida samt via
telefonhiinvisning. Det finns alltid méjlighet for medborgaren att lamna
synpunkter/klagomal via e-post samt via Mina vardkontakter.

Nimnden arbetar for att mojliggora for att samtliga medborgare i linet oavsett kon,
kosoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning, alder eller social tillhorighet ska fa likvirdig hjilp och
stod vid kontakt med ndmnden. Om sprakproblem finns anviinds versittningshjélp.
Information om n@mndens uppdrag finns pa ett flertal olika sprak pa 1177.

Arenden fordelade pa alder och kon:

0-9 ar 53 (29 miin 24 kv)

10-19 50 (25 miin 25 kv)

20-29 143 (46 mién 97 kv)

30-39 146 (42 min 104 kv)

40-49 142 (55 miin 87 kv)

50-59 194 (90 mén 104 kv)

60-69 191 (96 miin 95 kv)

70-79 177 (80 miin 97 kv)

80-89 95 (49 miin 46 kv)

90-- 18 (5 miin 13 kv)

Totat: 526 miin och 699 kvinnor

Precis som foregdende ar ér det fler kvinnor (57 %) éin miin (43 %) som inkommit med
synpunkter/klagomal. Tydligaste dverrepresentationen av kvinnor ér inom aldersgruppen
20-20 ar (68 %) samt 30-39 ér (71 %). Inspektionen for vard- och omsorgs
arsammanstillning Gver de klagomal som inkommit till landets patientnimnder bekriftar
bilden av att det ér flest kvinnor som klagar pa varden (IVO, 2014, 2015). Vad denna
dverrepresentation beror pa dr enligt den kartlidggning som gjorts i samband med pagdende
klagomalsutredning oklart.
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Arendehandliggning

Medborgarna inkommer med synpunkter/klagomal per telefon, skrivelse, e-post, besok eller
via Mina vardkontakter. Under aret har 1 421 nya synpunkter/klagomal registerats. 68 % av
de inkomna drendena under aret har borjat med ett telefonsamtal till kansliet. Inkomna
drenden via telefon kan 1 vissa fall atgédrdas genom radgivning samt direktkontakt med
vardgivare for att 16sa aktuellt problem/fragestillning direkt. I andra fall hinvisas den
klagande att skriva ner sina synpunkter pa nimndens utarbetade synpunktsblankett for
vidare utredning av aktuell vardgivare.

31 % av drendena har inkommit skriftligen (via synpunktsblankett, via e-post och mina
vardkontakter) utan kontakt med kansliet innan. 51 % av inkomna synpunkter har
skriftligen kommunicerats med berdrd verksamhet. De drenden som inkommer skriftligt till
kansliet skickas tillsammans med en begéran om yttrande till ber6érd verksamhetschef eller
motsvarande. I begéran om yttrandet framgéar det att verksamheten pé ett ldttforstaeligt sitt
ska forklara och svara pa eventuella fragestédllningar som patientberittelsen innehaller
gdllande den uppkomna hidndelsen. Namnden begér svar inom fyra veckor. Svaret skickas
sedan till den klagaande tillsammans med en skrivelse dir forbéttringsforslag gidllande vad
varden kunnat géra for att férhindra det som hint. Dessa forbattringsforslag delges sedan
aktuell verksambhet.

Samtliga drenden diariefors och sammanfattas i verksamhetssystemet Mina
Vardsynpunkter. Utredningssekreterarna informerar medborgarna om deras rittigheter 1
varden, limnar information om bland annat patientférsikringen (LOF), Inspektionen for
vérd- och omsorg (IVO), likemedelsforsdkringen samt hinvisar till andra myndigheter vid
behov.

Enligt lagen om patientndmndsverksamhet ska ndmnden informera allménheten, hilso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet. Under perioden har information
om ndmndens uppdrag bland annat ldmnats till, medicinska sekreterare under utbildning pa
Campus, till nya sjukskoterskor, till nya verksamhetschefer inom landstinget, Gnesta
kommuns fullméktige, funktionshindersradet 1 Oxeldsunds kommun, Handikappalliansen 1
Nykoping samt medverkat vid Ung Cancers arskongress.

Personalperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Atagande: Forvaltningen ska tillgodose en sammanhallen personalpolitik dir de
personalpolitiska grunderna ska vara vil kiinda

Stodpersoner

Till namndens uppdrag hor att rekrytera, utbilda och forordna stodpersoner till de patienter
som Onskar och som tvangsvardas enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen
om riéttpsykiatrisk vard (LRV), smittskyddslagen (SML). Enligt lagstiftningen ska varje
tvangsvardad patient informeras om ritten till stodperson.

Under aret har 23 patienter ansékt om och fatt en stddperson. Vid arsslutet har 63 patienter
en stodperson. Fyra nya stodpersoner har rekryterats under aret. Dessa personer har sjédlva
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kontaktat kansliet med sitt intresse av att bli stodperson.

Under maj méanad anordnades en konferens dar samtliga stodpersoner erbjods att delta.
Landstinget Sérmland turas om med Orebro region att ansvara for denna. I r var det
Sérmland som hade ansvaret for konferensens innehall, vilket bland annat innehdll kunskap
om hur en rittpsykiatrisk understkning gar till. Syftet med de arliga konferenserna &r
kompentensutveckling samt magjlighet for stédpersonerna att utbyta tankar och erfarenheter
av uppdraget.

Anstillda

Patientndmndens kansli har tre utredningssekreterare och en enhetschef anstillda. Under
aret har en medarbetare gatt 1 pension och nyrekrytering har genomforts. Kansliet har haft
budget for fyra heltidsanstillda, 4,0 arsarbetare, men har under fem manader endast haft
2,80 drsarbetare 1 tjéinst. En av medarbetarna har under aret varit partiellt ledig pa 20 %. 1
enhetschefstjdnsten ingar dven uppdraget som ndmndsekreterare.

Process- och férnyelseperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget levererar effektiva och sikra tjdnster genom tydliga
processer, stindiga forbattringar och samverkan

Atagande: Niimnden ska tillgodose en effektiv och relevant aterrapportering av
inkomna synpunkter och klagomal till de aktérer som ansvarar for
kvalitetsutveckling och patientsikerhet

Patientndmnderna arbetar pa likvérdigt sitt i hela landet. Samtliga kanslier tillimparsedan
2014 ett gemensamt sitt att registrera inkomna synpunkter/klagomal. Uppdraget att pa
biista sitt bidra till kvalitetsutveckling och patientsikerhet samt underlag for aterforing till
vardgivare, vardenheter och berérda myndigheter stéds av en enhetlig registeringa v
upplevda och till namnden framforda patientupplevda problem och hindelser i hilso- och
sjukvarden.

Sammanfattningar av inkomna synpunkter/klagomal tillsammans med statistik skickas
varje manad till samtliga verksamhetschefer, vard- och omsorgschefer eller motsvarande
samt till ovriga intressenter sa som bland annat kvalitetssamordnare, divisionschefer, hilso-
och sjukvardschef.

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal delges dven chefslikarna och
patientsidkerhetsenheten som tar del av samtliga drenden. Infor varje patientsidkerhetsrond
gar chefldkarna igenom de drenden som inkommit till den verksamhet som
patientsikerhetsronden géller. Detta i syfte att kunna f6lja upp de atgérder som
verksamheterna presenterat i svaret till patienterna.

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har fatt i uppdrag av regeringen att tillsammans
med foretriddare for patientndmnder, landstigen och kommuner skapa en langsiktig
samverkansstruktur. Samverkanstrukturen ska bidra till att IVO kan gora en samlad
sammanstéllning och analys pa nationell niva av klagomal mot hilso- och sjukvarden och
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dess personal och aterkoppla den till berérda aktérer. Analysen bor ligga till grund for
ldrande inom hélso- och sjukvarden samt utgéra underlag gér IVO:s riskbaserade tillsyn.

IVO och patientndmnderna samverkar pa bade nationell och regional nivi. Samverkan
mellan IVO och patientndmnderna syftar till att bidra till en séker vard genom 6msesidigt
kunskapsutbyte och dialog. Méten for kunskapsutbyte och dialog ska héllas regelbundet
mellan IVO och patientndmnderna. IVO och patientndmnderna har utsett kontaktpersoner
pd nationell respektive regional niva och utbytt kontaktuppgifter for att underlétta
samverkan.

Rapport -Patient och niirstaendes upplevelser av varden i samband med
cancersjukdom

For att pa bédsta sitt tillvarata de synpunkter och klagomal som inkommer till
patientndmnden, sa har nimnden under aret beslutat att tva ganger per ar ge ut en rapport.
Malet med rapporterna dr att de, utifran av ndmnden valda aktuella omraden inom hilso-
och sjukvarden, ska kunna ge en djupare beskrivning av vad patient och ndrstaende haft {or
synpunkter och klagomal pa varden. Rapporterna och dess slutsatser ska sedan delges
berdrda verksamheter i syfte att kunna bidra till ett ldrande och en utveckling av hilso- och
sjukvarden. Patientndmnden beslutade, i samrad med Cancerradet i S6rmland, att den forsta
rapporten skulle belysa patient och nérstaendes upplevelser av sjukvarden gillande
patienter som drabbats av cancersjukdom.

Rapporten baserades pa de drenden som inkommit till patientndmnden under daren 2014 och
2015, och som berdrt en patient som drabbats av cancersjukdom. Totalt analyserades 172
drenden. Resultatet som framkom var att patient och nédrstaende upplevde att de inte blev
trodda pa och lyssnade till 1 sina kontakter med varden, att de delgavs en bristande
information och att de inte gjordes delaktiga. De upplevde ocksa att de sjdlva fick samordna
varden. Det gick i resultatet att utldsa en diskrepans mellan det som patient och nérstaende
upplevt, och hur varden hade upplevt samma situation.

Resultatet i rapporten visade sig inte vara nagot som var unikt for landstinget S6rmland da
det, p4 manga punkter, stimde 6verens med andra resultat didr den svenska hélso- och
sjukvarden som helhet utvdrderats utifran olika perspektiv. Brister 1 den patient- och
personcentrerade varden, samt en bristfillig efterlevnad av patientlagen, framkom vara
faktorer som skulle kunna ha bidragit till de upplevelser som patient och nérstaende lyft
fram 1 sina kontakter med patientndmnden.

Rapporten har spridits inom organisationen bl.a. till landstingsdirektoren,
landstingsfullméktiges ledaméter och till Cancerradet. Den har dven lagts ut pa
patientnimndens externa- och interna webbplats sa att medborgare och medarbetare kan ta
del av den.
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Miljoperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljéarbete fokuserat
pa att minimera miljébelastning och forebygga féroreningar genom arbete med de
betydande miljoaspekterna

Atagande: Nimnden bedriver sin verksamhet pa ett i miljohiinseende hallbart siitt
och bidrar till maluppfyllelse av landstingets miljéprogram.

Ledamdter och tjdnstemén ska 1 mojligaste man aka kommunalt alternativ samdka 1 tjénsten
och 1 samband med politiska uppdrag

Ekonomiperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Atagande: Nimnden ska ha en stabil ekonomi med en indamalsenlig anvindning av

resurser.
Indikator Utfall Mailvirde Kommentar
== Avvikelse mot budgeterat 996

resultat i tkr

Resultatanalys

Personalkostnaderna &r ldgre dn budgeterat, + 870 tkr. Detta beror pa pensionsavgang och
att dennes tjénst var vakant under fem manader samt att antalet forordnade stédpersoner dr
firre dn budgeterat.
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Resultatrikning - tabell

Tkr

Bud;

Verksamhetens intikter

Uppdragsers/landstingsbidrag 4 2514 0
Ovriga intakter 2287 2484 2228
Summa verksamhetens 2291 4998 2228
intiikter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -3 442 -3 889 -4 312
Lokalkostnader -118 -115 -120
Kopt verksamhet =9 -15 -20
Ovriga kostnader -294 -320 -343
Avskrivningar -3 -3 -3
Summa verksamhetens -3 866 -4 342 -4 798
kostnader

Finansiella intidkter

Finansiella kostnader

Arets resultat -1575 656 -2 570

Intern kontroll
Internkontroll, avrapportering 2016
Bakgrund

Planen for interkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid ndmndens
sammantride den 151202, § 50. Interkontrollplanen foljer de olika perspektiven;
medborgarperspektivet, process- och fornyelseperspektivet, miljoperspektivet. Utifran
dessa omraden har ndmnden valt ut ett aktuellt kontrollomrade per perspektiv.

Genomford kontroll

Avrapperting har genomforts vid den gemensamma patientndmndens sammantréide den
160607 samt vid sammantréddet den 161205.

Medborgsarperspektivet

Kontrollmoment:

Handldaggningstider. Nér skriftliga drenden inkommer ska mottagningsbekriftelse skickas
inom tva arbetsdagar och begéran om yttrande inom fem arbetsdagar.

Utfoérande:

5 % av antalet inkomna drenden fram till avrapporteringstillfillet har slumpmassigt valts ut
for kontroll av ovan ndmnda delar. Under den forsta perioden har 368 drenden inkommit,
vilket innebér att 18 drenden granskats.
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Under den andra perioden har 636 drenden inkommit, vilket innebér att 31 drenden
granskats.

Resultat:
Samtliga kontrollerade 4drenden uppfyller kontrollmomentens krav.

Personalperspektivet

Kontrollmoment;

Samtliga foérordnade stodpersoner inkommer med kvartalsredovisning 6ver uppdraget.
Utforande:

Genomgang och avstimning av inkomna kvartalrapporter.

Hir visade det sig att det finns brister 1 kvartalsredovisningen fran flera stédpersoner. Ett
brev kommer att skickas till samtliga stédpersoner med information att kvartalrapportering
maste ske for att arvode ska utga.

Resultat:
Det framkommer brister i kvartalredovisningen fran nagra stddpersoner.

Process- fornvelseperspektivet

Kontrollmoment;

Ménatliga drendesammanstéllningar och statistik nar samtliga aktuella verksamhetschefer,
divisionschefer, vard- och omsorgschefer och dvriga intressenter.

Utforande:

Avstdmning att de personer som ska motta utskicken &r verksamma samt att aktuella/nya
verksamhetschefer el motsvarande finns med pa séndlistorna.

Resultat:

Vid kontroll visade det sig att de manatliga drendesammanstéllningarna nar aktuella
verksamhetschefer. Kansliet har utsett ansvarig tjansteman som uppdaterar dessa listor
regelbundet samt efter fordndringar i organisationen. Under perioden har det varit problem
for mottagarna att fa aktuell statistik da mailservern inte kunnat kopplats till systemet pé
grund av férédndringar och uppdateringar pa D-data. Detta dr nu 4tgérdat.

Miljoperspektivet

Kontrollmoment:

Mojlighet till samakning i samband med tjédnsteresa och politiska uppdrag.
Utforande:

Ta del av reserdkningar for bade tjanstemén och ledamoter.

Resultat:

Samakning samt kollektiva firdmedel undersoks alltid i samband med resa. Reseriikningar
visar att samakning séllan gors i samband med politiska uppdrag.
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Ekonomiperspektiv
Kontrollmoment:

Inrapportering till ekonomienheten av budget- och prognossiffror sker enligt plan
Utforande:

Se till att aktuella inrapporteringsdatum f6ljs.

Resultat:

Under 2016 har strukturen for ekonomisk rapportering dndrats.
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2017-03-28 RAR17-01
PROTOKOLL

fort vid medlemsmaéte — Samordningsforbundet RAR i S6rmland

Datum: 2017-03-28

Tid: Kl 15-16

Plats: Plevnagarden Malmkoéping
Nérvarande: se bifogad deltagarférteckning
Inledning

Samordningsférbundet RAR:s ordférande Marie Svensson hélsade alla
hjartligt valkomna och forklarade medlemsmétet oppnat.

Presentation av RAR-finansierade insatser
Tidigare under dagen presenterades Samordningsforbundet RAR:s verk-
samhet samt ett antal RAR-finansierade insatser enligt féljande:

v" Ola Wiktorson presenterade Samordningsférbundet RAR:s verk-
sambhet;

v" Peter Jonsson och Mette Hesselgren berattade om Slussens IPS' i

Nykoping;

Maria Bolwig beskrev TRIS?;

Pernilla Ojemar Engstrém, Mikael Bejmar och Tomas Séattermon

presenterade TUNA:s® verksamheter i lanet

v Kenny Sjéberg, Lena Hallberg, Martin Wrethammar, Marie Axelsson
och Pelle Norén berattade om RAR:s ESF*-arbete - projekt IBIS, In-
tegrationsBygget Sérmland;

v Charlotte Kvarnhem och Pia Carlsson presenterade Vinka In i Katri-
neholm-Vingaker;

v" Mikael Nyman, Helene Brandell och Ida Malmborg beskrev sitt ar-
bete som processledare till de lokala samverkansgrupperna (LSG) i
lanet.

% %

Presentationsbilderna publiceras pa www.rarsormiand.se

Arsredovisning 2016

Forbundschef Ola Wiktorson presenterade och kommenterade RAR:s ars-
redovisning 20186. Vidare berattade Ola om resultatet av den arliga med-

lemsenkaten och maluppfylielse.
Medel 2018

RAR har sedan starten 2005 haft en arsbudget pa 15 miljoner kronor med
undantag under tva ar da budgeten sanktes till 13 miljoner kronor.

2017 utokades budgeten till 16 miljoner kronor.

' IPS = Individual Placement and Suport

2 TRIS = Tidig rehabilitering i samverkan

* TUNA = Traning Utveckling N&ra Arbetslivet
4 ESF = Europeiska Socialfonden

611 84 Nykoping * besdk: Ostra Rundgatan 11

mobiftel 070 — 390 58 58 -+ e-post ann@rarsormland.se

ORG NR 222000-1782 - Wwarde01Vold
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Ola Wiktorson presenterade forslag till budget 2017-2019.

Medlemsmoétet tillstyrkte férslaget, vilket innebar en budget pa 16 miljoner
kronor fér 2018 — det vill séga oférandrad.

Utifran ovanstaende kommer Samordningsforbundet RAR att hemstalla om
16 miljoner kronor i budget for 2018. Under varen sands hemstallan till re-
spektive medlems fullméktige fér beslut. Askande till staten sker under hés-
ten.

Férbundsordning - namnbyte

Samordningsférbundet med forkortningen RAR, som star for Rehabilitera
och Aktivera med gemensamma Resurser kan inte knytas till finansiell
samordning.

Inom RAR pagar ett arbete med att revidera féorbundsordningen och i sam-
band med detta arbete féreslar styrelsen ett namnbyte till Finsam Sérm-
land.

Vid mediemsmotets diskussion tillstyrktes namnbyte och namnférslaget
Samordningsforbundet Sérmland framférdes ocksa. Styrelsen funderar
vidare pa forslagen.

Utvecklad dialog mellan RAR och medlemmarna

Marie Svensson betonade att RAR behover ge medlemmarna mer/battre
kunskap om Samordningsférbundet och dess verksamhet, vilket med-
lemsmétet tillstyrkte. Som ett led i arbetet med att utveckla dialogen med
medlemmarna framférde RAR (= Marie och Ola) 6nskemal om att fa traffa
varje enskild medlem.

Medlemsmoétet diskuterade olika tillvdgagangssatt for en utvecklad dialog
och framférde bland annat vikten av att RAR traffar "ratt person”, méjlighet-
en till att ocksa ha ett héstméte liksom att varje utsedd medlemsrepresen-
tant har ett ansvar att inhamta information och resultat.

Vidare framférdes onskemal om att fa kalendariet sa tidigt som mgjligt.
Avslutning

Ordféranden tackade moétesdeltagarna for visat intresse och férklarade
motet avsiutat.

Vid protokollet:

210 _Cé/na«' Sef—
Ann Lundgqvist
Forbundssekreterare

Forqundsordfgrande

ORG NR 222000-1792 - Varde | Volderradir
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Medilem

Fortroendevald

Tjdnsteman

Férsakringskassan

Anna-Lena Carlsson

Arbetsférmedlingen

Mats Karlsson

Landstinget Sérmland

Jacob Sandgren

Eskilstuna kommun

Lars-Olov Lundqvist

Flens kommun

Stefan Zunko

Nykopings kommun/RAR

Anne-Marie Wallin

Gnesta kommun Erik Asp
Gnesta kommun/RAR Ingrid Jerneborg Glimne
Forsakringskassan/RAR Cecilia Trehn
Eskilstuna kommun/RAR Helen Wretling

Eskilstuna kommun/RAR Marie Svensson

Trosa kommun/RAR Martina Johansson

Ovriga nérvarande

RAR Ola Wiktorson
RAR Ann Lundgqvist
RAR Tobias Mard
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Féreldsning pa konferensen om Aldre och alkohol

Aldre och alkehol - bruk, riskbruk och skadligt bruk

Konsekvenser av 6kad alkoholkonsumtion syns bland dldre
éver 65 ar, men beredskapen i kommunerna slépar efter.

Darfér genomfordes den 11 mars 2016 en dag om aldre och
alkohol. Over hundra deltagare, samlades i Pingvinen, Parken
Zoo, Eskilstuna for att ta del av dagen. Uppféljning sker under
2017.

Anhérigkonferens

Viarden forflyttas alltmer ut | hemmen och det férutsdtts
att anhériga finns till hands.

Var femte vuxen stédjer och vardar en narstaende i hemmet.
Anhoriga har en samhiéllsbarande funktion och att stotta
dem &r en win-win situation for alla parter, inte minst ur
ett samhillsekonomiskt perspektiv. Darfor genomférde FoU
i Sérmland, i samarbete med NKA, den 29 januari 2016 en
uppskattad konferens om anhérigas viktiga roll i varden,

DMO-delaktighetsmodellen

Ett arbete med DMO — delaktighetsmodellen pabérjades
under 2015 och fortsatter under 2017. Arbetssattet under-
lattar en jamlik dialog, i férsta hand mellan brukare och per-
sonal. Syftet med DMO ar att 6ka mojligheterna till delaktig-
het for personer med funktionsnedsattning och dldre samt
o6ka den enskildes mdjlighet att bestdmma over sin livs-
situation.

Marina Akkukangas med seniorer

SIP

Samordnad Individuell Plan
(SIP), ar ett verktyg for att
forenkla samarbetet kring
varje patient/brukare foér att
kunna utforma vard- och sté-
dinsatser pa bésta satt.

Sedan 2015 har FoUiS utbil-
dat SIP-stodjare, som i sin tur
ska stétta och utbilda med-
arebetare. Under 2017 ar
hittills 8 utbildningstillfallen
planerade.

Aktiva seniorer

Projektet “Sérmland Aktiverar
Seniorer” pagar sedan 2015 i
Syfte att inspirera till rérelse
och aktivitet med stéd av
digitala losningar i form av
aktivitetsarmband. | projek-
tet far seniorer lana och testa
ett aktivitetsarmband under
tva manader.

Las mer om vara

aktiviteter pa:
www.fou.sormland.se

Forskning for 6kad personcentrering i varden

Katarina Wetter Edman &r sedan januari flexitforskare pa
FoU i Sérmland. Hon kammer att jobba med forskning
och utveckling i samarbete med Landstinget Sérmland.
Syftet dr att undersdka hur tjanstedesign kan stotta en
6kad personcentrering och hur inblandad personal féran-
drar sitt agerande genom sitt deltagande.

Ett folje- och interventionsforskningsprojekt, med inrikt-
ning trygg och effektiv utskrivning frén ett patient-
och narstdendeperspektiv, med aktiviteter, inom vard
i offentlig verksamhet genomfors under 2017-2018. Lisa
Malmberg, forskare inom tjanstedesign, dr anstilld pa
FoUiS for att arbeta med detta projekt.

Program for stabilitet & kompetensutveckling i
den sociala barn- och ungdomsvarden

Intreduktionsutbildning for nya socialsekreterare samt
handledning och mentorskap for socialsekreterare inom
den sociala barn- och ungdomsvarden erbjuds sedan
2015. Syftet &r att ge en grund av teoretisk kunskap och
praktisk tillampning inom verksamhetsomradet och att
Oka forutsattningarna for att den anstillde ska klara sitt
arbete och kdnna sig trygg i sin yrkesroll.

Innovation

Under 2016-2017 genomférdes en innovationsledar-
utbildning i samarbete med Mélardalens hogskola.

Under 2017 genomférs bland annat tjénstedesign-
projektet Férdndra Radikalt tillsammans med Oxels-
sunds kommun och Landstinget. Sérmland Syftet ir att
6ka kompetensen fér att utveckla organisationers innova-
tionsférmaga och kreativitet och att stimulera innovation
inom kommuner och landsting.

Missbruks- och beroendevard

Inom missbruks- och beroendeomradet genomférs arli-
gen manga olika metodutbildningar. Utéver dem arran-
geras dven baskurs i riskbruk, missbruk och beroende och
Psykiatrins dag (bade i norra och vistra linsdelen 2017)
tillsammans med bland andra Malardalens hogskola.

Under 2017 fortsitter arbetat med LOB - lagen om
omhéndertagande av berusade personer, utifrdn den
dverenskommelse som arbetats fram,




FoU i Sérmlands uppdrag

FoU i Sérmland stédjer utvecklingen av en evidensbaserad praktik
inom kommuner och landsting, med syfte att erbjuda brukare och
patienter insatser som bygger pa basta tiligangliga kunskap.

FoU i Sormland bidrar till en Iangsiktig kunskapsutveckling och
fungerar som en brobyggare mellan forskning och praktik.
Det innebdr att:

* Bidra till kunskapsutveckling, kunskapsspridning och
kunskapsanvandning,

* Framija och utveckla former fér brukar- och patientinflytande,

» Stimulera samverkan kring forskning, utveckling och
innovation.

& Mlay,,

¥ommuner & landsting
| samverkan

FoU i S6rmland
Drottninggatan 16 B
632 20 Eskilstuna
www.fou.sormland.se

170329

FoU i Sormland

En lansgemensam resurs for kommuner & landsting

Axplock fran
VERKSAMHETEN 2016 - 2017

|

En bro mellan teori & praktik




Nirvard i Sérmland
Kommuner och landsting i samverkan

2017-03-14

Lokal samverkanséverenskommelse rérande specialiserad hilso- och
sjukvard i hemmet i Trosa och Gnesta.

Parter
Samverkanséverenskommelsens parter &r:
e SSIH 1 Trosa och Gnesta, Landstinget S6rmland
e Vard- och omsorgsforvaltningen i Trosa kommun
e Vuxen- och omsorgsforvaltningen i Gnesta kommun

Syfte
Syftet med 6verenskommelsen ér att tydliggora viljeinriktning och ansvarsfordelning mellan
landstingets och kommunernas verksamhet inom vard och omsorg i Trosa och Gnesta.

Mil
e Invanare i Trosa och Gnesta far sina behov av basala och specialiserade hélso- och
sjukvardsinsatser som ges i hemmet utforda pd ett tryggt sitt.
e Kommunernas hemsjukvérd och landstingets SSIH-verksamhet samarbetar pa ett
sadant sitt att varden utformas pa bésta sitt for varje enskild patient och sa att de
gemensamma resurserna anvinds effektivt.

Arbetssitt

Samarbete och ansvarsférdelning i det enskilda patientfallet regleras i Samordnad Individuell
Plan, SIP, som upprittas i Prator for alla patienter som har insatser enligt denna
dverenskommelse.

Beroende pa patientens behov kan huvudansvaret antingen ligga pa SSIH eller pd4 kommunens
hilso- och sjukvéard. Insatser kan utforas parallellt av kommunens hemsjukvard och SSIH
enligt 6verenskommelse i SIP.

SSIH:s ldkare utfor bade planerade och oplanerade hembesok till patienter som ér anslutna till
SSIH. Likare i Mobil Aldreakut utfor oplanerade hembesdk vardagar 8 — 17 som ett
alternativ till att patienten &ker till sjukhus. Mobil Aldreakut r framst avsedd for 4ldre
patienter i ordinért och sdrskilt boende.

SSIH ansvarar for att planeringen ska vara sa god sé att insatser nattetid endast behdvs i
undantagsfall. Ansvarsfordelning for insatser jourtid tydliggors i SIP.

Samarbete

Ansvarsfordelning utgar i grunden fran 6verforing av hemsjukvarden till kommunerna och
den fordelning av atgérder inom hemsjukvarden som framtagits (Svara Droppen).

En arbetsgrupp med foretrédare for SSIH och for kommunernas hilso- och sjukvard ska
utforma ett strukturerat och regelbundet samarbete. Inledningsvis bor arbetsgruppen tréiffas
med téta intervaller. Arbetsgruppens deltagare ska ha mandat frén sina respektive
verksamheter att ta fram och att f6lja upp rutiner som reglerar det vardagliga samarbetet.



Nérvard i Sérmland
Kommuner och landsting 1 samverkan
2017-03-14
Liikemedel
SSIH ansvarar for specialiserade ldkemedel till sina anslutna patienter, att dessa och
eventuella administrationshjélpmedel fungerar och finns hos patienten.

Kompetensutveckling

SSIH ansvarar for att utbilda personal pa medicinsk teknik, ex pumpar, vid behov.
Kommunens sjukskoterskor ansvarar for att ta del av utbildning och kompetensutveckling, sa
att de har nédvindig kunskap i god tid. Vid behov ska dven kommunernas hemtjénstpersonal

fa del av nddvindig kompetensutveckling.

Gemensamma utbildningar ska anordnas minst en géng per ar for hélso- och
sjukvardspersonal inom SSIH och kommunerna.

Uppfiljning
Overenskommelsen ska f6ljas upp gemensamt av representanter f6r huvudménnen senast 30
september 2017.

\/
Ingrid Krona

SSIH Trosa/Gnesta
Landstinget Sérmland

L& Cltolocshors

Ann Malmstrém

Vard¥ och omsorgsférvaltningen Vuxen- och omsorgsforvaltningen
Trosa kommun Gnesta kommun
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003
och Landsting

2017-01:20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Férbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantriade den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta _
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pa sarskilda boenden for
idldre nattetid.

att i en skrivelse informera kommunerma om rekommendationen

Sammanfattning

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sirskilda boenden for 4ldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Foéreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna

-rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sdrskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foresktifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa sérskilda boenden for &ldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmél kunde hjélpa de aldre.

Istallet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgdr det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgdnglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med ckad k\l*alitc_:_t nattetid i sarskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omrdden anges
som kréver ett sarskilt fokus 1 fornyelse- och forbéttringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: véxe) 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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Sveriges |
Kommuner
och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stérka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pé laget

2. Planera utifrdn individens behov

3. Ta fram en strategi for att utvcckla digitaliseringens majligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ?ge stod till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

o Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

¢ Linsgemensamma dialoger

®  Workshops |

e Webbsindningar hktade till baspersonalen och chefer.

e Ta fram underlag f'or upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas 1 bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landstm g

Wevo ety |

Lena Micko ‘
Ordforande




Sveriges PM Vért dnr:
Kommuner 2016-12-15 16/04652 1(12)
och Landsting

Vard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
i sarskilt boende for dldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tin: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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" Kommuner 16/04652
Y. ochLandsting

Inledning

En vardig vard for de dldsta

Vi stér idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att aldras behgver inte i sig betyda
funktionsnedsittning, en 75 aring idag har battre funktionsférmaga an for 30 ar sedan,
men samhéllet maste dndé rusta for att en storre andel av befolkningen ar mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa #dldre behdver bo pa sérskilt boende. De utgor nagra av
samhillets mest skéra och behdvande individer. Att sakerstélla en god, virdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhdr dirmed en av samhillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets dldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sarskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kval.itetsarbete

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sarskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i1 dialog med kommuner, Fdreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardféretagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sdrskilt boende for édldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa sdrskilda boenden for éldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjélpa de dldre. '

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Diir framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for ildre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omréaden anges
som kriver ett sarskilt fokus i1 fornyelse- och forbittringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Mélgrupp for rekommendationen & kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillampliga delar. De omraden som
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uppmirksammas ir digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sérskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad giller vilfirdsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter
Nagra av framgangsfaktorerna for rekommendationen dr att den bygger pa en
forstaelse for de forutséttningar som finns i landets kommuner. | arbetet med
rekommendationen har SKL dirfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskéterskor. Sa:ﬁmantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gbra rekommendationen till verklighet krdvs ett gediget forankringsarbete. Har
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och gallande ratt

Ansvarsfordelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjanst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre
i kommunen far det stéd och den hjilp de behdver.

Inom varje kommun &r det socialndmnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet krédvs réttssdkerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bem&tande. Den
enskilde ska kénna sig trygg i motet med socialtjidnsten och det stéd han eller hon far.
For att uppna god kvalitet behver verksamheten anviinda sig av ett genomténkt
arbetssitt. Det forutsitter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stéd och riitt forutsittningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och s#kras.
Syftet med ledningssystemet ir att uppna god kvalitet inom vérd och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar, foreskrifter och
allminna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, fSlja
upp, utvardera och forbiittra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjénsten och dldreomsorgens sérskilda boenden ér de
grundldggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjinstlagen
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(2001:453). Bestdimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjdnstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att de far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande
(vdrdegrund) har ocksa betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) giller dven sirskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjanstférordningen 2016

Socialtjanstforordningen &r sedan den 15 april 2016 fordndrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sarskilt
boende for dldre.

Andringen av socialtjianstforordningen (2001:937) lyder enligt foljande:

" I en sadan sdrskild boendeform som avses i 5 'kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan dréjsmal kan uppmdrksamma om en boende behdver stod och hjdlp. Den
boende ska ges det stod och den hjdlp som behovs till skydd for liv, personlig sikerhet
eller halsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen “utifran den enskildes aktuella
behov” dr att tydliggora att utgangspunkten for det foreslagna tilldgget dr den :
enskildes medicinska och sociala behov. %

Vidare skriver man i kommentarerna att:

“Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
Sforutsdttningar samt behov av stod och hjdlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en s kallad serviceldgenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behéver
dygnet runt vard ska tillforsdkras detta. Finns behov av ndrvarande personal pa
boendet ska det finnas.

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgéngen till personal i forhallande till de dldres
olika behov i ett boende, dir en enskild person kan vara i behov av mer stod och hjdlp
dn en annan.

Genom att utgd fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
sdrskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet “aktuella” ger socialndmnden ett incitament att gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjalp utifran den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stod och hjdlp samt vid behov
fordndra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket sdtt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjélp och ddrfor kan den som bedriver ett sarskilt boende sjalv bedéma
pa vilket sctt tekniskt stod kan vara ldmpligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anvénds
pa ett sadant sdtt att det inte ar till nackdel for den enskilde.”

Vad siiger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vird och omsm%g (IVO) har tagit fram ett beddmningsstod for tillsyn
vid siirskilt boende for dldre. Det bedémningsstd som IVO idag anvinder ér inte fullt
ut anpassat till &ndringen i sociaitjﬁnslﬁirordningcn som ror sdrskilt boende. Det
bedémningsstddet &r nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Bedomningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram ér att det ska
finnas tillréckligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO bedémer att personalbchovt_i:t dven paverkas av:
¢ Lokalernas utformning
e Individens behov
e Lasta dorrar (begrﬁnslningsﬁtgéirder)
e Tekniska losningar |
v Samtycke :
v' Integritet

Utgangspunkter
I denna rekommendation gér SKIL en sammanviigd analys och bedomning utifrin
lagstiftning, IVO: s bedémnings$tod vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid

6(12)

kommunbestk och de samtal som genomforts med foretriidare, brukarorganisationer och

medarbetare.

Vikten av individuell behovshedémning

Den individuella behovsbedémningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Beddmning av behov kan géras av bistindshandlidggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkcskat'egoricr, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar|enhetschefen for, men ytterst fordelar socialnimnden

och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft 1kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika I6sningar for individuella Gverenskommelser.
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Arbetssitten utgar fran individens behov och paverkas sven av tillgang till
vilfardsteknik. Vid nedsatt beslutsférmaga/funktionsnedsittning blir frigan komplex och
kréver en genomarbetad metodik dar anhoriga ar en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebir ocksa risk for att stra nattsémnen och skapa oro.
Socialtjdnstlagens intentioner ar att individen sa langt som mdojligt ska fa behalla sin
integritet och sjalvstandighet. Det dr darfor viktigt att gora individuella
tverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begransade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stirka eller minska mojligheterna till dverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid da bemanningen #r
lagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvandning
av tekniska hjalpmedel och/eller forstiarkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation ar det
av stor vikt att hansyn tas till mgjligheter till god Gverblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan dréjsmal ska uppmarksamma behov av
hjalp och ge hjalp till dldre pa sarskilt boende. Att uppméarksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgar i socialtjanstforordningen, géras med savil teknik som utdkad
bemanning. Nér behov av stod och hjélp har uppmarksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utgd fran den enskildes behov av stdd och hjalp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att sa effektivt och flexibelt som
mojligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det 4r en
viktig forutsittning for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hiinsyn till vid bemanning dr méjligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sadana forutsatmingar att de klarar att arbeta utifran de
ildres aktuella behov, vilka kan skifta dver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stilla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och ﬁya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att forandra arbetssatt och i storre
utstrickning ta vara pa den #ldres egna formagor och forutsittningar. Inte minst kan
digitala |6sningar anvandas pa sarskilda boenden for att 6ka trygghet, sjalvstandighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta ar digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig fraga dr hur arbetssatt och metoder kan mdjliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsforméaga far del av vélfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
vilfirdsteknik maste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvindningen av vilfirdsteknikens majligheter men det
finns ett behov av att dka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella [6sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mdjligheter stélls stora krav pa att kommunen
tinker igenom anvindandet bland annat utifran féljande faktorer:

e Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestimmelser om dokumentation enligt SOSES 2014:15 och
Datainspektionens krav. |

¢ Informationssikerhet !

e Samtycke och beslutsformaga

- o Integritet

e Infrastruktur

* Upphandling

e Drift, forvaltning och support

o Kvalitetssikring

e Delaktighet hos brukare och anhériga

e Medarbetares forutsittningar, arbetsforhéllanden och digital kompetens
 Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga fér hela kommunen

Friagor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundldggande
forutsdttningar som underlittar verksamhetsutveckling genom digitala [6sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar fr ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagslédget ar det
exempelvis manga sirskilda boénden som helt saknar den nddvéndiga tekniska
infrastrukturen som behdvs for att digitaliseringens mojligheter ska kunna realiseras.

Dirutdver finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for

i informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhéllen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en "Handlingsplan for gemensamma
‘ forutsdttningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stéd i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt mnehall och mojlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av sémn dagtid. Har krdvs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifrdn den enskildes behov och nskemal.

Det 4r inte givet att en 10sning fungerar for alla. I manga kommuner #r det rutin att personalen
tittar till den &ldre ett par ginger nattetid for att sikerstilla att hen sover och att inget ovintat
intréffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan 4ven vara stérande. En ostord milj6 utan onddiga
besok, medverkar till en béttre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsémnen péaverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smirta dr exempel pé viktiga insatser.
Lékemedelsgenomgéngar ddr individuell justering av personens hela ldkemedels-
behandling gors bidrar till bdsta mdojliga hdlsa och leder dessutom till en lag anvéndning
av sdmnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
bittre nattsémn. Andra viktiga omraden att beakta &r att undvika ldng nattfasta och
sdkerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden &r en verksamhet som stiller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvéardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten maste ocksa kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vilfardsteknik och méter en ny generation av dldre med okade
krav pa individualiserad hjalp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap 4r en nyckelfrdga for att klara av
omstillningen. En utmaning ér att natten priglas av sjilvstindigt arbete, ofta utan just
nirvarande Jedarskap. Nattpersonal har av naturliga skil inte mojlighet att triffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen. -

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomftrandet av
nattens arbete blir #n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse for mojligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemalidggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjansten behdver géra indijviduella bedémningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet maste véigas samman med de fSrutséttningar som finns i
forhdllande till lokaler och teknf;k pé respektive sérskilt boende. Ledningen behover i
storre utstrackning ta reda pa hu:r personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

|
Planera utifran individeins behov

Verksamheten behSver siakerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det dr idag :ovanligt att de individuella behoven finns
uppmérksammade i genomfGrandeplaner eller att det finns enskilda Gverenskommelser
hur den #ldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomftras med den éldre och den dldres anhoriga vad giller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomférandeplanen och
behover foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov fordndras bade vad
gdller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sdrskilt uppmarksammas pa vilket satt
vilfardsteknik kan anvindas for tillsyn och trygghet.

Nir verksamheten utvecklat rutiner for att forsdkra sig om en stdrre kunskap kring de
individuella behoven méste hansyn ocksa tas till att behovet skiftar Sver tid. Det kriver
ocksé arbetssétt med en ﬂexibel}- bemanning och schemaldggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter

Socialtjanstforordningen ger utrymme for kommunerna att sjilva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, oclh hur digitala ]Josningar kan vara en del av det. Digitala
l6sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtldlgt
mdjliggora att personal nyttjas pe’i bésta sitt,

Kommunen bor utarbeta en iivergnpande strategi som pa ett tydligt sitt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehélla:

e Politisk viljeinriktning

e Virdegrunder och fﬁi’hﬁ]lningssﬁtt for arbetet
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e Handlingsplan med konkreta atgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nés

s Faststillda mal pa olika nivder och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

* Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantérer och
invanare ska ctableras

For att 6ka takten i inforandet av nya arbetssitt i dldreomsorgen behover strategin
kompletteras med mer verksamhetsnédra handlingsplaner som stéttar verksamheten i
valet av basta mdjliga 16sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljé samt
brukamas formagor och behov av medbestimmande, sjdlvstindighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssitt behvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berorda medarbetare. Det behovs dven for att
anvandningen av digitala I6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en fraga for kommunens hdgsta ledning att ta hinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ritt anvind ger digitala 16sningar
mdjligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att fordndringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssitt tillsammans med &kad teknikanvédndning ska
kunna genomfSras. Det handlar da inte enbart om den ndrmaste chefen pa dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbéttrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga ér flexibilitet i bemanning for att kunna méta dldres behov som fordndras
dver tid. Kommunledningen behdver stodja, medverka och f6lja utvecklingsarbetet da
forvintat 6kad teknikanvindning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge|stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av

rekommendationen. Foljande st('iédinsatser planeras:

e Identifiera, dokumen%era och sprida goda exempel

e Linsgemensamma dialoger

e  Workshops

¢ Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
s Ta fram underlag for upphandling av vilfiirdsteknik

Ankom; 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541115




	Sa mmanträdesprotokol
	Samrnanträdesprotokoll
	Möte i pensionärs- och omsorgsrådet 2017-05-23
	Sammanträde med Gemensam patientnämnd
	Verksamhetsberättelse 2016Gemensamma patientnämnden Helär 2016
	PROTOKOLLfört vid medlemsmöte — Samordningsförbundet RAR i Sörmland
	FoU i SörmlandEn länsgemensam resurs för kommuner & landsting
	Lokal samverkansöverenskommelse rörande specialiserad hälso- och sjukvård i hemmet i Trosa och Gnesta.
	Meddelande från styrelsen - Kvalitet i särskilt boende

