STA i
MUN

P
o
=m

Forfragningsunderlag hemtjanst
enligt LOV — Gnesta kommun

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststalld /upprattad Beslutsinstans
Forfragningsunderlag Forfragningsunderlag VON
hemtjanst enligt LOV —

Gnesta kommun

Dokumentansvarig Diarienummer Senast reviderad Giltig till

VC AoB

Dokumentinformation

Dokumentet géller for




GNESTA :i
KOMMUN

Vuxen- och omsorgsfdrvaltningen 2 (47)
Innehall
Forfragningsunderlag hemtjanst enligt LOV — Gnesta kommun............. 1
1 INDJU@n .oeeeee e 7
L1 InDjudan....eeeiieieeceecneceeeeee s nee 7
2 AlIMAN OrEeNteriNg.....ccuuiiiierii i 8
2.1 Upphandlingsformu........ueeeieeeiiiiiiiiiiiiiieeieiiiiieeeeccsnnseeeeeeens 8
2.2 Upphandlande myndighet och organisation ..........ccceeeveeeercinnneennnn. 8
2.3 Upphandling och omfattning........ccceeveeeeniinireenninnieeininnneeinnneneennn. 8
2.4 MALGIUPP vvrrrrrrreiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiisieereeeeesssssssssseeessessessssssssssesens 8
2.5 Geografiskt OMIAde .....uueveeiiiiiiiiiiinniiiiiiiiii 8
2.6 Kapacitetstak ......ccoiveiieriunnniieeiiiiiiiiiiiiieeeenneninneee e 8
2.7 Skyldighet att ta emot UPPALAG c...uuverrerieeiiiiiiinirriiieeeeiiccnneneeeeenes 8
RS B 11 BT f STy 3 Y £ TN 9
2.9 Byte av UtfOrare...cccuvniiinnmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeare e 9
2.0 ICKeVAL..uuuuueeiiiiieiiiiiiiiiiiieeeennernnnee e aaa e e e e s s e 9
201 AVGIftEr cevnrieeiieeeiteccteeceec e 9
3 Administrativa Krav ..., 10
3.1 Information om forfragningsunderlag......ccoouuunriiiiiiiiiiiinnnnnnnnennn. 10
3.2 Handlaggningstid.......cccourreeeeiiiiiiiiniiiiieeeiiiiiniiiieeeecncnnneeeeeeenes 10
3.3 ANSOKAN ccuuriiiiiiieetiecteenteecee e sae e 10
3.4 Information, frAgor OCh SVAr........cceeviiiiiiniiiiieictieecceeeeceeeens 10
3.5 Ansokans utformning ........cccceeerereeiiiieieeinninieeinireeneeesaeee s 10
3.6 Ansokans giltighet.........uuuiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieec 1
3.7 Handliggning av ansOKan .......cueeeeeeeeeiiiiiiiinnnieeeeiinnnnnnnneeeeennnn. 1
3.8 Raittelse av fel, fortydligande och komplettering .........ccceeeeeveeeennnes 1
3.9 Underrittelse om beslut och kontrakt.....ccceevvuunriiieieiiiiiiiinnnennneenn. 1
3.10 Begiran om SEKIELESS ...uuuiieeeiiiiiiiiinnnieeeeiiiiiiiinnniieeeesiinissnssseeeeesees 1
I =\ o= J V1w {0 =T =) o [ 13
4.1 Omstindigheter som medfor uteslutning ...........eeeeeeeveeeeiiinneeenennnnn. 13
4.2 ReGIStIEriNgG cuceiiiiiiiiiritiieieiiiiiiiiittteeeeneeniteeee e e e saraseeeeeeeeennnns 13
4.3 AGarfOrhallande ......eceveveveverereuereeeresesessssssssssssssesssssssesesessesssssssssssses 14
4.4 Skatter och avgifter M.mL. ..oooovniiiiiiiiiiiiiiiee, 14
Dokumentnamn Faststalld/reviderad Beslutsinstans

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta

kommun




STA i

N,
Z
[

OMMUN Vuxen- och omsorgsfdrvaltningen 3 (47)
4.5 Kontroll med SKatteVerket .......ccuveieeeueeiiiiiiieeeeiiiitieeseineeesceneee e 15
4.6 Krav pa fOrtroende .......eeeeeiiiiiiiinnneeiiiiiiiiiiieeenneeeeeeessnne 15
4.7 Ekonomisk och finansiell StAllning.......cccevvrreeeeeiiiiiiiinnnneeneeiiiinnnn. 16
4.8 UnNderleVerantor......ccceeeeueeeeeeiueeeenniieeeennieeeeesiseesessaseesssssssessessans 16
4.9 Marknadsforing och information om utféraren ......ccceuuueeneneeeennnnne. 17
4.10 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ........ccccevuvreeeennnns 17
411 Krav pa IT-syStemM..cccuvnueiiiiiineieiiiniiriiiinieeinineeeenneeesssseeessnnes 18

4.11.1 Tidsregistrering i PhONIro.....cccocvevviviiciniiccicccccces 18
4.12 Ansvarig for den dagliga driften .......ccooevenriiieiiiiiiinnnniniieceniinnnnn. 18
4.13 Byte av den som ir ansvarig for den dagliga driften...................... 20
4.14 Moéten, utbildningar och seminarium........ueeeeeeeeiiiiiiiinneeneeeeiiiinnnn. 21

Krav P& HANSEEN ....ccvvveeee it 22
5.1 Lagar Mum....cccciiiiiiiiiniiiieiiiiiiiiiiiiieeeeciiiseeeeeecssssssssssssesessssnnes 22
5.2 Utgangspunkt f6r genomforande av uppdrag.......ccevuveeeecnneennennnns 22
5.3 Virdegrund och virdighetsgaranti.....cccceeevurrrrieeiiiiiinnnnnnnneeeeeninnnnn. 22

5.3.1 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet..........ccoeoviviviiiinininiiiines 23

5.3.2 Gott bemoétande, respekt och Integritet ... 23

5.3.3 Inflytande och sjilvbestimmande ..........ccoccvviviiiiiniiiiniiiiiccnes 23
5.4 Verksamhetens innehall ............coovviiiiiiniiiiininiiiinniieenieeeennes 23

5.4.1 TFoljande insatser ingar 1 UPPAIAZEL: c..cvvevecvevririeerenriiereieieeiereeeeeeeneenes 24

542 Begrinsningar - LevVerantor......nnnininiiiiicccceeeeeenenenes 25
5.5 Personal ..ccuueiiiieoiiiieeiieieeteeeeee e 25

551 KOMPELENS....iuimiiiriiiiitiiiiiiiiineie s 25

5.5.2  INtrOodUKHON c.cvvecviiciiciicicicc s 26

5.5.3  ANStAINING ...viviiiiiiiiiii e 26

5.5.4 Utbildning, fortbildning och handledning..........cccccocvvriviiiiiiinininnnnns 26

5.5.5 Anstillning av anhorig eller narstaende ..o, 26
5.6 SAMVEIKAN ....eeviiieiiiiiiiieececteeeecee e 27
5.7 Synpunkter och Klagomal..........uuueeeeeeiiiiiiinniniieeeiiiininnninieeeenncnnne. 27
5.8  AVVIKEISEI.uuuiiiiiiiiiiininriiiiiiiiitninireccccntnreree e ceesasssse e seaaes 28
5.9 Lex Sarah ....ccciiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnneecnreeeecassse s sseaaes 28

59.1 Missftorhallande eller pataglig risk f6r missforhallande ........coeveeenneeee 28

Dokumentnamn Faststalld/reviderad Beslutsinstans

kommun

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta




GNESTA i
KOMMUN

Vuxen- och omsorgsfdrvaltningen 4 (47)

5.9.2  Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt

MiSSTOrhAANde ....oovviiiiiccc s 28
5.10 Bistandsbeslut och val av utférare ......cooevuvrreereeiiiiiiinnnnneeeeeciiinnnn. 29
5.10.1 Valfrihet och val av utforare ........ovvvevivivininiviniiiicccccccceceeeees 29
5.10.2 Bistandsbeslut under icke kontorstid.......cocoveveeciccceccecccrenenennn 29
5.11 Bestillning och pabérja uppdrag.....ceeeeeuneeeeeeiiiiiciininnnnneeeeeecnnnnn. 30
5.12 KoONtaKtPerSOm ...cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees 30
5.13 DoKUMENTAtION ..uuurrriiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiirieeeeeesessssssseeeeessssnnes 31
513.1 Genomforandeplan ... 31
5.13.2 Lopande social dokumentation ..........ccceceeviviciiininicneiiniceicnnes 31
5.13.3 Samtycke om INfOrmationSutbyte......ccovieveurinicrerriieieiriciereeciennes 31
5.13.4 Utlimnade av dokumentation till annan dn bestillaren...........c.c........ 31
5.13.5 Forvaring av dokumentation under pagaende Insats........ccevveeuennnes 32
5.13.6 Forvaring av dokumentation efter avslutad insats........cccevvevvecuennes 32
5.13.7 Dokumentation av utford tid......coverrerirerineninieiecccccceeieeieienenens 32
5.14 Forandring av behov ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiecccnccnnneeeccne 32
5.15 Mat och MAltider......uuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierer s 32
5151 Matlagning ......ccuvvieeuiiiiiiiiiiiiiiiic s 33
5.15.2  Leverans av Matlada .......ccccoeveeueirinicinininicicinicenceeceeeeeeiennes 33
5.15.3 Forebyggande av och behandling vid undernaring.........ccocvvvecucnnnes 33
5.16 Rehabilitering, aktiviteter och forebyggande insatser ................... 34
5.17 Halso- och sjukvard .....ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 34
517.1  Egenvard ... 34
5.17.2  MunhilsobedOmNing .........ccccceiiviiiiiiniiiiiicienes 35
5.18 Basala hygienrutiner ........ceuveuueeeiniiiieeiniiiieenniieeeenteeeeeneeeeeenens 35
5.19 Trygghetslarmi.......cccciiieeiiiiiiieiiiiiiieiiniieeiineeneeeceasseesennns 36
5.20 Nyckelhantering ......ccccceceeereeiiiinnniieeeeiiiiiiiiinnneeeeeninnnnnenreeeeeseennes 36
5.21 Hantering av privata medel .......oouuiiiiiniiiiininiiiiinniieennneeeeene, 37
5.22 Muta, giva 0Ch teStamEeNte......ceeerrrrueeeersrrereeiiisnreeiesneeesssssneesenns 37
5.23 Nir den enskilde inte dr antraffbar .....coeeeevieeiiiiiiiiiiinniiinienninnnn. 38
5.24 Nir den enskilde 4dr SVArt sjuk....cccceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinieenneennn 38
5.25 Vid dOdsfall.....cccoueiiiiinnriiiiiiniiiiiniiiiiiiiieeeineecineeesnneeessnnnee 38
Ersattning och betalningsrutiner..........ccooovvvviiiiiiiiiii s 39
Dokumentnamn Faststalld/reviderad Beslutsinstans

kommun

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta




STA &

P
o
=m

MUN Vuxen- och omsorgsfdrvaltningen 5 (47)
6.1 Ersittning for utford tjanst c..ccveeiiiieeiiiiiiiiiiiiiieccenee e 39
6.2 OmstAllningstid ......eeeeiviriiiiiiiiiiiiiiiiieiniieee e 40
6.3 Dubbelbemanning.......cccccceiiiiiiuniiiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 40
6.4 Fakturering och betalningsrutiner .......ccovvvurereeeeeeiiiiiinnnnnneeeeeiiinnnn 40
6.5 Faktureringsavgift och drojsmalsranta ........eeeeeeeeiiiiiinnnnnneeeeeniinnnnn. 41
6.6 IMOMIS .uunnrirriiiiiieiiiiiitittteee et e rraar e e s e s e e e a s aa s e e e e s s e aes 41

7 UPPfOLNING .ccve i 42
7.1 UPPLOLNING .ccuveeiiiririiiieiiiiientieenieesiee st stee e saeesssaeeessseessnns 42
8  Kontraktsvillkor och kommersiella Villkor........ccccuveeiiiiiiiiinnnee. 43
8.1 Kontraktshandlingarna i inb6rdes rangordning...........eeeeeeeeeeeennnnnns 43
8.2 Kontraktstid och UPPSANING .....ceereiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiinieeeeecceenns 43
8.3 ANdring 0Ch tillAZE ..eeverrrreererrrreerirrereessesesesessesesesessesssesessesesessssens 43
8.4 Upphoérande av kontrakt om utféraren inte har kunder................... 43
8.5 Havning av KONtraKt.....cvviiiiiiinneieeeeiiiiiininiiieeeeeiinnnnnisneeeeessesnnnes 43
8.0  ANSVAL wuuriiiiiiiiiiiiiiitiitieccciiiriire e e e e ssa s s s e s s s s assnnns 43
8.7 Andrade AarfOrhAllAnde ......ceveveveererrerererereereressssesesessesesesessesesessssens 43
8.8 Overlitelse av kontrakt eller UPPAIag ....covevevevrverevererereeesesssesessssenes 44
8.9 Skadestandsskyldighet ......cccccoumiirieiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnnineeecccccnne 44
8.10 FOrsaKring ..cccivvvvviuummriiiiiiiiiiiiiiniiieeeeiiiiiniereeeecsessssssseeeeeessssnnes 44
8.11 Information mellan kommunen och utforaren .......uueeeeeeeiiiiinnnnnes 44
8.12 Allminhetens ratt till INSYN....ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaees 44
8.13 Meddelarfrihet......cciiiiuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecir e 44
8.14 Antidiskrimineringsklausul .........ccceiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiinnnnnnieeen, 44
8.15 Arbetsgivaransvar.......ccccciiiiniiieeiiiiiiiireeeee e esaees 45
8.16 Arbetsmiljeansvar .......viiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini s 45
8.17 MIlJOAIDELE cuceevnnrrriiiiiniiiiiititiecirreecctrre e 46
8.18 Extra ordindr hindelse.......ccouureeiiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiinnnineeecnnnnn 46
8.19 FOrce MAaJEULE ...uuurrrriiiiiiiiiiiinnnriieeeciintnnrree e sesssssssseeeeeessssasses 46
8.20 Tvist mellan kommunen och utforare ........coevvueeeeiviinneeeniinneeeiinnnns 46
9  Accept och [amnande av ansdkan .......cccceeeeiiiieninieennieenn e 47
9.1 Accept och limnande av ansOKan ........coueeeeieiieieeiniinneeennneeennnnnnn. 47
Dokumentnamn Faststalld/reviderad Beslutsinstans

kommun

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta




KOMMUN Vuxen- och omsorgsforvaltningen

6 (47)

Dokumentnamn

Faststalld/reviderad

Beslutsinstans

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta
kommun




GNESTA

KOMMUN Vuxen- och omsorgsforvaltningen

1 Inbjudan
1.1 Inbjudan

Vilkommen att ans6ka om att bli en utférare i Gnesta kommuns valfrihetssystem

for hemtjanst.

For att sokande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav dr det viktigt att sokande noggrant liser igenom hela forfragningsunderlaget.

Innan ansékan skickas in ser kommunen girna att sékande kontaktar kommunens

7 (47)

kontaktperson f6r LOV upphandling av hemtjinst. Lds mer om detta pa

kommunens hemsida.

http:/ /www.onesta.se/kommunpolitik/omegnestakommun /kundval.4.3da4505a11

afde52edb80001558.html
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2 Allman orientering

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

2.2 Upphandlande myndighet och organisation
Upphandlande myndighet: Vuxen och omsorgsforvaltningen, Gnesta kommun,
organisations-nummer 212000-2965. For information om Gnesta kommun besék

Www.gnesta.se.

2.3 Upphandling och omfattning

Hemtjanst — Gnesta kommun fr.o.m. 2015-03-26. I uppdraget ingar insatser enligt
bistandsbeslut d.v.s. hemtjinst, matleverans, avlésning och trygghetslarm.
Dessutom ingar 1 uppdraget dven delegerade hilso- och sjukvirdsinsatser fran
kommunens hemsjukvird. Bestallda insatser ska utféras dag och kvillstid mellan
kl. 07.00 — 22.00 alla dagar pa aret.

2.4 Malgrupp

Personer, oavsett dlder, i Gnesta kommun som har bistindsbeslut om
hemtjinstinsatser, matleverans, avlésning och trygghetslarm samt delegerade
hilso- och sjukvardsinsatser for personer som har hemtjinst.

2.5 Geografiskt omrade
Utforaren ska utfora insatser enligt uppdrag i hela Gnesta kommun. Mojlighet
finns inte att ange ett specifikt geografiskt omrade.

2.6 Kapacitetstak

Mojlighet finns att ange ett kapacitetstak. Kapacitetstak anges 1 antal
bistindsbedémda timmar per manad. Utféraren kan dndra kapacitetstaket under
kontraktstiden.

Vid dndring av kapacitetstak giller f6ljande:

e Utokning/minskning av kapacitetstak — anmils senast den 15 i minaden
tor att borja gilla den 1:a i kommande manad. Exempel; anmilan om
utokat kapacitetstak som gors den 14 april borjar gilla den 1 maj.

e Minskning av kapacitetstak innebar att utfGraren inte kan ta nya kunder
torran utféraren understigit angivet kapacitetstak.

e Uppgift om kapacitetstak limnas inte i ansékan. Kommunen kommer
inhamta uppgift frain godkinda utférare innan avtalsstart.

2.7 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
utforaren inte angivit kapacitetstak kan utféraren inte tacka nej till nya uppdrag.
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2.8 Tillaggstjanster

Utover de tjanster som omfattas av denna upphandling har utféraren ritt att
erbjuda sé kallade tilliggstjanster till den enskilde. Tilliggstjansterna far inte vara
en del av utforarens ataganden i enlighet med detta forfragningsunderlag och far
inte vara obligatoriska f6r den enskilde for att denne ska kunna vilja en utforare.
Om tilliggstjanster erbjuds ska det for den enskilde tydligt framga att det ar fraga
om en tjanst utéver vad som ingar i utférarens ataganden.

2.9 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ritt att byta till en annan utférare. Om den enskilde 6nskar
vilja en annan utférare ska han eller hon ta kontakt med sin bistindshandldggare.
Bistandshandliggaren meddelar den ursprungliga utféraren och den nya utféraren.
Uppsigningstiden ar 5 dagar. Den ursprungliga utféraren far ersittning tills dess
att bytet av utférare dr genomfort eller minst i 5 dagar efter uppsigning. Infaller
sista dag for uppsagningstiden pa en 16rdag, sondag eller annan helgdag dger
utférarbytet rum narmast foljande vardag. Utférarbyte sker under dagtid mellan
kl. 08.00 och 16.00.

2.10 Ickeval

Valfrihetssystem som upphandlas enligt LOV ska ha ett ickevalsalternativ for de
personer som av olika skil inte kan eller vill valja utférare. De kunder som inte
g0r ett aktivt val omfattas av kommunens egen hemtjinst (ickevalsalternativ).

2.11 Avgifter
Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som

omfattas av detta kontrakt. Avgifter for tilliggstjanster faktureras av utféraren
direkt till den enskilde.
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3 Administrativa krav

3.1 Information om forfragningsunderlag
Innan ansokan skickas in kan sé6kande fa information frin kommunens
kontaktperson for upphandling enligt LOV. Mer information se

www.gnesta.se/kommunpolitik /kundval

3.2 Handlaggningstid
Ansokningar handlaggs 16pande. Handlidggningstiden beriknas till ca en manad
fran det att en komplett ansékan inkommit.

3.3 Ansodkan
Ansokan limnas/skickas skriftligt till Gnesta kommun. Se punkt 2.2. Ansokan ska
innehalla s6kandens uppgifter enligt ansokningsblankett.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja Nej

Registrerade  uppgifter for ansokan stammer avseende foretagsnamn, —organisationsnummer och
kontaktuppgifter. Registreringsbevis bildiggs.

Kommunens kontrollpunkt: Kravgrins uppfyllt.

3.4 Information, fragor och svar

Skriftliga fragor stills till kommunens kontaktperson. Kontaktpersonen besvarar
fragorna skriftligt. Om forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i
ndgot avseende ir det viktigt att kommunens kontaktperson kontaktas sa att
missférstand kan undvikas. Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av
kommunen ar bindande fo6r bide kommunen och sokande.

3.5 Ansokans utformning

Hela ans6kningsférfarandet genomfdrs pa svenska och ansékan ska
lamnas/skickas skriftligt. Bifogade intyg och handlingar ska namnges sa att det
tydligt framgar vad

det dr, exempelvis CV — Maja Karlsson, utbildningsbevis — Maja Karlsson.
Ansokan ska utformas i enlighet med detta forfragningsunderlag och bilagd
ansOkningsblankett. Reservationer accepteras inte. Se bilaga anstkan.
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Fragan ska besvaras av samtliga

Ansiokans giltighet bekriiftas.

Kommunens kontrollpunkt: Kravgrins uppfyllt

3.6 Ansokans giltighet
Sokande ar bunden av sin ansokan till dess att kommunen fattat beslut om
godkinnande och kontrakt tecknats. S6kande ska bekrifta ansokans giltighet.

3.7 Handldaggning av ansdkan
I handldggning ingar kontroll av att:
e Ansokan ir korrekt och komplett besvarad och inte innehaller f6rbehall
e Sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
e Samtliga krav har accepterats.
e Som en del av handldggningen kan kommunen komma att kalla till ett
mote.
Till ans6kan ska foretaget bifoga tva referenser med namn och telefonnummer
som kan styrka att anbudsgivaren har ritt kapacitet och ar limplig att genomféra
kontraktet.

3.8 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering
Kommunen kan tillita att sokande rittar en uppenbar felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansékan. Kommunen kan ocksa begira att en ansékan
tortydligas eller kompletteras. Kommunen dr dock inte skyldig att medge
komplettering eller fortydligande.

3.9 Underrattelse om beslut och kontrakt

For att tilldelas kontrakt krivs att samtliga villkor uppfylls. Beslut avseende denna
upphandling fattas av vuxen- och omsorgsnimnden pa uppdrag av
kommunstyrelsen. Snarast efter det att beslut fattats kommer sdkande att
skriftligen informeras om beslutet. Utférare ska efter beslut meddelas vara beredd
att underteckna kontrakt. Avtal ingas genom att kontraktet undertecknas av
parterna.

3.10 Begdaran om sekretess

Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebir
att allmédnheten har ritt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar. For att
en uppgift i en sadan handling ska kunna sekretessbeliggas maste stod for detta
finnas i sekretesslagen. Inkommen ansékan ar 1 huvudregel offentlig. Av 31 kap.
16 § offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess galler f6r uppgift i
ansOkan som ror s6kandens affirs- eller driftsférhillanden, om det av sdrskild
anledning kan antas att skanden lider skada om uppgiften r6js. Anser s6kande att
vissa uppgifter i inlimnad ansékan omfattas av sekretess ska s6kande precisera
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vilka uppgifter detta giller och en motivering till pa vilket sitt skande skulle lida
skada om uppgifterna limnades ut. Det dr dock kommunen, i egenskap av

offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeliggas. Beslutet
kan 6verklagas till Kammarritten i Stockholm, men skickas till Gnesta kommun.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Sekretess enligt punkt 3.10 begdrs pa vissa uppgifter i ansokan. Om ja ska sokande precisera for vilka
uppgifter sekretess begdrs och en motivering till pa vilket satt sikande skulle lida skada om uppgifterna
limnades nt.

Kommunens kontrollpunkt: Ferezaget har limnat in bilaga avseende begdran om
sekretessuppgifter.
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4 Krav pd utfraren

4.1 Omstandigheter som medfor uteslutning
Utféraren kommer att uteslutas om kommunen far kinnedom om att nagon av
forutsiattningarna 1 7 kap 1 § 1 lag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger.

1 § Kommunen fér utesluta en s6kande som:

1. drikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller dr féremal
tor ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller dr underkastad
niringsférbud,

2. dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott som avser
yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen och kommunen kan
visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsikringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omridet, eller

6. 1inagot vasentligt hinseende har latit bli att limna begéirda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begirts med stod av denna
paragraf.

Om utforaren ér en juridisk person, far utféraren uteslutas om en foretridare f6r
den juridiska personen har domts for sidant brott som avses 1 forsta stycket 3
eller gjort sig skyldig till sidant fel som avses i forsta stycket 4. Kommunen far
begira att utféraren visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5. Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt
punkt 4 betraktas bl.a. hivning som kommunen eller annan kommun gjort, inom
verksamhetsomridet eller motsvarande verksamhetsomride, med utféraren under
de senaste fem dren. Punkten utgdr dven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja Nej

Foretaget limnar in bilagor som styrker att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stid av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Kommunens kontrollpunkt: Ferezaget har inlinmnat bilagor som styrker att grund for
uteslutning inte finns.

Vid brist kommer ansokan avslas alternativt kontraktet upphivs.

4.2 Registrering

Utfoéraren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister eller
motsvarande register om siadan skyldighet finns. Utforaren ska bifoga
registreringsbevis om detta. For stiftelse, ekonomisk eller ideell f6rening ska bifogas
stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingir i styrelsen och
vem/vilka som ir firmatecknare. Ans6kan kan limnas av aktiebolag under bildande.
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Till ans6kan ska bifogas stiftelseurkund. Aktiebolaget ska vara bildat senast i
samband med kontraktstecknande.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej | Ej
aktuell

Frigan om registrering besvaras av stiftelse, ekonomisk. eller ideell firening. Ovriga véiljer
svarsalternativet "Ej aktuell”.

Till ansikan bar bifogats protokoll samt stadgar som utvisar vilka personer som ingar i
styrelsen och vem/ vilka som dr firmatecknare.

Frigan om registrering besvaras av bolag under bildande. Ovriga viljer svarsalternativet "'Ej
aktuell". Till ansikan har bifogats stiftelsenrkund.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har inlimnat efterfrigade underlag
(protokoll, stadgar alternativt stiftelsenrkund).

Vid brist kommer ansékan avslas alternativt kontraktet upphivs.

4.3 Agarforhdllande

Ar utféraren aktiebolag bifogas bolagsstimmoprotokoll och utdrag ur aktiebok.
Agarférhallande i handelsbolag eller kommanditbolag ska styrkas genom
bolagsavtal.

Organisationsskiss 6ver bolaget ska bifogas ansékan. Om bolaget ingér i en
koncern ska organisationsskiss bifogas dar dgarférhallande mellan de olika
bolagen framgar samt uppgift om samtliga fysiska personer som direkt eller
indirekt, dvs. genom annat bolag, ar dgare till det s6kande bolaget. Dessa
handlingar ska dven uppvisas pa begiran under kontraktstiden.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej | Ej
aktuell

Om foretaget dr aktiebolag: Firetaget bifogar kopia pa bolagsstéammoprotokoll och utdrag ur
aktieboken till ansikan.

Ovriga viljer svarsalternativet "Ej aktnell”.

Om foretaget dr handelsbolag eller kommanditholag: Foretaget inlimnar kopia pa bolagsavtal.

Owriga viljer svarsalternativet " aktuell”.

Fragan besvaras av samtliga. Till ansokan bifogas organisationsskiss.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har inliimnat uppgifter om stillda krav pi
fragan om dgarforballande.

Vid brist kommer ansékan avslas alternativt kontraktet upphivs.

4.4 Skatter och avgifter m.m.

Kommunen tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som
foljer gallande lagar m.m. och som fullg6r sina skyldigheter - bl.a. att betala skatt,
sociala avgifter och inkomma med drsredovisningen. Sokande ska darfoér uppfylla
de i Sverige eller i det land s6kande verkar stillda lagkrav pa registrerings- skatte-
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och avgiftsskyldigheter. Kommunen kommer sjilv att kontrollera detta och
utféraren behover inte bifoga nagra dokument.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren eller undetleverantor i
visentligt hinseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen
skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med arsredovisning eller inte i
ovrigt lever upp till legala bestimmelser, kan detta betraktas som sadant
kontraktsbrott som medfor hivningsritt f6r kommunen. UtfOraren ska vara
registrerad for F-skatt senast i samband med kontraktstecknande. Ovanstiende
utgor dven avtalsinnehall under kontraktstiden.

4.5 Kontroll med Skatteverket

Gnesta kommun har som ambition att enbart gora affirer med seridsa
organisationer, i alla led och under hela kontraktets 16ptid. Konkurrensen ska ske
pa lika villkor. Gnesta kommun kontrollerar med Skatteverket att samtliga
organisationer som levererar varor och/eller tjanster till Gnesta ir seriGsa
organisationer som skoter sina skatteredovisningar och sina skatteinbetalningar.

Om er organisation deltar i Gnesta kommuns upphandlingar eller redan har traffat
kontrakt med kommunen innebir detta att organisationen dven ska forsakra sig
om att eventuella underentreprendrer skoter sina skatteregistreringar och
skatteinbetalningar.

Forfragan om era underentreprendrer kan goras till skatteverket
www.skatteverket.se. Det kan till exempel gilla traktamentsfragor, utlindsk
arbetskraft eller moms. Ni kan ocksa friga om alla sorters skattefragor sa att er
organisation inte oavsiktligt gor nagra fel i skatteredovisningen.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar stillda lagkrav pa registrerings-, skatte- och avgifisskyldigheter.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget uppfyller stillda lagkrav pa registrerings-, skatte- och
avgifisskyldigheter vid kontraktskrivande.

Vid brist kommer ansékan avslas, kontrakt tecknas inte alternativt varning ges
och/eller kontraktet upphivs.

4.6 Krav pa fortroende

Har utfoéraren genom lagakraftvunnen dom démts f6r grovt brott som paverkar
tortroendet for utférande av hemtjinst, medfor detta att utféraren inte godkinns,
dven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutévningen. Om utforaren ar
en juridisk person giller samma sak om det dr en foéretridare f6r den juridiska
personen som domts for saidant brott. Kommunen far begira att utféraren visar
att det inte finns nagon grund for att inte godkdnna utféraren. Punkten utgdr dven
avtalsinnehall under kontraktstiden.
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4.7 Ekonomisk och finansiell stillning

Det ar av stor betydelse att de utférare som kommunen tecknar kontrakt med har
en stabil ekonomisk/finansiell bas och dirigenom ekonomiska férutsittningar att
fullgbra uppdraget under den tid som kontraktet och det enskilda uppdraget
giller. S6kandes finansiella och ekonomiska stillning ska vara rating 5 eller hogre 1
Business Check. Lds mer om UC:s riskklass och riskprognos pa
https://www.uc.se/foretag/tjanster/tjanst/kreditupplysningar/vad-ar-uc-

riskklass-och-riskprognos.html

For bolag och enskild firma kommer kommunen att kontrollera rating via
Business Check. S6kanden ska till ansékan bifoga aktuellt dokument om detta
(Utfardat inom 30 dagar). For 6vriga organisationsformer ska sékandes
ekonomiska och finansiella stillning styrkas genom att sékande till ansckan
bifogar den senaste arsredovisningen. Arsredovisrn'ngen ska aven skickas in pa
begiran under kontraktstiden. Finns inte arsredovisning, exempelvis p.g.a. att
s6kande har en nystartad verksamhet, ska ekonomisk och finansiell stillning
styrkas pa annat sitt som kommunen kan godta.

Om s6kande inte lever upp till kravet om rating 5 eller hégre kan sékandes
ckonomiska och finansiella stillning godkdnnas om denna kan styrkas pa annat
satt. Punkten utgor dven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Ja | Nej | Ej

Fragan ska besvaras av samtliga
g g aktuell

Fragan besvaras av bolag och enskild firma: Foretaget lamnar till ansokan aktuell dokument via
Business Check. rating om finansiella och ekonomiska stillning rating 5 eller higre. Ovriga véljer
svarsalternativet "Ej aktuell’".

Frigan om ekonomisk finansiell stillning besvaras av sikande som inte lever upp till kravet om
rating 5 eller higre och vill styrka ekonomisk och finansiell stillning pa annat sitt. Foretaget har
1ill ansikan har bifogat dokument som styrker ekonomisk och finansiell stillning. Ovriga véiljer
svarsalternativet "Ej aktuell”.

Fragan om ekonomisk och finansiell stillning besvaras av stiftelse, ekonomisk och ideell forening.
Foretaget har till ansokan bifogat senaste drsredovisning.

Owriga viljer svarsalternativet " aktuell”.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har inlimnat begiirda uppgifter med stillda
krav pd ekonomisk och finansiell stillning.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller kontraktet
upphaivs.

4.8 Underleverantor

Undetleverant6r kan anlitas fr att utfora vissa uppgifter. For att undetleverantor
ska kunna anlitas under kontraktsperioden krivs att kommunen pa férhand
godkénner och far en kopia av kontraktet mellan utféraren och
underleverantoren. Utforaren ansvarar for att anlitad underleverantor uppfyller de
relevanta krav som anges i detta forfragningsunderlag. Utféraren ansvarar ocksa
for att informera alla berorda, inklusive den enskilde.
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Fragan ska besvaras av samtliga

j aktuell

Foretaget anlitar underleverantor och lanmar till kommunen en kopia av kontraktet mellan
utforaren och underleverantiren.

Kommunens kontrollpunkt: Feretagets egen anmdlan om underleverantiren
uppyller de relevanta krav som anges i detta underlag.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller kontraktet
upphivs.

4.9 Marknadsforing och information om utforaren

Utférarens marknadsféring ska se 1 enlighet med god marknadsforingssed med
stor respekt for kunderna och 6vriga utforare. Utfraren ska utforma sin
marknadsforing pa ett ansvarsfullt och professionellt sitt. Kommunen informerar
om utforaren pa kommunens webbsida under funktionen
dldreomsorg/kvalitetsredovisning.

Utféraren ansvarar for att uppgifterna om utforaren ér aktuella och férindringar
under kontraktstiden ska omgiende meddelas kommunen. Uppgifter till
dldreomsorg/ kvalitetsredovisning limnas inte i ansokan. Kommunen kommer
inhdmta uppgifterna frain godkidnda utfrare innan avtalsstart.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej | Ej
aktuell

Foretaget accepterar villkoren om marknadsforing och information om utforaren

Kommunens kontrollpunkt: Feretagets egen anmdlan om att uppgifterna om
utforaren ar aktuella och forandringarna under kontraktstid omgaende meddelas kommunen.

Vid brist kommer varning ges och/eller kontraktet upphavs.

4.10 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
utféraren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet. Av
forfrigningsunderlaget framgér de rutiner/system/planer som ska inga i
utforarens ledningssystem.

Foretaget ska 1 sitt ledningssystem eller i en separat bilaga till ledningssystem,
identifiera och fortydliga med korta och sammanhallna beskrivningar (utifrin
rubriceringar i forfragningsunderlaget avsnitt 5) hur foretaget i samtliga av de 25
punkterna avser att gora for att uppna det som kravs for tjansten. De begirda
skriftliga beskrivningarna dr inte att férvaxla med rutiner. Foretaget ska sa klart ha
rutiner f6r samtliga krav men dessa (utom de som anges i ansOkningsblanketten)
ska inte limnas in vid ansokningstillfallet.

Dokumentnamn

Faststidlld /reviderad Beslutsinstans

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta

kommun




Vuxen- och omsorgsfdrvaltningen 18 (47)

Fragan ska besvaras av samtliga

Ledningssystem for systematiskt kvalitetetsarbete enligt SOSFS 2011:9 bildggs i ansokan. Firetagets
ledningssystem dr anpassat till verksambeten och innebiller de rutiner/ system/ planer som framgar av
[orfragningsunderlaget.

Kommunens kontrollpunkt: Firetagets ledningssystem fir systematiskt kvalitetetsarbete ir
anpassat till verfsambeten och innebdller de rutiner/ system/ planer som framgér av forfragningsunderlaget.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller kontraktet
upphivs.

4.11 Krav pa IT-system
Utfoéraren ska ha och bekosta eget sikert datoriserat system for dokumentation.
Foretaget ska ha skriftlig informationssakerhetspolicy.

4.11.1 Tidsregistrering i Phoniro

Kommunen har ett digitaliserat I'T-system Phoniro for registrering av tidsatgang
och nyckelhantering hos brukaren. Utféraren ska inga i kommunens Phoniro
system.

For atkomst till Phoniro krivs mobilabonnemang. Foretaget svarar f6r och
bekostar egen utrustning (mobiltelefoner) och abonnemang till den egna
omsorgspersonalen som krivs for inloggning och registrering 1 kommunens
system.

Omsorgspersonalen ska tidrapportera i mobil i enlighet med kommunens direktiv
och riktlinjer. Arbetsledningen ska fortlopande granska och godkinna
omsorgspersonalens tidrapport och orsak till avbojt besok.

Tidsregistrering i Phoniro utgdr en del av fakturaunderlag fran foretaget till
kommunen samt underlag till kommunens avgift till brukare. Se avsnitt 6,
Ersittningar och betalningsrutiner.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens stillda krav pa tidsregistrering och dokumentation samt har skriftlig
rutin/ plan/ system for detta.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommmnens stillda krav pi
tidsregistrering och dokumentation samt har skriftlig rutin/ plan/ system for detta.

Vid brist kommer varning ges och/eller kontraktet upphavs.

4.12 Ansvarig for den dagliga driften

Utféraren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den dagliga driften.
Ansvarig for

den dagliga driften ska finnas i verksamheten och vara tillginglig mellan 07.00 —
22.00 alla dagar i veckan. I detta uppdrag ingar bl.a. att ansvara fOr att:
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* arbetet organiseras sa att den enskilde tillférsidkras service, vard och omsorg av
god kvalitet och som uppfyller kraven pa siakerhet
e verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat
och resultat frin tillsyn/uppfoljningar
e verksamheten planeras, utvecklas och utvirderas
e verksamheten kidnnetecknas av god etik och ett respektfullt bemotande
e personal med limplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras
e personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och
tillgodoses
e en god arbetsmilj6 uppratthalls

Den person som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

e Adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt
arbete.

e Minst 24 manaders erfarenhet inom dldreomsorgen och/eller personer
med funktionsnedsittning med utgangspunkt fran Socialtjanstlagen varav
minst 12 méanaders sammanhéngande praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid eller
bistandshandliggning heltid. Erfarenheten ska vara forvirvad under de 5
senaste aren.

e Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, féreskrifter och
allminna rad.

e Erfarenhet av administration och datorvana

e Behirska svenska spriket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska
motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprak

I de fall s6kande saknar adekvat hégskoleutbildning kan sdkande begira prévning
av den reella kompetensen. Kommunen férbehaller sig ritten att géra en
bedémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt godkidnnande

Bedoémningen omfattar krav pa:

e Mangirig, minst 12 manader, sammanhingande praktisk erfarenhet som
arbetsledare (ekonomi-, personal-, och verksamhetsansvar) heltid inom
aldreomsorg och/eller personer med funktionsnedsittning med
utgangspunkt fran socialtjinstlagen. Erfarenheten ska vara férvirvad
under de senaste 5 iren.

e Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad.

e Erfarenhet av administration och datorvana.

e Behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska
motsvarande ldgst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

e Goda skriftliga vitsord frin nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.
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Sokande ska till ans6kan bifoga:

e CV som utvisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Av
CV ska framga arbetsgivare, anstillningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och
manad), tjdnstgoringsgrad, bendmning pa tjansten och arbetsuppgifter.
Anstillningsbevis, intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten ska pa
begiran uppvisas.

e Bevis pa genomgangen relevant hogskoleutbildning f6r den som ar
ansvarig for den dagliga driften.

e Sokande som begir prévning av sin reella kompetens ska till ansokan
bifoga CV som utvisar den relevanta kunskap och erfarenhet som
efterfragas. Av CV ska framga arbetsgivare, anstillningstid (fr.o.m. och
t.o.m. med ar och manad), tjinstgdringsgrad, bendmning pa tjansten och
arbetsuppgifter. Den kunskap och erfarenhet som aberopas ska vara
skriftligt styrkt.

e Sokande ska skriftligt uppvisa goda vitsord fran nuvarande och/eller
tidigare arbetsgivare.

4.13 Byte av den som ar ansvarig for den dagliga driften

Om utforaren under kontraktstiden byter den som ansvarar for den dagliga
driften och ledningen av verksamheten ska detta omgiende anmialas skriftligen till
kommunen f6r godkdnnande. Inget godkdnnande krivs f6r tid som dr normal
semester eller for kortare sjukskrivningar.

Ja | Ne | Ej

Fragan ska besvaras av samtliga j aktuell

Ange namn pi den/ de som éir ansvarig/ ansvariga for den dagliga driften i en separat bilaga.

Formell kompetens. Sokande som vill fi den reella kompetensen privad viljer svarsalternativet
"EJ aktuell”. Till ansikan ska bifogas CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid
(fr.o.m. och t.o.m. med dr och manad), tianstgoringsgrad, bendmning pa tiansten och
arbetsuppgifter samt utbildningsbevis pa genomgangen relevant hogskoleutbildning.

Privning av reella kompetensen. Sikande med formell kompetens viljer svarsalternativet "Ej
aktuell”.

Till ansokan ska bifogas CV” som utvisar den relevanta kunskap och erfarenbet som efterfragas.
Av CV framgar arbetsgivare, anstillningstid (fr.o.m. och t.o.m. med dr och manad),
tianstgoringsgrad, bendmning pa tiansten och arbetsuppgifter. Den kunskap och erfarenbet som
aberopas dr skriftligt styrkt.

Till ansikan bifogas dven skriftliga vitsord frin nuvarande och/ eller tidigare arbetsgivare.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget limnat in adekvata underlag avseende
Rompetens for ansvarig for den dagliga driften.

Vid brist kommer anstkan anslis, varning ges och/eller kontraktet upphavs.
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Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar.
Vissa av dessa kan vara obligatoriska for utforaren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro. Ersittning f6r utbildningsinsatser kan

komma att tas ut av anordnaren.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar stillda krav pa moten, utbildningar och seminarinm.

utbildningar och seminarinm.

Kommunens kontrollpunkter: Firetaget har accepterat kommunens stillda krav pa miten,

Vid brist kommer varning ges och/eller kontraktet upphavs.
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5 Krav pd tjdnsten

5.1 Lagar m.m.

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer
som foljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljclagen
samt alla andra vid varje tillfalle tillimpliga lagar och férordningar. Vidare ska
verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allminna rad och
toreskrifter. Riktlinjer fastslagna av Vuxen och omsorgsnimnden skall efterfoljas

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar stillda krav pa mal, riktlinger, lagar, forordningar och Socialstyrelsens allmanna rid och

foreskrifter.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens stillda krav pa mal, riktlinjer,
lagar, forordningar och Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter.

Vid brist kommer varning ges och/eller kontraktet upphavs.

5.2 Utgadngspunkt for genomforande av uppdrag

Hemtjinst ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner f6r den dagliga
livsforingen uppritthalls/utvecklas samt att social isoleting motverkas.
Hemtjinsten ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har f6rmaga att
sjalv vilja hur han eller hon vill leva sitt liv. Undantag fran denna grundtanke far
endast goras om detta ir till skada f6r den enskilde eller annan person.

Den enskildes behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religicsa
aspekter ska respekteras. Sa langt som moijligt ska utforaren striva efter att
erbjuda hjilp av personal som talar den enskildes modersmal. Det dr dven viktigt
att sikerstilla goda kunskaper 1 svenska sa att behov hos kund med svenska som
modersmal kan tillgodoses.

Den enskilde ska ges kontinuitet nir det giller personal. Samverkan mellan den
enskilde och personal ska framforallt bygga pa "kontaktmannaskap".

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar stillda krav avseende utgiangspunkt for genomforande av uppdrag.

Kommunens kontrollpunkt: Ferezaget har accepterat kommunens stillda krav avseende
utgangspunkt for genomforande av nppdrag.

Vid brist kommer varning ges och/eller att kontraktet upphivs.

5.3 Vardegrund och vardighetsgaranti

Virdegrunden och virdighetsgarantierna har sin utgangspunkt i Socialtjanstlagen
2011:453,

SoL 5 kap 4 §. Alla som utfor insatser pa uppdrag it Gnesta kommun ska f6lja
den virdegrund och virdighetsgarantier som kommunen beslutat om.
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Hemtjinsten i Gnesta kommun ska priglas av sjdlvbestimmande och valfrihet.
Utformningen av det stéd som ges ska inriktas pa att brukare far leva ett virdigt
liv och kidnna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Utfoéraren ska dta sig att arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls f6r
den enskilde avseende service, vird och omsorg. Vad som kinnetecknar en god
service, vard och omsorg varierar fran person till person. Service, vard och
omsorg till den enskilde ska utga fran féljande kvalitetsaspekter:

e Trygghet, kontinuitet och tillgidnglighet

e Gott bemétande, respekt och integritet

e Inflytande och sjilvbestimmande

5.3.1 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och med de insatser
som utfors.

Den enskilde ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vard och
omsorg blir tillgodosedda. En viktig férutsittning for att den enskilde ska uppleva
trygghet dr kontinuitet nar det giller service, vard och omsorg. Insatserna ska ges
med personal-, tids- och omsorgskontinuitet. En annan viktig forutsittning for att
den enskilde ska kidnna trygghet dr personalens tillginglighet.

5.3.2 Gott bemétande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemétande
handlar om att visa respekt for en annan minniska. Varje manniska ar en unik
individ med egna foérutsittningar och behov. Den enskildes integritet far inte
krinkas. Utifran bestillningen ska insatserna utforas enligt den enskildes
onskemal.

5.3.3 Inflytande och sjalvbestémmande

Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nir
insatserna ska ges. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den
enskilde sa att han eller hon har méjlighet att paverka och bestimma 6ver sitt eget
liv. Ett reellt inflytande 6ver service, vard och omsorg ar en forutsittning for
sjalvbestimmande.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar att folja den virdegrund och vardighetsgarantier som kommunfullmafktige beslutat om

Kommunens kontrollpunkt: Ferezage har accepterat kommunens krav pa att filja den
vdrdegrund och vardighetsgarantier som kommunfullmdiktige beslutat on.

Vid brist kommer varning ges och/eller att kontraktet upphivs.

5.4 Verksamhetens innehall

Hemtjanst delas in i serviceinsatser och omsorgsinsatser. Med serviceinsatser
avses praktisk hjilp med hemmets skotsel. Med omsorg avses stod gillande
tysiska, psykiska och sociala behov. I hemtjanst ingar aven avlastning (avlosning) 1
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hemmet f6r att avlasta anhorigvardare. Vidare ingar i uppdraget hilso- och
sjukvardsinsatser delegerade av kommunens legitimerade personal.

Utforaren ska kunna utféra samtliga aktuella insatser mellan kl. 07.00 — 22.00 alla
dagar pa aret.

5.4.1 Foljande insatser ingdr i uppdraget:

Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses praktiskt hjilp med hemmets skoétsel, staidning och
klidvard, hjilp med inkép och andra viktiga drenden. Hit hér ocksa tillagning av
enklare maltider eller hjdlp med att fa hem firdiglagad mat (matleverans).

Omsorgsinsatser — Personlig omvdrdnad

Insatserna kan omfatta hjilp med att dta, dricka, forflytta sig, individnara insatser
som exempelvis pa- avklidning samt att skéta hygien och munvard. Det kan
ocksa omfatta insatser f6r att kunna ha kvar sociala nitverk och for att bryta
isolering samt insatser fOr att kinna trygghet och sakerhet.

I uppdraget ingar dven att hjilpa den enskilde med s.k. egenvird utifrin aktuellt
bistandsbeslut. Egenvard avser vissa hilso- och sjukvirdsinsatser som halso- och
sjukvardens legitimerade personal bedomt som egenvard. Egenvarden innebir att
den enskilde sjilv ansvarar for uppgiftens utférande, men behover praktisk hjalp
med utférandet av uppgiften s.k. handrickning. Det gar inte att generellt siga
vilka uppgifter som kan utgora egenvard det kan t.ex. vara att hjilpa den enskilde
skota dess likemedel, sitta pa stédstrumpor o.s.v. Lds mer om egenvard under
punkt 5.18.

Avlisning
Insatser till ndrstaende som vardar anhoriga for att ge viss regelbunden
avlosning/vila.

Trygghetstarm

Utryckning och étgird av trygghetslarm. Trygghetslarm ingar i serviceinsatserna
men kan innefatta dven personlig omvardnad. Som leverantor av hemtjanst ingar
larminsatser (dag- och kvillstid) till den enskilde, i uppdraget. Tjinsten omfattar
dven de brukare som enbart har trygghetslarm.

Installation och service av trygghetslarm ingér inte i uppdraget.
Trygghetskamera

Trygghetskamera kan beviljas som alternativ till tillsyn i fysisk form nattetid.
Denna ir kopplad till Phoniros krypterade molntjanst. Kameran far endast
anvindas efter skriftligt samtycke fran brukaren sjilv eller dennes foretradare via
fullmakt.

Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser
I uppdraget ingar hilso- och sjukvardsinsatser som delegeras av kommunens
legitimerade personal. Lis mer om hilso- och sjukvard under punkt 5.17.
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5.4.2 Begransningar - Leverantor

I leverantorens uppdrag ingar alla delar d.v.s. omsorgsinsatser, serviceinsatser,
trygghetslarm, avlosning och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser. Lds mer om
begrinsningar under punkt 2.6.

Hemtjinstinsatser pa natten, utfors endast av hemtjinst 1 egen regi (kommunen).

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar de krav som ingar i verksambetens innehall

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa det som ingdr i
verksambetens innehall.

Vid brist kommer varning ges och/eller att kontraktet upphivs.

5.5 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvardnad ir engagerad och
utbildad personal avgérande. Gnestas malsittning ér att 6ka andelen utbildad
personal. Utféraren ska genomfoéra sina dtaganden med den personalstyrka och
den kompetens som krivs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och
siker vird och omsorg samt som mdjliggér dokumentation, planeringsarbete,
kompetensutveckling, reflektion och diskussion. Kommunen ser girna att
personalen har heltidsanstillningar. Det ar ocksa viktigt att personalen organiseras
sa att det blir en kontinuitet 1 utférandet av insatserna. Omsorgsyrket inom
hemtjinsten ar ett kvalificerat arbete som kriver ritt kompetens. Malet ér att all
personal ska ha ritt kompetens oavsett om man utfér hemtjanst i egen regi eller
privat.

5.5.1 Kompetens

Minst 50 % av samtlig personal oavsett anstillningsform som utfér omvardnad
ska ha yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinje, social
servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepoing fran
KOMVUX i karaktirsimnen inom vard- och omsorg.

Vid nyanstillning av personal ska utféraren i moéjligaste man anstalla personer
som har yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinjen, social
servicelinjen eller omvéardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepoing i
karaktirsimnen inom véird- och omsorg. Det innebir att utféraren successivt
kommer O0ka andelen utbildad personal. Detta giller dock inte semestervikarier
och vikarier for kortare sjukfranvaro.

All personal ska behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebir kunskaper i
svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak
grundligegande niva.

Vuxen och omsorgsnimnden kriver att det skall vara ordinarie personalstyrka i
tjanst under t.ex. sommarsemester.
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Det ska alltid finnas en chef tillginglig.

5.5.2 Introduktion
Utforaren ska se till att nyanstilld personal far introduktion. Utféraren ska ha
skriftlig rutin f6r introduktion av nyanstilld personal.

5.5.3 Anstéllning

Utforaren ska anvinda sig av anstillningsformer och en organisation som
garanterar ritt kompetens och kontinuitet f6r den enskilde. Timanstallningar far
exempelvis inte anvindas pa ett sitt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten
t6r den enskilde.

5.5.4 Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning och
handledning. Utforaren ska ha skriftliga generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner for personalen.

5.5.5 Anstallning av anhorig eller narstdende

Anstéller utforaren anhorig/nirstdende for att utfora uppdraget giller samma
ansvar for anstillning av anhérig/nirstiende som for andra anstillningar. Det
innebir bl.a. normala anstallningsvillkor, samma kompetenskrav, att personalen
behirska det svenska spraket i tal och skrift, att genomférandeplaner upprittas,
social dokumentation genomfors, tidsregistrering samt ansvar for att f6lja upp att
uppdraget utfors pa ett professionellt sitt.

For att kvalitetssakra insatserna hos den enskilde bor aven annan personal in den
anhorige/nirstdende utfora insatser hos den enskilde.

Anstillning av anhorig skall tillimpas med stor restriktivitet.

Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande dren dr att behalla och rekrytera den personal
som beh6vs och att dessa har ritt kompetens. Att ta emot praktikanter, elever och
studenter 4r ett sitt att arbeta fOr att frimja den framtida personalférsorjningen.
Utféraren bor ta emot praktikanter, elever och studenter samt aktivt och
engagerat arbeta med detta.

Identifikation

Utforaren ansvarar for att anstillda, och eventuella undetleverantorer, alltid bar
identifikation pa ett sidant sitt att den 4r synlig for den enskilde. Pa
identifikationen ska finnas bild och namn pa den anstillde, uppgift om vilken
utforare han/hon ir anstilld av samt telefonnummer till utféraren.

Tystnadsplikt
Utfoéraren svarar for att informera personalen om lagstiftning gillande
tystnadsplikt och att personalen foljer den.

Tolk

Utforaren ska ansvara att vid behov anlita certifierad tolk.
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Utdrag ur belastningsregistret

Vid nyanstillning ska samtlig personal, dven ansvarig for den dagliga driften,
uppvisa utdrag ur belastningsregistret till arbetsgivaren. Utdraget far vara hogst
sex méanader gammalt.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar kommmnnens krav pd personal enligt punkt 5.5. och att ha skriftlig rutin/ plan/ system for
introduktion av nyanstillda samt individuella och generella Rompetensutvecklingsplaner for personalen.
Skriftlig rutin/ plan/ system for introduktion av nyanstillda bifogas till ansikan.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget accepterat kommunens krav enligt punkt 5.5 och att ha
skriftlig rutin/ plan/ system for introduktion av nyanstillda samt individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner for personalen. Skriftlig rutin/ plan/ system for introduktion av nyanstillda
bifogas till ansikan.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller kontraktet hivs.

5.6 Samverkan

Utifran den enskildes 6nskemal och behov ska utforaren samverka med
anhoriga/nirstiende, gode min/forvaltare, vardgivare, myndigheter, foreningar
och organisationer. Utféraren ska ocksa delta i de méten som kommunen bjuder
in till. Utforaren ska ha en skriftlig-dokumenterad rutin f6r samverkan. Denna
skall f6lja de 6verenskomna samverkansavtal som finns och ir etablerade i linet.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pd skriftlig rutin/ plan/ system for samverkan.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa skriftlig
rutin/ plan/ system for samverkan.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.7 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vinda sig med synpunkter och
klagomal.

Utforare ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar
som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal
som inkommit och vilka atgirder som vidtagits. Utféraren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for synpunkts- och klagomalshantering.
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. . a
Fragan ska besvaras av samtliga J

Foretaget accepterar kommmnnens krav pa att ha skriftlig rutin/ plan/ system for synpunkts- och
klagomalshantering. Skriftlig rutin/ plan/ system bifogas till ansokan.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa att ha skriftlig
rutin/ plan/ system for sympunkts- och klagomdlshantering.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller kontraktet
upphivs.

5.8 Avvikelser

Utfoéraren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utforaren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system fOr hur avvikelser i verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgirdas samt hur vidtagna dtgirder ska foljas upp
och aterforas.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja Nej

Foretaget accepterar kommmnnens krav pa att ha skriftigt rutin/ plan/ system for hantering av avvikelser.
Skriftlig rutin/ plan/ system bifogas till ansokan.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa att ha skriftigt
rutin/ plan/ system for hantering av avvikelser.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller hivning av
kontrakt.

5.9 Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att rapportera
missférhallande eller pataglig risk f6r missforhallande enligt 14 kap. 7 § SoL. eller
24 £ § LSS. Utforaren ska 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméidnna
rad SOSFES 2011:5 och SOSFES 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten
att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja missférhéallanden och risker for
missférhallanden ska fullgoras.

5.9.1 Missforhdllande eller pdtaglig risk for missforhdllande

Utforaren ansvarar fOr att bestillande nimnd omedelbart informeras om
inkommen rapport.

Informationen ska ske pa av kommunens anvisade blankett. Blanketten finns att
himta pa kommunens hemsida:

http:/ /www.gnesta.se/kommunpolitik /omegnestakommun /kundval.4.3da4505a11
afde52edb80001558.html

5.9.2 Allvarligt missforhallande eller pdtaglig risk for allvarligt
missforhallande

Utféraren ansvarar for att nimnden omedelbart informeras om anmalan till

Inspektionen for vard och omsorg IVO). Utféraren ska till vuxen- och

omsorgsnamnd skicka dels en kopia pa anmilan till IVO, dels en kopia pa den

utredning som skickats till IVO med anledning av anmalan. Kopia pa utredningen
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ska skickas till nimnden omgaende nir den ir slutférd, med beaktande av
tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under
utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade dtgirder.

. . a
Fragan ska besvaras av samtliga J

Foretaget accepterar kommmnnens kray pa att ha skriftlig rutin/ plan/ system for hantering av Lex Sarab.
Skriftlig rutin/ plan/ system biliggs i ansikan.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget accepterar kommunens krav pa att ha skriftlig
rutin/ plan/ system for hantering av Lex Sarah.

Vid brist kommer anstkan avslas alternativt varning ges och/eller hivning av
kontrakt

5.10 Bistandsbeslut och val av utférare

Gnesta kommun, genom vuxen - och omsorgsnimnden, ar huvudman foér
dldreomsorgen och omsorg om personer med funktionsnedsittning och ar ytterst
ansvarig och beslutar i alla frigor som omfattar myndighetsutévning. Det ér
bistandshandliggaren som utreder, beddmer och fattar bistandsbeslut om
hemtjinst utifran gillande lagstiftning och riktlinjer. Av bistindsbeslutet framgar
vilka insatser som den enskilde ar beviljad. Bistindsbeslut dr en férutsittning for
bestillning.

5.10.1 Valfrihet och val av utférare

En grundlidggande princip for valfrihetssystemet ér att Gnesta kommun ska
behandla alla leverantérer pa likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.
Bistandshandliggarna ska forhalla sig opartisk i forhallande till leverantérerna i
brukarens valsituation. Det dr bistindshandlaggaren som limnar uppdrag till vald
leverantor.

Gnesta kommun ska dven ta hdnsyn till principerna om 6ppenhet, 6msesidigt
erkinnande och proportionalitet nir den tillimpar valfrihetssystem. De krav som
stills pa godkinda leverantorer far inte 6verstiga de krav som stills pa verksamhet
1 kommunens egen regi.

I Gnesta kommun kan kunden/brukaren vilja vilken eller vilka av de godkinda
leverantorerna inklusive kommunal hemtjanst som han eller hon vill ska utféra de
beviljade insatserna. Undantag dr hemtjdnstinsatser pa natten, som endast
kommunala hemtjinsten. De kunder som inte gor ett aktivt val omfattas av
kommunens egen hemtjinst (ickevalsalternativ). Kunden har alltid ritt att bytta
leverantér om de inte dr ndjda med kvalitén pa utforda insatser.

5.10.2 Bistandsbeslut under icke kontorstid

Kommunen har en socialjour som kan fatta bistandsbeslut under icke kontorstid.
Socialjouren dr bemannad under icke kontorstid alla dagar under aret. Det kan
gilla helt nya beslut eller beslut om utékade insatser.
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Vid behov av utékade hemtjinstinsatser for personer som redan dr beviljade
hemtjinst kan socialjouren komma att kontakta den ordinarie utféraren for
utokade insatser. Utforaren dr skyldig att ta emot saidana uppdrag,.

Kontakt till socialjouren tas via polismyndigheten pé telefon 114 14.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Firetaget accepterar kommunens krav enligt punkt 5.10

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav enligt punkt 5.10

5.11 Bestillning och paboérja uppdrag

Nir den enskilde valt utférare skickar/faxar bistindshandliggaren en bestillning
till utféraren. Av bestillningen framgér vilka insatser som ska utféras och malet
for dessa. Av bestillningen framgar ocksa beriknad tid f6r uppdraget. Utféraren
ska inom 24 timmar bekrifta bestillningen och pabérja uppdraget. For att
utféraren ska kunna ta emot bestillningar/uppdrag ska utféraren ha och bekosta
fax.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa bestillning och pabirja uppdrag.

uppdrag,.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget accepterar kommunens krav pa bestillning och pibirja

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt

5.12 Kontaktperson

Utforaren ska utse en kontaktperson f6r den enskilde. Kontaktpersonen ska
genom regelbundna kontakter med den enskilde, anhériga och eventuell god man
skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service och
omsorg samt 6nskemal. Kontaktpersonen ska i sa stor utstrickning som mojligt
utféra den beviljade hjilpen och ir dven vid behov ansvarig for planering av
insatser.

Chef ansvarar for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska
innehalla relevanta uppgifter om den enskildes liv, 6nskemal m.m. Chefen
ansvarar dven for att dokumentationen ar uppdaterad och korrekt.

Kontaktpersonen ska informera ansvarig chef om férindringar av den enskildes
behov och om kontakt behover tas med ansvarig bistindshandliggare f6r
eventuell omprovning av beslut. Om den enskilde inte dr n6jd med sin
kontaktperson ska det finnas moijlighet att byta till en annan kontaktperson. For
enskilda som enbart har hjilp med stidning och andra servicetjinster, exempelvis
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matleverans, kan arbetsledaren fungera som kontaktperson. Utforaren ska ha en
skriftlig rutin f6r vad som ingar 1 kontaktpersonens uppdrag.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa kontakiperson och har skriftlig rutin/ plan/ system for detta.
Skriftlig rutin/ plan/ system for kontakiperson bifogas till ansikan.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget accepterar kommmnens krav pi kontaktperson och har
skriftlig rutin/ plan/ system for detta. Skriftlig rutin/ plan/ system for kontakiperson bifogas till ansikan.

Vid brist kommen ansékan avslas, varning ges och/eller hiavning av kontrakt.

5.13 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjinstlagens bestimmelser och
Socialstyrelsen aktuella foreskrifter och allmanna rad. Dokumentationen ska
utformas med respekt f6r den enskildes integritet. Den enskilde ska hallas
underrittad om de anteckningar och andra dokument som férs om
henne/honom. Utf6raren ska ha en skriftlig rutin f6r dokumentation.

5.13.1 Genomfdérandeplan

Utfoéraren ska med utgangspunkt fran bestillningen uppritta en individuellt
utformad genomforandeplan enligt Socialstyrelsens aktuella foreskrifter och
allminna rad tillsammans med den enskilde om hur uppdraget kommer att
genomforas. Om den enskilde sd 6nskar ska anhérig/nirstiende nirvara. Har den
enskilde enbart trygghetslarm och inga andra insatser behover ingen
genomférandeplan upprittas. Genomforandeplanen ska inom 15 dagar frin
bestillning skickas per post eller faxas till bistindshandlaggaren.

5.13.2 Lopande social dokumentation
Utforaren ska féra den 16pande sociala dokumentationen enligt socialstyrelsens
gillande 1 foreskrifter 1 omradet.

5.13.3 Samtycke om informationsutbyte
Bistandshandliggaren ansvarar for att inhamta samtycke fran den enskilde om
informationsutbyte mellan bestillare och utfoérare avseende:
e Nodvindig information som beh6vs for att insatserna ska kunna utféras
e Uppfoljning for att sikra utférandet av insatser och att dokumentation
sker enligt gillande bestimmelser.

Bistandshandliggaren skickar i samband med bestillning en kopia av samtycket till
utforaren.

5.13.4 Utlamnade av dokumentation till annan an bestallaren

For utlimnande av dokumentation till annan 4n bestillaren - exempelvis
nirstiende, underleverantor, annan vardgivare — krivs samtycke frin den enskilde.
Det ér utféraren som inhamtar samtycket.
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5.13.5 Forvaring av dokumentation under pdgdende insats
All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett betryggande sitt, dvs.
obehorig atkomst, forstorelse, skada och tillgrepp.

5.13.6 Férvaring av dokumentation efter avslutad insats

Vid avslutad insats ska dokumentationen Gverlimnas till Administration och
bistindsenheten, vuxen- och omsorgsnimnden inom 30 dagar. Dokumentationen
ska dé vara gallrad efter gillande regelverk avseende dokumentationshantering.

5.13.7 Dokumentation av utford tid

For att den enskildes hemtjanstrakning och utférarens ersittning ska bli ritt ska
utféraren rapportera utford tid bade 1 Phoniro och i separata underlag enligt
kommunens mall.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa dokumentation och har skriftlig rutin/ plan/ system for
dokumentation.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget accepterar kommunens krav pi dokumentation och har
skriftlig rutin/ plan/ system for dokumentation.

Vid brist kommer varning och och/eller hivning av kontrakt.

5.14 Forandring av behov

Om den enskildes behov férindras i sidan grad att bistandsbeslutet kan behéva
omprovas ska utféraren omgaende kontakta ansvarig bistindshandliggare.
Forindringen av den enskildes behov ska framga av utférarens dokumentation.
Det ingir ocksa i utférarens uppdrag att omgaende meddela bistindshandliggaren
om en person som far hjilp 4r inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.
Utfoéraren ska ha en skriftlig rutin for férindring av behov.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa rapportering av forindringar samt bar skriftlig
rutin/ plan/ system for att rapportera forindrade behov.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav pa rapportering av
fordndringar samt bar skriftlig rutin/ plan/ system for att rapportera firindrade behov.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.15 Mat och maltider

Maten och maltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och ar f6r manga
dagens héjdpunkt. Maten dr ocksa ett viktigt redskap for att bevara en god hilsa.
Maten ska vara anpassad efter den enskildes behov och 6nskemal. Den enskilde
som behéver ska kunna fa specialkost, exempelvis E-kost (energi- och proteinrik
kost) eller konsistensanpassad kost. Utforaren ska i den utstrickning som ar
mojligt tillgodose dnskemal om vegetarisk kost och ritter med annat etniskt
ursprung.
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Utforaren ska kidnna till och observera tillstind hos den enskilde som i
forlingningen kan leda till underniring, exempelvis forindringar i matintag,
nedsatt aptit, ling nattfasta, tugg- och sviljproblem eller viktnedging. Det ska
finnas rutiner f6r hur personalen ska agera vid sidana tillfdllen. Den enskildes
nutritionsproblem ska, efter samtycke fran den enskilde, vidarerapporteras till
primirvarden.

5.15.1 Matlagning

Utfoéraren ska ha baskunskaper 1 matlagning for att kunna tillaga enkla, aptitliga
och naringsmassigt bra maltider utifrin den enskildes behov. Den enskilde avgor
dock sjilv vad han/hon vill dta.

5.15.2 Leverans av matldda

Kostenheten 1 kommunen tillagar maten for leverans av matlador till brukare i
ordinirt boende. Kostenheten tillagar dven specialkost och konsistensanpassad
kost. Utforaren kan leverera mat fran kostenheten till brukaren om hen s3 6nskar.
Kommunen har faststillt kostnad f6r matportioner f6r den mat som levereras
fran kostenheten.

Om utforaren levererar mat frain ndgon annan leverantor ska leverantéren
sakerstilla nedanstiende krav.

Maten ska folja de nordiska niringsrekommendationerna, NNR, och ESS-
gruppens rekommendationer ” Mat och niring f6r sjuka inom vérd- och omsorg”
fran Livsmedelsverket, SLV 2003. Matladan ska innehalla 25-30 % av dagsbehovet
av energi. Maten ska vara variationsrik och anpassad efter sisong och helger.
Matritterna ska se aptitliga ut, vara smakrika och villagade. Informationen pa
kylda matlidor ska folja Livsmedelsverkets foreskrifter om miérkning och
presentation av livsmedel (LIVSES 2004:27). Utforaren ska regelbundet f6lja upp
matens kvalitet och uppritthalla en dialog med bade de aldre och
matleverantoren.

5.15.3 Férebyggande av och behandling vid undernaring

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFES 2014:10)
om férebyggande av och behandling vid underniring. Detta stiller krav pa rutiner
tor att forebygga, uppticka och behandla underniring. I frigor om férebyggande
av och behandling vid underniring ska utféraren kontakta primirvarden eller
hemsjukvarden om brukaren ér inskriven dar.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa mat och maltider enligt punkt 5.15.
Firetaget har skriftlig rutin/ plan/ system for att sikerstilla maten for den enskilde och for att uppmdirksamma
underndring.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget accepterar kommunens krav pi mat och mltider enligt
punkt 5.15. Firetaget har skriftlig rutin/ plan/ system for att sikerstilla maten for den enskilde och for att
uppmdrksamma underndring.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.
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5.16 Rehabilitering, aktiviteter och forebyggande insatser

Kommunen ansvarar for rehabilitering, habilitering och vissa hjilpmedel f6r
personer 6ver 18 dr i ordindrt boende. Utforaren ska ha ett rehabiliterande och
forebyggande arbetssitt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet, stottas och
motiveras till att gbra det som han/hon kan gora sjilv samt i sd stor utstrackning
som mojligt vara delaktig i sina vardagssysslor. Syftet dr att bibehalla eller férbattra
den enskildes funktionsférmaga och aktivitetsformaga samt ge forutsittningar for
en meningsfull vardag.

Frigan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa rebabilitering, aktiviteter och forebyggande insatser.

Kommunens kontrollpunkt: Faretaget accepterar kommunens krav pa rebabilitering, aktiviteter
och forebyggande insatser.

Vid brist kommer varning att ges och/eller hivning av kontrakt.

5.17 Halso- och sjukvard

Hemsjukvarden ansvarar f6r hilso- och sjukvard for personer inskrivna i
hemsjukvarden. Utférarens personal ska vara positiv till att utféra halso- och
sjukvardsuppgifter efter delegering av kommunens hiélso- och sjukvardspersonal,
hos de brukare som valt dem som hemtjinstutférare. Ett exempel dr om den
enskilde inte kan ta ansvar for sin likemedelshantering och hilso- och sjukvirden
har 6vertagit ansvaret for denna. Delar av det ansvaret kan delegeras till personal
hos utféraren. Utforaren ska ha en skriftlig rutin f6r samverkan med hilso- och
sjukvarden och f6r mottagande av delegering.

5.17.1 Egenvaérd

Om den enskilde bedémts av hilso- och sjukvardens personal kunna ta ansvar f6r
en hilso- och sjukvardsatgird — men behover praktisk hjalp “handrickning” for
att utféra densamma - kan den enskilde anséka om bistand for egenvard.

Det dr den ansvarige legitimerade yrkesutdvare inom hilso- och sjukvarden som
bedémer om en hilso- och sjukvardsuppgift kan utféras som egenvard efter
samrad med den enskilde. For dessa uppgifter kan insats beviljas av
bistindshandliggare i form av hjilp med egenvard. Planering av egenvard ska vara
dokumenterad. I dokumentet ska det bl.a. framga vilka atgirder som bed6émts
som egenvard, om personen sjilv eller med hjilp av nagon ska utféra den, vilka
atgirder som ska utféras och vem som ska kontaktas om nagot hinder eller om
fragor uppstar i samband med egenvarden.

Genomférandeplanen bor praktiskt beskriva hur verksamheten genomfor
egenvard. Den egenvird som den enskilde utfér med hjilp av nigon annan riknas
inte som hilso- och sjukvard och omfattas dirfor inte av halso- och
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sjukvardslagstiftningen. Om den enskilde skadas i samband med utférandet av
egenvarden, far bedomningen av ansvaret goras enligt allmdnna skadestands- och
straffrittsliga regler.

5.17.2 Munhalsobedémning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser
ska erbjuds tandvirdsstod. Detta omfattar tandvardskort f6r nédvindig tandvard,
samt erbjudande om arlig uppsokande munhilsobedémning. Landstinget ansvarar
tor den uppsokande verksamheten 1 egen regi, eller genom entreprendr. Det ér
viktigt att hemtjanstutforare samverkar med den som utfér
munhilsobedomningar, for att del av de instruktioner som ges for att hjilpa den
enskilde med dess munhilsa.

. . a
Frigan ska besvaras av samtliga J

Nej

Foretaget accepterar kommunens kray enligt punkt 5.17 pa hélso- och sjukvard, egenvird och
munbdlsobedimning. Foretaget bar skriftlig rutin/ plan/ system for samverkan med kommunens halso- och
giukvard och bistandshandliggare om detta.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav enligt punkt 5.17 pa
héilso- och sjukvdrd, egenvird och munhilsobedomning. Foretaget har skriftlig rutin/ plan/ system for
samverkan med kommunens hilso- och sjnkvard och bistandshandliggare om detta.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.18 Basala hygienrutiner

Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och
smittskydd. For att férebygga smittspridning ska tillimpliga rutiner, som utarbetas
av Smittskydd/Virdhygien for S6rmlands kommuner foljas.

Information och dokument om hygienrutiner kan laddas ned fran
www.landstingetsormland.se dir man under A-O hittar ”Smittskydd/Vardhygien”
samt via www.vardhandboken.se

I 6vrigt hinvisas dven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hilso-
och sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:19) som ska f6ljas.

Utforaren tillhandahaller och bekostar arbets- och skyddskliader, handsprit m.m.
som behovs. Utforaren ansvarar for att personalen far kontinuerlig
hygienutbildning. Utf6raren ska ha skriftlig rutin f6r basal hygien. Utféraren ska
skriftlig rutin/plan/system for Basal hygien.
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. . a
Fragan ska besvaras av samtliga J

Foretaget accepterar kommunens krav pa basala hygienrutiner och har skriftlig rutin/ plan/ system for Basal
hygien.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav pa basala hygienrutiner
och har skriftlig rutin/ plan/ system for Basal hygien.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.19 Trygghetslarm

Trygghetslarm for dldre och personer med funktionsnedsittning i Gnesta
kommun ir kopplade till Larmcentralen CareTech som dr kommunens
larmcentral. Larmmottagningen svarar for mottagande av larmanrop och
kontaktar vid behov den enskildes utférare enligt den dtgirdskedja som utféraren
meddelat. Kommunens larmsamordnare ansvarar for installation och service av
trygghetslarm. Kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den
hjalp som han eller hon behover.

Utfoéraren ska inhdmta nycklarna fran den enskilde samma dag som larmet har
installerats. Utféraren ansvarar for atgirder av larmanrop mellan kl. 07.00 — 22.00.
Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for atgirdskedja for larmhantering.
Utforarens atgardskedja maste fungera under angiven tid for de kunder som
utforaren ansvarar for, nir ett besk efter larmanrop behovs. Atgirdskedjan bér
innehalla alternativa telefonnummer, f6r att kontakt alltid ska uppnas. Det dr
utférarens ansvar att alltid halla atgardskedjan uppdaterad med aktuella
telefonnummer.

For att den enskilde ska fa snabb hjilp i en akut situation, ska instillelsetiden
uppga till hégst 30 minuter. Instillelsetid f6r personer som bor lingt ut frin
centralorten Gnesta kan uppga till hégst 45 minuter enligt sarskilt
overenskommelse med kommunens bistindshandldggare. Personalen ska ha god
lokalkdnnedom i omraden déir uppdrag utfors.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa hantering av trygghetslarm och har skriftlig rutin/ plan/ system for
atgdrdskedja.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterats kommunens krav pa hantering av
trygghetslarm och har skriftlig rutin/ plan/ system for dtgérdskedja.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt

5.20 Nyckelhantering

Utféraren ska ansvara f6r mottagande och forvaring av den enskildes nycklar.
Nyckelhantering till den enskildes bostad skéts digitalt via Phoniro. Fysiska
nycklar till den enskildes bostad férvaras under sikra forhallanden i sirskilda
nyckelskap hos foretaget. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas till den
enskilde. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av lisbyte
tororsakat av férsumlighet hos utforarens personal birs av utforaren.
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Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for siker nyckelhantering bade vad

giller digitala nycklar i Phoniro och for fysiska nycklar.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja

Fretaget accepterar kommunens krav pa nyckelhantering och har skriftlig rutin/ plan/ system for detta.

har skriftlig rutin/ plan/ system for detta.

Kommunens kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav pa nyckelhantering och

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.21 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes nirstiende/god man ska normalt skota hanteringen av
den enskildes privata medel. Endast i undantagsfall ska mindre summor av den
enskildes privata medel handhas av utféraren. Utforaren ska ha skriftlig rutin for

hantering av privata medel. Se kommunens riktlinjer f6r hantering av privata

medel.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja

Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pd hantering av privata medel och har skriftlig rutin/ plan/ system for
detta.

Kommunens kontrollpunkt: Ferezaget har accepterat kommunens krav pa hantering av
privata medel och har skriftlig rutin/ plan/ system for detta.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.22 Muta, gdva och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag
domas for tagande av muta om denne tar emot giva, 16fte om gava eller begir en
otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Detta giller ocksa efter det att
anstallningen har upphort, t.ex. mottagande av forman genom testamente.

Det stills sdrskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dir utrymmet for att ta emot
gavor dr mycket litet, men undantagsvis kan det accepteras gavor sa som enklare
blomma, kakor eller choklad. Utféraren ansvarar for att all personal dr informerad
om f6érbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren ansvarar ocksa for att vidta
atgirder om personalen bryter mot detta férbud. Utforaren ska ha en skriftlig

rutin f6r hur personalen ska forhalla sig till gavor och testamente.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja

Nej

rutin/ plan/ system for detta.

Foretaget accepterar kommunens krav pa hantering av muta — gava och lestamente och har skriftlig

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa hantering av muta —
gdva och Testamente och har skriftlig rutin/ plan/ system for detta.
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Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.23 Nar den enskilde inte ar antraffbar

Utforaren ska ha en skriftlig rutin f6r hur utforare ska agera om den enskilde inte
ar antriffbar pa 6verenskommen tid. Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system
for detta.

. ; a
Fragan ska besvaras av samtliga J

Foretaget accepterar kommunens krav pa dtgirder och skriftlig rutin/ plan/ system for hur foretaget ska agera
ndr den enskilde (brukaren) inte dr antraffbar.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget accepterar kommunens krav pé dtgirder och skriftlig
rutin/ plan/ system for bur foretaget ska agera ndr den enskilde inte dr antrijffbar.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.24 Nar den enskilde ar svart sjuk

Utfoéraren ska ha en skriftlig rutin f6r hur utforaren ska agera om personalen i
samband med en insats finner den enskilde svart sjuk.

Fragan ska besvaras av samtliga

Ja | Nej

Foretaget accepterar kommunens krav pa att ha skriftlig rutin/ plan/ system for hur foretaget agerar nér den
enskilde (brukaren) dr svart sjuk.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa att ha skriftlig
rutin/ plan/ system for bur foretaget agerar ndr den enskilde (brukaren) éir svirt guk.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.

5.25 Vid dodsfall

Utforaren ska ha en skriftlig rutin f6r hur utforaren ska agera om personalen i
samband med en insats finner den enskilde avliden.

. ] a
Fragan ska besvaras av samtliga J

Fretaget accepterar kommunens krav pa att ha skriftlig rutin/ plan/ system hur den agerar vid didsfall.

Kommunenes kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav pé att ha skriftlig
rutin/ plan/ system hur den agerar vid didsfall.

Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.
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6 Ersdttning och betalningsrutiner

Kommunfullmiktige faststiller, i samband med beslut om budget, ersittningarna
tor hemtjansttimmar (Chemtjanstpeng”). I ersittningen ingar samtliga kostnader
for tjdnsternas utférande sasom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, I'T-kostnader, lokaler, transporter, material, utrustning for
tjanstens utforande, arbetstekniska hjalpmedel (om detta inte riknas som sadant
hjilpmedel som landstinget ansvarar f6r) med mera. Det innebar att ingen annan
ersittning utgar.

6.1 Ersattning for utford tjanst

Ersattning till leverantor utgar for redovisad utford tid enligt beviljad
bistaindsbedémd tid som grund och enligt kommunens "hemtjanstpeng". For att
kommunen ska betala ut ersittning ska foljande villkor vara uppftyllda:

Fakturaunderlag ska vara kommunen tillhanda senast den 5:e dagen
manaden efter den manad tjansten har utforts.

Tid t6r genomférda hemtjinstinsatser och tid £6r delegerade hilso- och
sjukvardsinsatser ska redovisas separat.

Redovisning av tid f6r genomférd hemtjanst (se kommunens mall £6r
fakturaunderlag) tillsammans med redovisning av genomférd tid fran
Phoniro utgor fakturaunderlag. Dessa underlag ska bildggas till fakturan.

I fakturaunderlag redovisas faktisk genomford tid samt typ av genomférda
insatser (se kommunens mall f6r fakturaunderlag).

Matleverans och larmuttryckning redovisas separat (se kommunens mall
tor fakturaunderlag)

For varje matleverans ges schablontid med 0,08 timmar. Redovisas separat
(se kommunens mall for fakturaunderlag).

For varje larmuttryckning ges schablontid med 0,17 timmar plus faktisk
tid hos brukaren. Redovisas separat (se kommunens mall f6r
fakturaunderlag).

Redovisning av tid gors alltid per kalendermanad. Tiden anges i
hundradelar, det vill sdga 30 min anges som 0,50 h.

Det ar alltid faktisk utférd tid f6r hemtjanst och faktisk utford tid for
delegerad hilso- och sjukvardsinsatser som skall redovisas och avrundning
far inte ske.

I de fall tid f6r genomférda hemtjianstinsatser inkluderar tid f6r delegerade
hilso- och sjukvardsinsatser ska den tiden minskas i fakturan for
hemtjanst.

Bedomd tid som inte utférts far inte redovisas med undantag f6r
omstillningstid. Omstillningstid redovisas separat (se kommunens mall
tor fakturaunderlag).

Ersittning utges inte f6r den tid som 6verstiger den bedémda tiden f6r
hemtjinst och bedémd tid f6r delegerade hilso- och sjukvardsinsatser.
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e Utforaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver hemtjinstpengen
for de tjanster som betalningen avser.

6.2 Omstallningstid

Omstillningstid utgar for max tre dagar f6r bedémd och inplanerad tid hos
kunden som inte kunnat utféras pa grund av akut sjukhusvistelse for kunden eller
att kunden har avlidit.

Vatje dag med planerade insatser ersitts med en trettiondedel (1/30) av beviljad
manadstid. Orsak till att omstallningstid uppstatt samt datum och antal timmar fo6r
varje dag anges pa fakturaunderlaget.

6.3 Dubbelbemanning

Nir en kund far hjalp av tva personal samtidigt redovisas den ena personalens tid
under kunddebitering och den andra personalens tid under dubbelbemanning.
Detta for att kunden betalar egenavgift for enkel tid medan utforaren far
ersittning for dubbel. I de fall dubbelbemanning krivs dir kommunen ersitter
leverantoren ska beslut om detta komma fran bistandshandliggare. Vid
dubbelbemanning pa grund av arbetsmilj6 star leverantéren f6r kostnaden.

6.4 Fakturering och betalningsrutiner

Alla fakturor stillda till Gnesta kommun hanteras av vuxen- och
omsorgstorvaltningen. Da de tjanster som kommunen koper av utféraren
omfattas av sekretess ska fakturor och eventuella bilagor kodas. Fakturor och
eventuella fakturabilagor kodas med det besluts-ID som tas fram for varje
beslutad insats i kommunens verksamhetssystem, Treserva. Namn och/eller
personnummer far inte férekomma pé fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stalld till kommunens férvaltningar ska innehalla:
e Fakturadatum
e Unikt fakturanummer
e Bestillarens namn och fakturaadress
e Referens (erhalls fran bestillaren)
e Ertnamn och Er adress
e Ert organisationsnummer eller motsvarande
e Uppgift om F-skattebevis
e Vad tjinsten avser (besluts-ID for respektive beslutade insats ev.
specifikation i bilaga)
e Nir tjansten levererades
e Betalningsvillkor, forfallodatum
e Bank- och/eller plusgiro
e Belopp
e Ert momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt f6r tjansten)
e Momssats (om moms ar aktuellt fOr tjansten)
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e Vid befrielse frin moms ska hinvisning till relevant bestimmelse i
momslagen anges (Social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen)
e Vid eventuell rintefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan
finnas angiven.
Ovanstiaende uppgifter far inte finnas i1 fargade falt
Faktura avseende hemtjinstinsatser och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser
ska redovisas separat.

Fakturaadress:

Gnesta konmnn

Vuxcen- och omsorgsforvaltningen
Referens (erhalls fran bestéllaren)
646 80 Gnesta

6.5 Faktureringsavgift och drojsmalsranta

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsrinta
ska utga enligt rantelagen.

6.6 Moms

Hemtjinst som ges 1 enlighet med socialtjanstlagen dr undantagen frain moms,
eftersom det ir att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § Momslagen.
Utforaren ska fakturera kommunen exklusive moms.
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7 Uppfdljning
7.1 Uppfoljning

Det ir av visentlig betydelse f6r kommunen att de utférare som kommunen
tecknar kontrakt med fullgor sina dtagande utifran kontraktet. Hirav genomfor
kommunen olika typer av uppfoljningar och kontroller sisom uppféljningar pa
individniva, verksamhetsuppféljningar, brukarundersokningar, administrativa och
ckonomiska uppféljningar, uppfoljningar av synpunkter och klagomal,
uppféljning av avvikelser i samband med larmutryckning, olika
stickprovskontroller, screening och vid behov férdjupande uppfoljningar.

Resultat fran brukarundersékningar och verksamhetsuppfoljningar presenteras pa
kommunens

hemsida under www.gnesta.se/kommunpolitik/kvalitetsredovisning.

Foretradare for kommunen sisom verksamhetsuppfoljare, revisorer och andra
tjansteman har ritt att under kontraktstiden f6lja upp och kontrollera
verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda kommunen tilltride och insyn i
sadan utstrackning att kommunen kan genomfoéra sitt uppdrag,.

Kommunen kan dven uppdra at fristiende konsult eller dylikt att utféra
uppfdljning och kontroll. Utféraren forbinder sig i sadant fall att dven bereda
denne tilltride och insyn i sadan utstrickning att denne kan genomfora sitt

uppdrag.
I uppfoljning ingér dven att utféraren limnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Statistiska

Centralbyran.
Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej
Foretaget accepterar kommunens krav pa uppfolning.
Kommunenes kontrollpunkt: Feretaget har accepterat kommunens krav pa uppfiljning.
Vid brist kommer varning ges och/eller hivning av kontrakt.
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8 Kontraktsvillkor och kommersiella villkor

8.1 Kontraktshandlingarna i inbordes rangordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i nigot avseende
giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder till annat,
sinsemellan i f6ljande ordning:

e Tilldgg till kontrakt

o Kontrakt

e Forfragningsunderlag med bilagor
e Ansokan

8.2 Kontraktstid och uppsagning

Kontraktstiden borjar gilla enligt angivet datum. Kontraktet 16per tillsvidare.
Utféraren har rétt att siga upp kontraktet med 3 manaders uppsigningstid.
Uppsigningen ska ske skriftligt. Vill kommunen sidga upp kontraktet ska detta ske
skriftligt med sex manaders uppsigningstid.

8.3 Andring och tilligg

Kommunen kan fatta beslut om att under kontraktstiden dndra ersittning, krav pa
tjanst och krav pa utférare. En sidan forindring meddelas skriftligt till utféraren
senast sex veckor innan den trader i kraft. Om utforaren inte sager upp kontraktet
inom tre veckor fran informationstidspunkten betraktas det som att utféraren har
accepterat forindringen.

8.4 Upphorande av kontrakt om utforaren inte har kunder

Om utforaren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor kontraktet
att gilla utan uppsigning.

8.5 Havning av kontrakt

Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part ritt att hiva kontraktet.
Hivande part ar da berittigad till skadestind. Kommunen har hirutéver ritt att
hiva kontraktet om utforaren forsitts i konkurs eller i 6vrigt befinner sig vara pa
sadant obestand att utféraren inte kan forvintas fullgra sina dtaganden.

8.6 Ansvar

Om utforaren inte fullgor sina dtaganden och efter begiran inte inom skilig tid
vidtar rittelse fir kommunen antingen avhjilpa bristen pa utférarens bekostnad
eller géra avdrag pa ersittningen.

8.7 Andrade dgarforhdllande

Forindringar avseende dgarforhallandena hos utféraren ska skriftligen meddelas
kommunen.
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8.8 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens
skriftliga medgivande.

8.9 Skadestdandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till kommunen f6r skadestind, som kommunen
p.g.a. villande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
torpliktas utge till tredje man.

8.10 Forsakring

Utforaren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsforsikring
och andra erforderliga forsikringar som haller kommunen skadeslés vid skada.
For att styrka att ovan nimnda férsidkringar tecknats ska utforaren tillstilla
kommunen kopia pa forsikringsbrev vid undertecknande av kontrakt och direfter
pa begiran. Utféraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, hjilptagare, anhoriga och utomstaende.

8.11 Information mellan kommunen och utforaren

Kommunen och utféraren ska fortlopande informera varandra om de
forhallanden som ir av betydelse kommunen/bestillaren.

8.12 Alimanhetens ratt till insyn

Pa begiran av kommunen ska utféraren tillhandahélla uppgifter som gor det
mojligt £6r kommunen att ge allmanheten insyn 1 hur uppdraget utfors i enlighet
med 3 kap. 19 § kommunallagen.

8.13 Meddelarfrihet

Personal som idr anstilld i verksamheten ska betriffande verksamhet som
omfattas av kontraktet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rider for
motsvarande offentligt anstilld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte
omfatta uppgifter som avser affirsférhallande, eller som allmint sett kan rubba
konkurrensférhallande f6r entreprendren.

Vidare rader det inte meddelarfrihet f6r uppgifter om enskildas personliga och
privata ekonomiska férhallanden eller som ror sikerhet. I meddelarfriheten
innefattas inte heller information som giller pagiende férhandlingar rérande 16ne-
eller andra anstillningsvillkor eller som 4r hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller dirmed jamforlig stillning omfattas
inte av den hir angivna meddelarfriheten. Det aligger utféraren att informera
ber6rd personal om den meddelarfrihet som ska rida i verksamheten.

8.14 Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren skall vid utférandet av den kontraktade tjinsten/entreprenaden i
Sverige folja vid vatje tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for ndrvarande dr 16 kap 8 och 9§ brottsbalken samt
diskrimineringslag (2008:567).

Dokumentnamn

Faststidlld /reviderad Beslutsinstans

kommun

Forfragningsunderlag hemtjinst enligt LOV — Gnesta




STA &

MUN Vuxen- och omsorgsforvaltningen 45 (47)

P
o
=m

§2 Leverantoren dr under kontraktstiden skyldig att pa begiran av den
upphandlande myndigheten skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med
anledning av forpliktelserna enligt §1. Tiden for redovisning skall vara minst en
vecka, om inte lingre tid 6verenskommits.

§3 Om leverantéren inte inom foreskriven tid limnar sadan information som
denne ér skyldig att visa enligt §2 eller om leverantoren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt de lagar
mot diskriminering som angetts i1 {1, dger den upphandlande myndigheten ritt att
siga upp kontraktet till fértida avveckling med en i villkoren f6éreskriven
uppsigningstid.

§4 Leverantoren skall dligga underleverant6r den skyldighet som anges i {§1-3 1
enlighet med de av Ndamnden f6r offentlig upphandling (NOU) uppstillda krav i
enlighet med f6ljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantor som utfor den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell
ratt.

For det andra bor underleverantéren utféra en visentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgor en
procentuell stor andel av kontraktsvirdet.

For det tredje krivs att huvudleverantren har faktisk méjlighet att inféra
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i kontraktet med den aktuelle
undetleverantoren.

§5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse fo6r den upphandlande myndigheten
att dess leverantorer lever upp till grundliggande demokratiska virderingar skall
en lagakraftvunnen dom mot en straffbestimmelse eller ett f6rbud mot
diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som angetts i {1 anses utgora ett
vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten dger i dessa fall ritt att
hiva kontraktet.

8.15 Arbetsgivaransvar

Utforaren svarar for alla kostnader for t.ex. 16ner, sociala avgifter och andra
kontraktsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader. Utforaren dr ensam
arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam birare av arbetsgivaransvaret 1
torhallande till denna personal.

Utforaren ska erbjuda personalen kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkot.

8.16 Arbetsmiljoansvar

Utfoéraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Samordningsansvaret
regleras av arbetsmiljdlagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar
ska triffas nir tvé eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstille. Detsamma giller vid anlitande av underentreprendr.
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Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina egna
anstallda.

8.17 Miljoarbete

Utféraren ska i sitt miljoarbete striva efter att minimera negativt miljépaverkande
faktorer 1 verksamheten.

8.18 Extra ordinar handelse

I de fall en extra ordinir hindelse intriffar, sisom t.ex. en pandemi, kan
kommunen pakalla ett nirmare samarbete mellan kommunen och de utférare
kommunen har kontrakt med. Vid en extra ordinar hindelse kan en situation
uppkomma da antalet personer i behov av hemtjinst kraftigt 6kar samtidigt som
en stor andel av personalen dr sjuka. For att se till att enskilda i behov av
nédvandiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan kommunen besluta om att
utférarna ska samarbeta med varandra for att gemensamt se till att tillgangliga
personalresurser fordelas pa ett lampligt sitt.

8.19 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgirds- krigshindelse, strejk, bojkott, blockad
eller annan omstandighet som han inte kan rada 6ver ar forhindrad att fullgora
sina ataganden enligt detta kontrakt, ska han i nédvindig omfattning vara befriad
fran desamma. Foreligger ovannimnda omstindigheter har bestillaren ritt, att sa
linge de bestir, sjilv utfora utférarens ataganden. Ersittningen till utféraren
reduceras i forhallande till 1 vilken grad han inte kan fullgbra sina ataganden.

8.20 Tvist mellan kommunen och utforare

Tvist mellan kommunen och utférare med anledning av inganget kontrakt ska
avgoras av svensk allmindomstol med tillimpning av svensk ratt.
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9 Accept och lamnande av ansdkan
9.1 Accept och lamnande av ansokan

Hirmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlaget och férslag
till kontrakt uppfylls och accepteras.

Som behorig firmatecknare for sokande intygas hirmed dven att
foretaget/organisationen och i foretaget verksamma personer som genom att vara
dgare/deldgare eller genom sin befattning i foretaget har att fatta beslut att
foretrada detta eller 4dr utsedd att vara ansvarig for den verksamhet upphandlingen
avser, inte ar forsatt i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar
toremal f6r ackord eller tills vidare instillt sina betalningar eller 4r underkastad
niringsférbud eller dr féremal f6r anstkan om sadana dtgirder.

Det forsakras ocksa att ovan angiven personkrets inte ar domda for brott
avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till
allvarliga fel i yrkesutovningen.

Fragan ska besvaras av samtliga Ja | Nej

Foretaget accepterar och upppyller stillda villkor och krav i forfragningsunderlaget och forslag till kontrakt.

Kommunens kontrollpunkt: Firetaget har accepterat kommunens krav pa uppfyllelse av stiillda
villkor och krav i forfragningsunderlaget och forslag till kontrakt.
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