KOMMUN Socialnamnden Kallelse - Kungoérelse

Sammantrade i socialnamnden

Tid och plats féor sammantrade
Onsdagen den 2 februari 2022, kl. 09.00. B-salen, Vistra Storgatan 15, Gnesta

Gruppmoten

Majoriteten (S, M); kl. 08.00. B-salen, Elektron. Oppositionen (C, L); kl. 08.00.
Frosjon/Lockvattnet, Elektron. Oppositionen (V, MP, Fi); kl. 08.00. Bjorken, Elektron.
Oppositionen (SD); kl. 08.00. Lokal, Elektron

Forslag till justerare
Ordinarie: Rebecka Sahlman (M) Ersattare: Mari Klasson (C)

Tid och plats for justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till sammantriadet. Kommunledningskontoret
Vastra Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten

Under radande pandemi och med anledning av de restriktioner som rader, har presidiet
beslutat att stinga dagordningens alla punkter for allmanheten.

Beslutsunderlag till Arendena i kallelsen finns pa www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantriadets 6ppnande samt upprop

Val av justerare och tid for justering

Godkiannande av dagordningen

Offentliga 1 - 3, Ej offentliga 4 - 5

Nr Diarienummer Arende

Revisionsrapport - Socialndimndens atgéarder for en
1 SN.2021.92 ..

ekonomi i balans
2 SN.2022.1 Redovisning av delegationsbeslut
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: Diarienummer:
SN.2021.92

Socialnamnden

Revisionsrapport - Socialndmndens atgérder
for en ekonomi i balans

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnimnden tar del av PwC: s granskning Socialndmndens atgdrder for en
ekonomi i balans och konstaterar att nimnden redan paborjat de foreslagna
atgarderna.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfort en
granskning av socialndmndens atgirder for en ekonomi i balans. Granskningens syfte
ar att granska om socialndimndens atgirder for ekonomi i balans ar tillrackliga. PwC: s
bedomning ar att socialndmndens atgarder ej ar tillrackliga for att nd en ekonomi i
balans. Utifran genomford granskning lamnas f6ljande rekommendationer till
socialnamnden:

« PWC rekommenderar att problematiken rérande aterkommande underskott
synliggors i nimndens budgetunderlag och att mal och strategier formuleras. Detta
utifran att vi bedomer att malet som ar formulerat rorande god ekonomi inte ar
tillrackligt precist och heltiackande. Vi saknar saledes flera aspekter som &r av vikt for
att uppritthalla en ekonomi i balans.

« PWC rekommenderar att atgiarder sitts in i ett tidigare skede och ser det som
vasentligt att atgarderna aven ger effekt pa kortare sikt med anledning av dels
namndens prognostiserade underskott for verksamhetsaret och dels nimndens
aterkommande underskott historiskt.

« PWC rekommenderar att namnden for diskussioner och genomfor analyser avseende
intdkts- och kostnadsutvecklingen infor respektive verksamhetsar. Dar eventuella
skillnader i intakter och kostnader, exempelvis dyra placeringar av individer och
forandringar i statsbidrag, mellan verksamhetsaren framfors till kommunfullmiktige
och kommunstyrelsen. I syfte att sdkerstilla att en ekonomi i balans dr mgjlig att
uppna.
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Socialndmnden vill understryka att samtliga rekommendationer i PwC: s granskning
har ndimnden redan uppméarksammat och redan borjat att arbeta med.

Arendebeskrivning

PwC har genomfort en granskning som resulterat i revisionsrapporten Socialndmndens
dtgdrder for en ekonomi i balans. Varje revisionsfraga bedoms med hjilp av
signalsystem: gron (ja), gult (delvis) och rod (nej). Gjorda iakttagelser och
bedomningar redovisas i sin helhet i rapporten som har 6éverldamnats till socialnamnden
for svar senast den 28 februari 2022. Socialndmnden har tagit del av granskningen och
konstaterar att nimnden redan paborjat arbetet utifrain PwC: s rekommendationer.

Forvaltningens synpunkter

Av de 7 revisionsfragorna har socialnimnden erhallit signalfargen gront (ja) pa
fragorna; 1) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet? 2) Har nimnden
uppréttat direktiv/instruktion for rapportering till naimnden? och 4) Fokuserar
rapporteringen pa ekonomiskt resultat och prognos. Socialnimnden haller med PwC i
denna bedomning.

Socialndmnden har erhallit signalfargen gult (delvis) pa fragorna; 3) Sker rapportering
i enlighet med direktiven? 5) Anvands métetal for ekonomi, prestationer och kvalitet
for att styra och kontrollera verksamheten? och 7) Sakerstiller nimnden att beslutade
atgarder genomfors?

Socialndmnden har redan uppmarksammat och vidtagit dtgarder inom dessa omraden.
For att utveckla verksamheten kommer socialnimnden i den kommande
Framtidsplanen i storsta mojliga man anvanda sig utav resultatindikatorer som finns i
Kolada och ange malvarden for savil kvalitetsmatt, effekt och ekonomi. Detta kommer
ge en tydligare maluppfoljning.

Under varen 2021 inférde nimnden "Redovisning av nyckeltal" som redovisas
kvartalsvis. Redovisningen innehaller bland annat nyckeltal som beskriver inflodet av
bistandsbeslut enligt SoL och LSS, inflodet av orosanméalningar och diverse led- och
utredningstider. For att stiarka kopplingen mellan ekonomi och kvalitet kommer
”Redovisning av nyckeltal” utokas och uppfoljningsstrukturen kring detta vara i form
av styrkort for verksamheten. Detta kommer ge ndimnden tydligare underlag infor
beslut och atgarder.

For att ytterligare utveckla arbetet med uppfoljning och analys har namnden infort en
arlig workshop infor framskrivningen av den arliga Framtidsplanen. Under
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workshopen formulerar nimnden mal och sdkerstiller att mélen adr uppfoljningsbara
genom mitbara indikatorer. Samt, anger mélviarden pa indikatorerna som nimnden
vill uppné for medborgarna/brukarna. Detta kommer innebira att indikatorerna blir en
del av namndens ordinarie styr- och uppfoljningssystem.

Socialndmnden erhaller signalfargen rott (nej) pa fragan; 6) Vidtar nimnden tydliga
atgarder for att na mal for ekonomin?

Socialndimnden har redan uppmarksammat och vidtagit atgarder inom detta omrade.
Socialndmnden vill ocksd framhava vikten av att inte genomfora for snabba dtgarder
utan satsa pa langsiktighet for mer traffsdkra analyser. Sedan atgiardsplanen for budget
i balans togs fram har férutsattningarna dndrats och nimnden har under hosten 2021
identifierat flertalet punkter som behdver justeras och forandras. Bland annat har vissa
verksamheter varit underfinansierade. Presidiet har tillsammans med socialchefen och
berorda tjansteman haft budgetdialog med kommunfullmiktige och pavisat bade
volymokningar, verksamheter som varit underfinansierade och kommande ekonomiska
utmaningar for ar 2022 och for detta dskat storre budget. Den viktigaste
utgangspunkten for att erhalla en budget i balans ar att foreslagna atgirder ar
langsiktiga med kompletta analyser.

Arbetet fortloper och fokus ligger pa det fortsatta arbetet med volymer, volymokningar
och justerat prissiattningarna for att erhalla mer traffsikra prognoser. Malet ar att
erhalla en volymbaserad budget som ger utforarna ratt forutsattningar.

Ekonomiska konsekvenser

Eventuella ekonomiska konsekvenser i form av personal ryms inom ramen fér den
budgeterade organisationen. Avseende systemstod/verksamhetsstod sa ar det
budgeterat pa central- och nimndniva och paverkar inte socialnamndens budget annat
an i ringa omfattning. Eventuella kostnader for utbildning i systemstodet belastar
driften.

Juridiska konsekvenser
Kommunallag forstarker att nimndens atgarder dr nodvandiga.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Jamstilldhetsanalys bedoms inte vara nodvandigt for detta drende.
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Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-12-06
2. Revisionsrapport Socialndmndens atgarder for en ekonomi i balans

Lena Karlsson Leksell Ida Claesson

Foérvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Sandlista

~ Gnesta kommuns revisorer
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfért en
granskning av socialndmndens atgéarder fér en ekonomi i balans. Granskningens syfte
ar att granska om socialnamndens atgarder fér ekonomi i balans ar tillrackliga.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att socialndmndens atgarder
ej ar tillrackliga for att na en ekonomi i balans.

Vi ser allvarligt pa att atgarder med konkret effekt under innevarande ar i stort saknas
med tanke pa nédmndens prognostiserade underskott i borjan av aret. Detta torde
rimligen ha skett i ett tidigare skede i synnerhet med tanke pa den problematik som
aterfunnits historiskt inom ndmnden.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
1. Har ndmnden antagit en budget for sin Ja
verksamhet?

2. Har ndmnden uppréttat direktiv/instruktion for Ja
rapportering till n&mnden?

3. Sker rapportering i enlighet med direktiven? Delvis

4. Fokuserar rapporteringen pa ekonomiskt resultat Ja

och proghos?

5. Anvénds matetal fér ekonomi, prestationer och Delvis
kvalitet for att styra och kontrollera verksamheten?

0090900 e

6. Vidtar nAmnden tydliga atgarder for att na mal for Nej
ekonomin?

7. Sakerstéller namnden att beslutade atgarder Delvis
genomfors?

e: SN.2021.92 Handling: 640595
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas nedan rekommendationer till socialndmnden.

pwec

Vi rekommenderar att problematiken rérande aterkommande underskott synliggors i
namndens budgetunderlag och att mal och strategier formuleras. Detta utifran att vi
bedémer att malet som ar formulerat rérande god ekonomi inte &r tillrackligt precist

och heltdckande. Vi saknar saledes flera aspekter som ar av vikt for att uppratthalla
en ekonomi i balans.

Vi rekommenderar att atgarder sétts in i ett tidigare skede och ser det som véasentligt
att atgarderna aven ger effekt pa kortare sikt med anledning av dels ndmndens
prognostiserade underskott for verksamhetsaret och dels namndens aterkommande
underskott historiskt.

Vi rekommenderar att nAmnden for diskussioner och genomfér analyser avseende
intakts- och kostnadsutvecklingen infér respektive verksamhetsar, Dar eventuella
skillnader i intékter och kostnader, exempelvis dyra placeringar av individer och
forandringar i statsbhidrag, mellan verksamhetsaren framférs till kommunfullméktige
och kommunstyrelsen. | syfte att sakerstélla att en ekonomi i balans &r méjlig att
uppna.
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Inledning

Bakgrund
Kommunstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet

med fullméaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sékerstélla att dessa rutiner tillampas pa avsett sétt. En bristféllig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

Fér 2020 redovisade socialndmnden underskott mot budget uppgéende till 6,5 mnkr.
Namnden (tidigare Vuxen- och omsorgsnamnden) har under flera ar redovisat
budgetunderskott, | genomférd risk och vasentlighetsanalys har revisorerna darfor
beslutat att genomféra en férdjupad granskning avseende socialndmndens atgéarder fér
ekonomi i balans under 2021.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att granska om socialndmndens atgarder fér ekonomi i balans ar

tillrackliga.
For att uppna syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

Har ndmnden antagit en budget fér sin verksamhet?

Har namnden uppréttat direktiv/instruktion fér rapportering till nAmnden?

Sker rapportering i enlighet med direktiven?

Fokuserar rapporteringen pa ekonomiskt resultat och prognos?

Anvénds maétetal foér ekonomi, prestationer och kvalitet fér att styra och kontrollera
verksamheten?

6. Vidtar né&mnden tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

7. Sdakerstéller namnden att beslutade atgarder genomférs?

S S

Revisionskriterier
e Kommunallagen

e Kommunens styrande och stédjande dokument

Avgransning
Avgransning gors i tid till perioden januari till september 2021.

Granskningen avser socialndmnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier. Inhamtande av styrande

dokument (i férekommande fall budget och direktiv for rapportering till ndmnden) samt
protokollsl&sning av socialndmndens protokoll fér granskningsperioden. Kontakt har
aven skett med ekonom kopplad till socialndamnden/socialférvaltningen.

Den intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten innan fardigstéllande.



Granskningsresultat

Historiskt utfall, avvikelser och prognos

lakttagelser

Den tidigare namnden vuxen- och omsorgsnamnden byter namn till socialndmnden
2019, Under 2019 beslutas av kommunstyrelsen att dven flytta verksamheterna
vuxenuthildning och arbetsmarknad till socialndmnden. Socialnamnden ansvarar utéver
vuxenutbildning och arbetsmarknad for uppgifter inom socialtjansten samt den
kommunala hélso- och sjukvarden. Namnden ansvarar vidare fér bland annat
bostadsanpassningen och integrationsverksamhet.

Vid en 6verblick av det ekonomiska utfallet de senaste tva aren, efter férandringarna
som beskrivs ovan, kan vi konstatera att n&mnden redovisar negativa avvikelser mot
budget. Avvikelserna &r i paritet med varandra fér 2019 och 2020 om dryga sex mnkr,
For ar 2021 ldmnas prognos i augusti om ett negativ utfall per helar om ca nio mnkr,
vilket &r en forsamring i jAmférelse med ar 2019 och 2020. Vi noterar &ven att budgeten
ar tio mnkr hoégre 2021 i jamforelse med 2020. Tjanstepersoner uppger att det finns
osdkerhet i forhallande till jamforelser mellan 2019 och 2021 med anledning av att det
bland annat upptéckts fel i redovisningen fran tidigare ar samt férandringar i
organisationsstruktur. Vi ser dnda ett varde att askadliggéra den problematik som
namnden har och har haft i férhallande till att na en budget i balans. Jamférelser mellan
aren &ar saledes inte det priméra i denna del.

| arsredovisning for 2019 uppges att det negativa utfallet beror pa stora underskott
inom verksamhetsomradet dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning, halso- och sjukvard samt hemtjansten. Vidare beskrivs
oférutsedda kostnader for personalavgangar.

| arsredovisning for 2020 beskrivs det negativa utfallet huvudsakligen bero pa
kostsamma externa placeringar av barn och unga. Overskridanden finns &ven inom
hemtjansten och halso- och sjukvardsenheten. Forvaltningen har laga lonekostnader
som forklaras av ej tillsatta vakanser, vilket medfor héga kosthader for tillfallig
bemanning.

| arsprognos som lamnas i augusti 2021 &r forklaringen till det negativa underskottet
att det harror fran verksamhetsomradet éldre, funktionsstéd, halso- och sjukvard samt
stéd och vagledning.

Av ovan noterar vi att utfallet berér liknande verksamheter under aren 2019-2021 dér vi
aterkommande ser att verksamheter som rér &ldre visar underskott. | nedan tabell
framgar budget, utfall samt avvikelse for respektive ar. Materialet &r hamtat fran
kommunens arsredovisningar samt socialndmndens prognos per augusti 2021.

pwec
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Socialndmnden

Mnkr Budget Utfall Avvikelse '

2019 224,0 230,3 63|
2020 229.8 236,3 -6,55
2021 239,3  248,3 (prognos augusti) -9,0 (prognos augusti)!

For lamnad prognos av ekonomiskt utfall historiskt kan vi tyda féljande kopplat till
prognossakerhet, se tabell nedan:

Prognos ekonomiskt utfall%

Mnkr L@mnad prognos i delér| Utfall helar Avvikelse |
2019 0| 6,3 6,3
2020 6,9 6,5 04

Lamnade prognos i férhallande till utfall indikerar att prognosséakerheten ar
forhallandevis god foér 2020. Fér 2019 ar avvikelsen betydande.

For att sdtta Gnesta kommun i jamforelse med riket och andra liknande
kommuner inom omraden kopplat till socialndmndens verksamhet véljer vi att lyfta fram
ett antal nyckeltal fran databasen Kolada. | Kolada finns en samlad ingang till nyckeltal
om resurser, volymer och kvalitet i samtliga kommuners och regioners verksamheter.
Nyckeltalen bygger ofta pa nationell statistik fran de statistikansvariga myndigheterna
men ockséa pa uppgifter fran andra kéllor.

De senaste nyckeltalen som presenteras i Kolada &r fran 2020 vilket vi vill podngtera.
Anledningen till att vi anda ser ett varde av att presentera nyckeltalen harror till att det
indikerar hur Gnesta kommuns historiska kostnadsldge inom verksamheterna ser ut. Vi
noterar att kostnadsldget ar betydligt hdgre inom komvux (vuxenutbildning) men
framforallt vad géller kostnader for hemtjanst och sarskilt boende inom dldreomsorgen.

Betréaffande nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen visar det ett varde om +16,8 %
och +27,2 % for ar 2018 och 2019 vilket betyder att verksamheten har betydligt hogre
kostnad &n statistiskt forvantat. Vi noterar éverlag tydliga avvikelser i jamforelser med
riket och strukturellt liknande kommuner fér 2018 och 2019. Foér 2020 &r vardet +0,8 %
vilket indikerar att det statistiskt férvantade kostnaderna ar i paritet med riket.

Om vi & andra sidan véljer att titta pa verksamheterna inom individ- och familjeomsorg
och LSS konstaterar vi negativa varden géallande nettokostnadsavvikelse for 2018 och
2019. Negativa varden betyder att verksamheten har lagre kostnader &n statistiskt
forvantat. For 2020 ser vi dock tydliga skillnader framst vad galler
nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorg. Fran ett negativt vdarde om -31,6
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% 2019 till ett positivt varde om 2,5 % 2020. Med andra ord &r kostnaderna narmare det
statistiskt forvantade 2020,

Men som vi tidigare ndmner forbehaller vi oss till att statistiken inte ar dagsaktuell men vi
kan daremot konstatera att kostnaderna historiskt &r statistiskt hogre an férvantat inom
framst aldreomsorgen, vilket kan ses i ljuset av att verksamheterna inom &ldreomsorgen
aven visar stora budgetunderskott i arsredovisning de senaste aren.

| nedan tabell redogérs for ett antal nyckeltal hAmtade fran Kolada 2021-11-02,

Budget

Revisionsfraga 1: Har ndmnden antagit ett budgetunderlag for sin verksamhet?

lakttagelser

Socialndmnden antar ett budgetunderlag fér 2021 vid sammantradet 2020-12-02.
Dokumentet bendmns som Framtidsplan 2021-2023 fér socialndmnden. |
framtidsplanen for socialndmnden framgéar ndmndens mal och uppdrag, inriktningsmal,
évergripande riskomraden och ndmndens budget for aret. Budgeten fér 2021 &r ca tio
mnkr hégre &n for 2020. Varfor budgeten ar hégre framgar inte av dokumentet.

Vi kan tyda att socialndmnden formulerar mal utifran kommunfullméktiges nio
inriktningsmal med undantag fran valmaende och véxande féretag vilket férklaras av att
det primért vander sig till andra ndmnders verksamheter.

Kommunfullmaktiges nio inriktningsmal &r féljande: en attraktiv kommun, en hallbar
kommun, service och bemétande, en skola med hég maluppfyllelse och starka
kunskapsresultat, en trygg vard och omsorg av hog kvalitet, vdlmaende och véaxande
foretag, attraktiv arbetsgivare, en god ekonomi och effektiv organisation.

Gnesta kommun Strukturellt Alla
liknande | kommuner
Socialndmnden (vuxen- och 2018 2019 2020 kommuner 2019
omsorgsnamnden) 2020
Kostnad komvux (ki/heltidsstuderande) 131 528 249 300 245 378 59831 60325
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, 314 828 283 383
kr/hemtjansttagare 351637 348 463 (2019) (2019)
Kostnad séarskilt boende aldreomsorg,
kr/brukare 993904{ 1454431 1232690, 1065121
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (%)
16,8 27,2 0,8 9,3 19
Nettokostnadsavvikelse individ- och
familieomsorg (%) -21,4 -31,6 2,5 15,6 %7
Nettokostnadsawvikelse LSS (%)
0,7 -5,7 1,7 -1,2 -0,5




For denna granskning &r de tva sistnadmnda inriktningsmalen extra intressanta, det vill
sdga en god ekonomi och effektiv organisation.

Socialndmnden formulerar féljande mal rérande en god ekonomi:

e Socialnamnden ska langsiktigt och systematiskt félja upp, planera och samordna
resurser.

For att uppna malet formuleras endast féljande uppdrag: Implementera en
volymbaserad budget i verksamheterna. Socialférvaltningen far i uppdrag att 6verga fran
anslagsfinansierad budget till en volymbaserad budget i enlighet med atgardsplanen for
en budget i balans (aterkommer langre fram i rapporten). Effekterna av en
volymbaserad budget férvéntas vara ékade mdjligheter fér ekonomisk uppféljning som i
sin tur ska ge 6kad mdjlighet till politisk styrning vad géller exempelvis
kvalitetssatsningar. Effekterna av den volymbaserade budgeten forvantas framst fran ar
2022.

Vid intervjuer ndmns just att 6vergangen och den éversyn som skett betraffande
ndmndens budget innebér att kostnadsstéllena blir mer renodlade vilket underlittar att
urskilja vilka kostnader som hor vart. Detta uppges bidra till att nAmndledaméter far en
Okad forstaelse for den ekonomiska information som lamnas fran férvaltningen.
Foérandringen beskrivs fortfarande vara i implementeringsfas och en utvéardering
forvantas ske 2022.

Vidare finns en indikator till malet att implementera en volymbaserad budget vilken
lyder: Resultatbudgeten per verksamhetsomrade (redovisas delar och helar). Vi kan inte
tyda nagra matt eller métetal utifran indikatorn vilket saledes gér det svart att bedéma
om malet ar uppfyllt eller inte vid aterrapportering.

Socialnamnden formulerar féljande mal rérande en effektiv organisation:

e Socialndmnden ska utveckla det standiga forbattringsarbetet for systematisk
uppfélining av verksamheternas processer och insatser fér den enskilde.

Fér att uppna malet formuleras ett antal uppdrag vilka ar féljande: férbéattra med hjélp av
digitalisering, kvalitetssékra med hjalp av vélfardsteknik samt utveckla arbetet med
uppféljning. Vi kan inte tyda att uppdragen primért tar sin utgangspunkt i att forbéattra
ekonomin inom ndmnden dven om det indirekt kan forbéttras i takt med en mer effektiv
organisation. Av formulerade indikatorer kan vi inte tyda nagra méatt eller méatetal for
maluppfylinad.

| budgeten framgar avslutningsvis évergripande riskomraden som socialndmnden har
identifierat. Nagon beskrivning om riskerna framgar inte. Inte heller nagon férklaring till
varfor urvalet har skett. Riskerna som formuleras &r arbetsmiljo, styrning/ledning och
kommunikation. Att ekonomi i balans inte &r ett utav tre évergripande riskomraden
vacker fragetecken med tanke pa ndmndens aterkommande underskott.
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Bedémning

Revisionsfraga 1: Har ndmnden antagit ett budgetunderlag fér sin verksamhet?

Ja.

Namnden har antagit ett budgetunderlag for sin verksamhet. Vi reser dock fragetecken i
varfor inte den ekonomiska aspekten belyses ytterligare i syfte att ge styrning till
verksamheterna. For att fa bukt pa aterkommande underskott ser vi det som véasentligt
att problematiken lyfts och att mal och strategier synliggérs och formuleras vilket
forslagsvis kan ske i budgetunderlaget/framtidsplanen. Vi bedémer att malet som ar
formulerat rérande god ekonomi inte ar tillrackligt precist och heltackande. Vi saknar
saledes flera aspekter som &ar av vikt fér att uppratthalla en ekonomi i balans. Vi reser
dven fragetecken kopplat till att omradet ekonomi inte namns som ett évergripande
riskomrade.

Rapportering

Revisionsfraga 2: Har ndmnden uppréttat direktiv/instruktion for rapportering till
nédmnden?

Revisionsfraga 3: Sker rapportering i enlighet med direktiven?

Revisionsfraga 4: Fokuserar rapportering pa ekonomiskt resultat och prognos?
Revisionsfraga 5: Anvédnds métetal fér ekonomi, prestationer och kvalitet for att styra
och kontrollera verksamheten?

lakttagelser

Direktiv/instruktion fér rapportering till namnden

| socialndmndens reglemente senast reviderad av kommunfullméaktige 2018-12-17

framgar rubrik som avser uppféljning, arsredovisning och rapportering till fullméktige (§

5). Under rubriken framgar bland annat att:

e namnden kontinuerligt ska félja sin verksamhet.

e namnden ska tva ganger per ar redovisa till fullméktige hur de har fullgjort de
uppdrag som fullmaktige har lamnat till dem i reglemente och genom
finansbemyndigande.

e redovisningen ska ske enligt riktlinjer som faststéllts av fullméktige. Redovisningen
I&mnas till styrelsen som samordnar de olika nd&mndernas redovisningar.

Vid intervjuer framgar att socialndmnden likt dvriga ndmnder lyder under de
direktiv/instruktioner som fullméktige faststéllt i kommunens arliga budgetdokument. |
Gnesta kommun namnges kommunens budget Framtidsplan 2021-2023. Av
framtidsplanen framgar bland annat fullméaktiges inriktningsmail,
planeringsférutsattningar, finansiella mal och styrmodell fér kommunen.

Av styrmodellen, beskriven i framtidsplanen, framgar avsnitt om till exempel
verksamhetsstyrning, ekonomisk styrning, uppféljning av verksamhet, intern kontroll och
ekonomi samt atgarder vid avvikelser fran budget.

Vad galler rubriken verksamhetsstyrning framgar att namnderna ska besluta om sina
egna framtidsplaner med uppféljningsbara mal. Varje namnd ska bryta ner de for
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namnden relevanta inriktningsmalen som faststéllts av kommunfullméktige. Dessa mal
kan kompletteras med andra mal kopplat till naAmndens uppdrag. Namndernas
nedbrutna mal &r styrande for verksamheterna. Verksamheterna/enheterna utgar fran
namndmalen och ska utarbeta aktiviteter for att ange hur de kan bidra till att uppfylla
namndmalen. Dessa samlas i en verksamhetsplan/enhetsplan fér respektive
verksamhetsomrade eller enhet.

Den ekonomiska styrningen utgar fran att kommunfullméktige tilldelar respektive namnd
en nettoram som dessa ansvarar for. Nettoramen &r fast och far inte éverskridas utan
kommunfullmaktiges godkdnnande. Kommunstyrelsen ska se till att detta féljs och ska
foresla atgérder till ndmnderna vid eventuellt 6verskridande. Namnd férdelar, inom
tilldelad ram, medel mellan olika verksamhetsomraden.

Kommunfullméktige fordelar driftsanslagen (ramar) enligt féljande:

Kommunfullméktige Kommungemensamma poster/kommunstyrelseférvaltningen

Kommunstyrelsen Kommunstyrelseférvaltningen, Samhallsbyggnadsférvaltningen

Samhallsbyggnadsnamnden Samhallsbyggnadsforvaltningen

Barn- och utbildningsnamnden Barn- och utbildningsférvaltningen ::;

Socialndmnden Socialférvaltningen g
Uppféljining av kommunfullméktiges inriktningsmal ska ske i delarsrapporten och i g

arsredovisningen och ska tillsammans med jamférelser av kvalitet/ekonomi och
volymuppgifter bilda ett underlag fér eventuella revideringar infér néasta
planeringsperiod. =

Beddmningen om att évriga delar i det kommunala uppdraget utférs pa ett
tillfredsstallande sétt ska ske genom bland annat arsredovisning, muntliga och skriftliga
redovisningar i namnder och fullmaktige samt ett deltagande i ett jamférelsenétverk med
andra kommuner (Kommunens kvalitet i korthet).

Vidare framgar av framtidsplanen att den interna kontrollen inom kommunen ska félja
kommunallagens krav om att varje ndmnd inom sitt omrade ser till att verksamheterna
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande sétt.
Den interna kontrollen handlar bland annat om att sdkerstalla att verksamheten lever
upp till malen och &ar kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk hushallning.

Namnderna ska, enligt riktlinjer for intern kontroll, i sina framtidsplaner inrymma arliga
internkontrollplaner som utgérs av fem till atta prioriterade och namndspecifika
risker/kontrollomraden som framkommer utifran bland annat vasentlighets- och
riskanalyser.
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Overgripande riskomraden fér kommunen som helhet féreslas av kommunstyrelsens
presidium (cirka tre stycken). Féljande omraden foreslas faststéllas som évergripande
riskomraden fér kommunen som helhet 2021:

1. Sékerhets/kvalitetsbrister vid digitalisering
2. Budgetuppféljning och prognossakerhet
3. Kompetensférsorjning

Samtliga né@mnder ska dven uppratta budgetuppféljning med justering av prognos
(uppkomna féréandringar med stérre paverkan) for helaret efter samtliga manader med
undantag for januari och juni. Uppféljning till kommunstyrelsen med prognos for helaret
ska ske per tertial. Slutligen ska delarsbokslut (augusti manad) och arsredovisning
(december manad) redovisas fér kommunfullméktige.

Sa snart en avvikelse befaras eller har konstaterats ar namnden skyldig att besluta om
atgarder inom ramen fér sina befogenheter sa att budget kan hallas. Detta innebér att
férvaltningen, samtidigt som det befarade underskottet redovisas fér ndmnden, ska ge
forslag till hantering av underskottet. Kommunstyrelsen har ett samlat ansvar for
kommunens ekonomi. | de fall kommunstyrelsen finner att némnd inte fullféljer sina
uppdrag fran kommunfullméktige kan styrelsen féresla atgarder till namnden att
genomfdra, inom given budgetram, alternativt vacka arende i kommunfullméktige.

Efterlevnad av direktiv/instruktion vid rapportering och rapporteringens innehall
For att askadliggora efterlevnaden av direktiv/instruktioner har vi dels genomfért en
protokollsgenomgang och dels dokumentgranskning. Vi kommer under denna rubrik
redogéra for féljande omraden kopplat till efterlevnad: verksamhetsstyrning, ekonomisk
styrning, uppféljning av verksamhet, intern kontroll och ekonomisk uppfélining vilka ar
omraden som dar tatt knutna till denna granskning. Angaende de atgérder som
presenteras nedan, kopplat till det ekonomiska utfallet, finns beskrivningar i sin helhet
under revisionsfraga 6 och 7, rubrik Atgérder.

Vad géller verksamhetsstyrning noterar vi att ndmnden antagit en framtidsplan med mal.
Huruvida malen ar uppféljningsbara stéller vi oss fragande till da exempelvis méatetal
eller matt inte faststéllts intill de indikatorer som beslutats. VVerksamhetsféretradare
beskriver att ett arbete med att ta fram matetal ska intensifieras infér 2022. Vi noterar
daremot att malen ar relevanta utifran de inriktningsmal som faststallts av
kommunfullmaktige. Vi vill dock aterigen belysa vikten av att malen &r ett styrinstrument
for verksamheterna och att mal betraffande det ekonomiska laget till stor del saknas.

Den ekonomiska styrningen utgar fran att kommunfullmaktige tilldelar respektive namnd
en nettoram som namnden ansvarar for. Vi noterar att socialndmnden har foérdelat medel
mellan olika verksamhetsomraden inom tilldelad budgetram.

Uppféljning av kommunfullméktiges inriktningsmal ska ske i delarsrapport och i
arsredovisningen. Vi noterar att inriktningsmalen féljs upp vid delarsrapporten 2021 dar
en ldgesrapport lamnas kring varje méal. Namnden presenterar dven en férvantad
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bedémning per helér. De flesta indikatorer foljs dock upp pa arsbasis vilket reser
fragetecken kopplat till vad som ligger till grund fér nd&mndens férvantade bedémningen
per helar. Med anledning av att vi i granskningen inte haft mojlighet att ta del av
arsredovisning foér 2021 kan vi dock inte sékerstélla efterlevnaden fullt ut. Historiskt kan
vi dock konstatera att detta férfarande sker det vill sédga att namnden féljer upp
inriktningsmalen vid helar. Vi konstaterar dock att avsaknaden av konkreta métetal eller
malvarden farsvarar forstaelsen varfor ett mal anses uppfylit eller inte.

| kommunens framtidsplan inbegrips den interna kontrollen och det framgar att
respektive namnd ska askadliggéra sin internkontrollplan i néamndspecfik framtidsplan.
Av socialndmndens framtidsplan kan vi inte se att internkontrollplanen presenteras. Vi
noterar dock av underlaget att namnden ger i uppdrag till socialférvaltningen att ta fram
en internkontrollplan dar bland annat identifierade férvaltningsévergripande riskomraden
(arbetsmiljo, styrning/ledning och kommunikation) ska inga. Vi kan inte tyda av
protokollsgenomgéang, protokoll 2020 fram till sep 2021, att ndAmnden har beslutat att
anta internkontrollplan foér 2021, Vi noterar dock i samband med att socialndmnden
godkénner delarsrapport fér 2021, vid sammantrade 2021-09-29 § 59, att ndmndens
internkantrollplan &r inkluderad. | internkontrollplanen som presenteras vid
delarsrapporteringen framgér ett antal kontrollmoment med béring pa ekonomiska
aspekter, Det framgar bland annat moment/kontrollméal sasom att ndmnden ska (1)
uppmarksamma avvikelser i manadsavstamningar med ekonomienhetens representant,
(2) att samtliga medarbetare hanterar inkdp enligt lagar, riktlinjer och avtal samt (3) att
forhindra och forebygga felaktiga utbetalningar géllande ekonomiskt bistand.
Betraffande de tva férsta kontrollmalen framgar att nAmnden bedémer att de inte till fullo
fullgjort de ataganden som beslutats.

Vi noterar att socialndmnden far aterrapportering och fattar beslut avseende ekonomisk
uppfdljning vid foljande tillfallen:

2021-03-31 § 9: Socialnédmndens resultat till och med februari uppgar till -828 tkr.
Underskottet harror fran verksamhetsomradet Aldre, funktionsstéd, halso- och sjukvard
som visar en negativ avvikelse pa -6 208 tkr, men ocksa Stéd och végledning visar
underskott uppgaende till -225 tkr. Administration och bistand gor ett positivt resultat
uppgaende till +5 534 tkr, liksom férvaltningsledningen som har ett resultat pa +66 tkr.

Beslut: Namnden godkénner den ekonomiska uppféljningen.

2021-04-28 § 20: Socialndmndens resultat till och med februari uppgar till -3 007 tkr.
Underskottet harrér fran verksamhetsomradet Aldre, funktionsstdd, hélso- och sjukvard
som visar en negativ avvikelse pa -7 280 tkr, men ocksa Stéd och vagledning visar
underskott uppgaende till -2 122 tkr. Administration och bistand gor ett positivt resultat
uppgaende till +6 127 tkr, liksom forvaltningsledningen som har ett resultat pa +263 tkr.

Beslut: Namnden godkanner den ekonomiska uppféljningen. Namnden ger férvaltningen
i uppdrag att aterkomma till ndAmnden i maj med férslag pa atgarder fér att na en budget
i balans.
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2021-05-26 § 30: Socialndmndens resultat till och med april uppgar till -5 340 tkr.
Underskottet harrér fran verksamhetsomradet Aldre, funktionsstdd, halso- och sjukvard
som visar en negativ avvikelse pa -8 696 tkr, men ocksa Stéd och vagledning visar
underskott uppgaende till -4 640 tkr. Administration och bistand gér ett positivt resultat
uppgaende till +7 504 tkr, liksom Forvaltningsledningen som har ett resultat pa +483 tkr.
Prognosen for socialnamnden uppgar till -5 794 tkr. Negativa prognoser aterfinns inom
Stéd och végledning (-5 625 tkr) och Aldre, funktionsstéd, halso- och sjukvard (-19 920
tkr). Positiva prognoser redovisas fér Socialndmnden (+11 tkr), Férvaltningsledningen
(+1 000 tkr) och Administration och bistand (+18 740 tkr).

Beslut: Namnden godkénner den ekonomiska uppféljningen.

2021-05-26 § 31: Socialchef och verksamhetschefer har pa uppdrag av ndmnden
uppréttat ett forslag till atgéardsplan i syfte att na god ekonomisk hushallning och en
budget i balans.

Forslag: Ordférande foreslar att drendet aterremitteras med motiveringen att
férvaltningen far fortsatta med arbetet med en atgérdsplan for en budget i balans.

Beslut: Arendet aterremitteras

2021-06-23 § 39: Socialndmndens resultat till och med maj uppgar till -3 104 tkr.
Underskottet harror fran verksamhetsomradet Aldre, funktionsstéd, halso- och sjukvard
som visar en negativ avvikelse pa -9 722 tkr, men ocksa Stéd och végledning visar
underskott uppgaende till -4 578 tkr. Administration och bistand gor ett positivt resultat
uppgaende till +10 931 tkr, liksom Férvaltningsledningen som har ett resultat pa +254
tkr.

Beslut: Namnden godkénner den ekonomiska uppféljiningen.

2021-06-23 § 40: Av protokollet framgar féljande skrivelse: "Enligt kommunallagen ska
kommuner foéra en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Balanskravet i
kommunallagen forutsatter att om kommunal bokféring och redovisning for ett visst
rakenskapsar &r negativt, ska detta regleras. Den totala prognosen per april 2021 visar
ett underskott om - 5 794 tkr. Pa uppdrag frdn ndmnden presenteras harmed en
atgardsplan for budget i balans.”

Beslut: Socialndmnden beslutar att vidta atgarder for att erhalla en budget i balans enligt
av namnden korrigerat underlag.

2021-09-01 § 50: Socialnamndens resultat till och med juli uppgar till -4 888 tkr.
Underskottet harrér fran verksamhetsomradet Aldre, funktionsstéd, hélso- och sjukvard
som visar en negativ avvikelse pa -12 684 tkr, men ocksa Stéd och végledning visar
underskott uppgaende till -7 366 tkr. Administration och bistand gor ett positivt resultat
uppgaende till +15 112 tkr, liksom Socialndmnden och Férvaltningsledningen som har
ett resultat pa +15 tkr respektive +35 tkr.
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Beslut: Namnden godkénner den ekonomiska uppféljningen.

2021-09-01 § 51: Forvaltningen har i djupare analys av flertalet tidigare framskrivna
atgardspunkter valt att kategorisera omraden for atgarder med fokus pa storre effekter
over langre tid, men som ocksé férutsatter ytterligare utredning, berdkning ach
samverkan. Darfor beskrivs att forvaltningen behéver aterkomma med évergripande och
langsiktiga strategier for atgarder géllande lokaler/hyror, hemmaplanslésningar, att
varsla/omférdela personal, intern vikariepool samt optimering av resurser. Totalt
forvantas atgarderna ge en effektivisering om 5 700 tkr. Vi noterar att det inte framgar
nagon tidshorisont for nar de forvantade atgarderna ska ge en effektivisering om 5 700
tkr.

Beslut: Socialndmnden godkénner lagesrapport avseende atgérder samt risk- och
konsekvensanalyser for atgardsplan for budget i balans.

2021-09-29 § 59: | delarsrapporten 2021 redovisas socialndmndens maluppfyllelse och
nuldge under perioden 1 januari 2021 till 31 augusti 2021 utifran kommunfullméaktiges
och framst socialnédmndens mal. Delarsrapporten innehéller delarsberéttelse,
redovisning av internkontrollplanen, séarskilda héandelser av vikt under perioden,
omvarlds-, verksamhets- samt finansiella risker och ekonomisk uppféljning per
verksamhetsomrade. Géllande maluppfyllelsen sa redovisas majoriteten av
indikatorerna vid arsredovisningen.

Beslut: Socialndmnden godkénner delarsrapporten for 2021. Namnden ger férvaltningen
i uppdrag att utifran prognos revidera den beslutade ekonomiska atgardsplanen samt att
dérefter félja upp denna manadsvis till ndmnd.

Vid intervjuer framkommer att prognoserna sker manuellt, via excel dokumentation,
genomfoérd av tjdnstepersoner utifran den information som |[A&mnas av verksamheterna. |
kommunens rapporteringsverktyg finns mojlighet att 1agga in prognoser med
kommentarer, dock méjliggér systemet inte simulering av prognoser inom olika
verksamheter. Kommunen forvéntas byta ut rapporteringsverktyget men avvaktar med
anledning av att kommunen inlett upphandling avseende ett nytt
kvalitetsledningssystemet. Om funktionerna i det nya kvalitetsledningssystemet
méjliggdr ekonomisk uppféljning med prognoser ar tanken &r utveckla dessa delar dér.

Vi noterar att ndmnden far aterrapportering om det ekonomiska utfallet i enlighet med de
tidpunkter som framgar av kommunens styrmodell. Vad géller redogérelse avseende
vidtagna atgarder se revisionsfraga 6 och 7. Vi vill dock dven héar lyfta problematiken,
som redogors i ett tidigare skede av rapporten, kopplat till ndmndens prognos om
maluppfyllelse for verksamhetsmalen. | synnerhet med tanke pa att de flesta indikatorer
foljs upp pa arsbasis vilket reser fragetecken kopplat till vad som ligger till grund for
ndmndens férvantade beddémningen per helar.

| de fall kommunstyrelsen finner att namnd inte fullféljer sina uppdrag fran
kommunfullm&ktige kan styrelsen foresla atgarder till nAmnden att genomféra, inom
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given budgetram, alternativt vacka arende i kommunfullmaktige. Vid en dversyn av
kommunstyrelsens och kommunfullméktiges protokoll, fér 2021 fram till sep, kan vi inte
tyda nagra foreslagna atgéarder fran styrelsen alternativt arenden som véckts i
kommunfullméaktige till foljd av prognoser om underskott for 2021. Vi noterar daremot att
kommunfullméaktige beslutar om ansvarsfrihet fér socialndmnden (2020) vid
sammantrade 2021-05-24 § 36.

For verksamhetsuppféljning framgar att férvaltningen varje kvartal éverlamnar utvalda
nyckeltal till nAmnden. Nyckeltalen uttrycks ge ndmnden en mdjlighet att se
forvaltningens kvalitetsutveckling fran ytterligare en synvinkel. Nagra nyckeltal beskriver
inflodet av bistandsbeslut enligt SoL och LSS. Nagra nyckeltal beskriver utredningstider.
Samt, nagra nyckeltal beskriver inflodet av orosanmaélningar.

Vi har i ett tidigare skede av rapporten beskrivit att namnden gar fran anslagsfinansierad
budget till en volymbaserad budget/modell. Infér 2021 genomférs saledes en total
omstrukturering av hela utférarorganisationen samt hela bistandsenheten vilket
motsvarar verksamheter om ca 80 % av socialndmndens budget. Modellen uppges vara
uppbygad kring volymberékningar dar samtliga insatser som utférs inom den egna
utféraren ar genomlysta och prissatta enligt en sjélvkostnadsmodell. Modellen anvands
for uppféljning av utférda insatser inom samtliga verksamhetsomraden. Totalt féljs 17
insatser inom den egna utféraren. Aven analyser av respektive lagomraden (LSS,
SOL/AQ, SOL/FN) gérs. Uppfdliningen genomférs, forutom till ndmnden, ocksa i form av
arbetsgrupper dér utférarchef och bistandschef diskuterar manadens utfall. Bade
kostnader och utférda insatser (volymer) uppges analyseras.

Beddmning

Revisionsfraga 2: Har némnden uppréttat direktiv/instruktion fér rapportering till
néamnden?

Ja
Vi bedémer att det finns direktiv/instruktion fér rapportering till nAmnden. Direktiven &r
kommunévergripande och berér samtliga ndmnder i kommunen.

Revisionsfraga 3: Sker rapportering i enlighet med direktiven?

Delvis

Rapportering sker inte helt i enlighet med faststalida direktiv. Vi noterar avvikelser enligt

foljande:

e huruvida malen ar uppféljningsbara stéller vi oss fragande till da exempelvis matetal
eller matt inte faststélls intill de indikatorer som beslutas.

e Av socialndmndens framtidsplan kan vi inte se att internkontrollplanen presenteras.
Vi noterar dock av framtidsplanen att ndmnden ger i uppdrag till socialférvaltningen
att ta fram en internkontrollplan dar bland annat identifierade
forvaltningsovergripande riskomraden (arbetsmiljo, styrning/ledning och
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kommunikation) ska inga. Vi kan inte tyda av protokollsgenomgang, protokoll 2020
fram till sep 2021, att nd&mnden har beslutat att anta internkontrollplan fér 2021.

Revisionsfraga 4: Fokuserar rapportering pa ekonomiskt resultat och prognos?

Ja

Rapportering av ekonomiskt resultat foljer fullméaktiges direktiv. Vi noterar att det sker
manatlig rapportering avseende ekonomin och att prognos lamnas vid givna tidpunkter
under aret.

Revisionsfraga 5: Anvénds métetal fér ekonomi, prestationer och kvalitet for att styra
och kontrollera verksamheten?

Delvis

Vi bedémer att matetal delvis finns for ekonomi, prestationer och kvalitet for att styra och
kontrollera verksamheten. Vi bedémer dock att verksamhetens formulerade mal i
framtidsplanen till stora delar saknar métetal.

Atgérder

Revisionsfraga 6. Vidtar némnden tydliga atgérder for att na mal fér ekonomin?
Revisionsfraga 7. Sékerstéller némnden alt beslutade atgérder genomférs?
lakttagelser

Vi har tidigare berért de forandringar ndmnden genomfért infor ar 2021 sasom
omstruktureringar och évergangen till en volymbaserad budget.

| revisionsfraga 6 och 7 utgar vi fran de atgarder som vidtas under ar 2021.

Av protokollsgenomgang noterar vi att ndmnden vidtar atgérder i form av att ge
férvaltningen i uppdrag att aterkomma med atgérdsplaner for att na mal fér ekonomin.

Vi noterar att néamnden vidtar atgéarder foér att na mal for ekonomin enligt foljande:

2021-04-28 § 20: Beslut: Namnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
namnden i maj med férslag pa atgarder for att na en budget i balans.

2021-05-26 § 31: Socialchef och verksamhetschefer har pa uppdrag av ndmnden
upprattat ett forslag till atgardsplan i syfte att na god ekonomisk hushallning och en
budget i balans.

Beslut: Arendet aterremitteras.

2021-06-23 § 40: Beslut: Socialndmnden beslutar att vidta atgarder for att erhalla en
budget i balans enligt av ndmnden beslutat korrigerat underlag.

2021-09-01 § 51: Beslut: Socialndmnden godkénner lagesrapport avseende atgarder
samt risk- och konsekvensanalyser for atgardsplan for budget i balans.
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2021-09-29 § 59: Beslut: Namnden ger férvaltningen i uppdrag att utifran prognos
revidera den beslutade ekonomiska atgardsplanen samt att darefter félja upp denna
manadsvis till nA&mnd.

Det &r vart att notera att de foérsta beslutade atgarderna som sker presenteras i juni efter
tidigare aterremittering av atgardsplan. Med tanke pa namndens historiska
budgetunderskott vacker det fragetecken bade vad galler nd&mndens bedémning av
problematiken saval som om nadmndens styrning och ledning &r tillracklig. Vilket ligger i
linje med de fragetecken som restes tidigare i granskningen betriffande en avsaknad av
ett mer utforligt ekonomiskt perspektiv i ndmndens framtidsplan.

Vid en 8versyn av atgardsplan for en ekonomi i balans framgar att den tar sikte pa ett
langsiktigt perspektiv och bedéms ge effekt nadstkommande ar samt framét. Vi noterar
att atgarder med konkret effekt under innevarande ar i stort saknas.

| de beslut som fattas kan vi tyda atgarder inom féljande omraden:

e Atgérder gallande lokaler/hyror

e Atgérder gallande hemmaplanslésningar

e Atgérder géllande varsla och omférdela personal

e Atgérder géllande matdistributionen inom kommunen

o Atgérder géllande kostnaderna i Halso- och sjukvardsenheten (HSE)

o Atgérder géllande méjligheten till att utéka 6ppenvardens uppdrag till att inkludera
beroendemottagning
o Atgérder géllande Traffpunktens verksamhet och innehdll i sin nuvarande form

Vi noterar av atgardsplanen att riskbedémning genomférs kopplat till respektive omrade.
Vidare framgar ett stycke avseende vilken effekt/besparing atgarderna férvéntas ge. Vi
noterar dock att den generella skrivelsen i dokumentet &r att effekten i nuldget inte gar
att bedéma. Vi ser inte heller nagon tydlighet inom vilken verksamhetsgren effekterna
férvantas finnas.

Vid intervjuer framkommer att diskussioner férs med kommunstyrelsen avseende bland
annat askanden, vilket beskrivs ske i nértid. Den bild vi far i granskningen &r att sadana
diskussioner, ur ett historiskt perspektiv, i lagre utstrackning skett.

Beddmning

Revisionsfraga 6: Vidtar namnden tydliga atgérder for att na mal fér ekonomin?

Nej
Vi noterar att ndmnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med atgardsférslag.
Vi beddémer att atgarderna i atgardsplanen i nuléget inte ar tydliga och konkreta.

Vi ser allvarligt pa att atgarder med konkret effekt under innevarande ar huvudsakligen
saknas med tanke pa att namnden prognostiserar underskott i borjan av aret. Detta
torde rimligen ske i ett tidigt skede i synnerhet med tanke pa den problematik som
aterfinns historiskt inom namnden.
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Vi ser det som vasentligt att socialn@mnden I6pande for diskussioner med
kommunstyrelsen och kommunfullméktige for att mojliggéra eventuella dskanden i syfte
att uppratthalla en budget i balans. Likval behéver namnden pa ett tydligt sétt formedla
eventuella avvikelser i intdkts- och kostnadsutvecklingen infér respektive verksamhetsar.
Déar eventuella skillnader i intdkter och kostnader, exempelvis dyra placeringar av
individer och férandringar i statsbidrag, mellan verksamhetsaren framférs till
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen vid budgetarbetet.

Revisionsfraga 7: Séakerstéller ndamnden att beslutade atgérder genomférs?

Delvis

Vi bedémer att namnden far aterrapportering avseende atgardsplanen. Var bedémning
ar dock att det ar svart att tyda nar ndmnden faktiskt tar ett konkret beslut utifran lamnad
aterrapportering. Atgérderna som presenteras férvéntas framférallt fa effekt pa langre
sikt (2022 och framat) vilket ar problematiskt med tanke pa namndens ekonomiska
prognos fér 2021 om ett underskott runt nio mnkr.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gnesta kommun genomfért en
granskning av socialndmndens atgérder fér en ekonomi i balans. Granskningens syfte
ar att granska om socialndmndens atgarder for ekonomi i balans ar tillrackliga.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att socialnédmndens atgérder
ej ar tillrdckliga for att na ekonomi i balans.

Vi ser allvarligt pa att atgarder med konkret effekt under innevarande ér i stort saknas
med tanke pa ndmndens prognostiserade underskott i borjan av aret. Detta torde
rimligen ha skett i ett tidigare skede i synnerhet med tanke pa den problematik som
aterfunnits historiskt inom namnden.

Rekommendationer
e Virekommenderar att problematiken rérande aterkommande underskott synliggérs i

namndens budgetunderlag och att mal och strategier formuleras. Detta utifran att vi
bedémer att malet som &r formulerat rérande god ekonomi inte &r tillréckligt precist
och heltédckande. Vi saknar saledes flera aspekter som ar av vikt for att uppratthalla
en ekonomi i balans.

e Virekommenderar att atgarder satts in i ett tidigare skede och ser det som vésentligt
att atgarderna dven ger effekt pa kortare sikt med anledning av dels n&mndens
prognostiserade underskott fér verksamhetsaret och dels ndamndens aterkommande
underskott historiskt.

e Virekommenderar att ndmnden foér diskussioner och genomfér analyser avseende
intakts- och kostnadsutvecklingen infor respektive verksamhetsar. Dér eventuella
skillnader i intékter och kostnader, exempelvis dyra placeringar av individer och
férandringar i statsbidrag, mellan verksamhetsaren framfors till kommunfullméktige
och kommunstyrelsen. | syfte att sdkerstélla att en ekonomi i balans ar majlig att
uppna.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

1. Har namnden antagit
en budget fér sin
verksamhet?

2. Har ndmnden
upprattat
direktiv/instruktion for
rapportering till
namnden?

3. Sker rapportering i
enlighet med direktiven?

4. Fokuserar
rapporteringen pa
ekonomiskt resultat och
prognos?

5. Anvénds métetal for
ekonomi, prestationer
och kvalitet for att styra
och kontrollera
verksamheten?

6. Vidtar namnden tydliga
atgarder for att na mal for
ekonomin?

pwec

Ja

Namnden har antagit ett
budgetunderlag fér sin
verksamhet. Vi reser dock
fragetecken i varfér inte den
ekonomiska aspekten belyses
ytterligare i syfte att ge styrning
till verksamheterna.

Ja

Vi bedomer att det finns
direktiv/instruktion fér
rapportering till n&mnden.
Direktiven ar
kommundvergripande och beror
samtliga ndmnder i kommunen.

Delvis

Rapportering sker inte helt i
enlighet med faststillda direktiv.
Vi noterar avvikelser i vissa fall.

Ja

Rapportering av ekonomiskt
resultat foljer fullmaktiges
direktiv. Vi noterar att det sker
manatlig rapportering avseende
ekonomin och att prognos
l[&mnas vid givna tidpunkter
under aret.

Delvis

Vi bedémer att matetal delvis
finns fér ekonomi, prestationer
och kvalitet for att styra och
kontrollera verksamheten. Vi
bedémer dock att
verksamhetens formulerade mal
i framtidsplanen till stora delar
saknar métetal.

Nej

Vi noterar att namnden ger
férvaltningen i uppdrag att
aterkomma med atgérdsforslag.
Vi bedémer att atgarderna i
atgardsplanen i nulaget inte ar
tydliga och konkreta.
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7. Sékerstéller nAmnden
att beslutade atgéarder
genomfors?

pwec

Delvis

Vi bedémer att namnden far
aterrapportering avseende
atgardsplanen. VVar bedémning
ar dock att det ar svart att tyda
nar namnden faktiskt tar ett
konkret beslut utifran 1amnad
aterrapportering.

O
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2021-11-10

Tobias Bjéérn Ebba Ohlund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gnesta kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2021-06-02,
PwC ansvarar inte utan sérskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig p4 hela eller delar av
denna rapport.
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KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréttad: 2022-01-25
Diarienummer: SN.2022.1

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebir inte att socialndimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnimnden fritt att dterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning 6ver anstillningar 2021-12-01 — 2021-12-31

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Socialnamnden

Forteckning dver avtal om ménadsaviénade tillsvidareanstéllningar utfardade
mellan 2021-12-01 — 2021-12-31

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Tillsvidare, From: 2022-01-17

Heltid,

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Tillsvidare, From: 2022-01-17

Heltid,

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Tillsvidare, From: 2022-01-17

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Tillsvidare, From: 2022-01-17

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Tillsvidare, From: 2022-01-01

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Integrationssamordnare

Organisation: Stod till arbete

Tillsvidare, From: 2022-01-01

Heltid,

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Enhetschef

Organisation: Utredning och stod

Tillsvidare, From: 2022-04-01

Heltid,

Utfardat av: Lena Karlsson Leksell, Forvaltningschef

Kommunikator

Organisation: Forvaltningsledning

Tillsvidare, From: 2022-01-01

Heltid,

Utfardat av: Lena Karlsson Leksell, Forvaltningschef

Sprakpedagog

Organisation: Vuxenutbildning
Tillsvidare, From: 2022-01-01

Deltid (80,00%),

Utférdat av: Marie Segersvard, Rektor

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2022-01-01

Deltid (73,38%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen




Forteckning dver avtal om ménadsavlonade visstidsanstallningar utfardade mellan
2021-12-01 — 2021-12-31

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2022-01-17 - 2022-08-01,

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2022-01-17 - 2022-04-30,

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2022-01-17 - 2022-03-31,

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Vikariat, 2022-01-17 - 2022-04-22,

Deltid (75,00%),

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Handledare

Organisation: Stod till arbete

Allm visstidsanstallning, 2022-01-01 - 2022-05-31
Heltid,

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Handlaggare

Organisation: Stod till arbete

Allm visstidsanstéllning, 2022-01-01 - 2022-12-31
Heltid,

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrom, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Korttidsboende

Vikariat, 2022-01-10 - 2022-09-03,
Deltid (65,00%),

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Sjukskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2021-12-20 - 2022-02-27,
Heltid,

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréttad: 2022-01-25
Diarienummer: SN.2022.2

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmalningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Protokollsutdrag fran nimnden for samverkan kring socialtjanst och vard
2021-12-08, § 31 Uppdrag till lansstyrgruppen gillande Tillsammans for barnens
basta.

~ Protokollsutdrag fran regionfullmiktige 2021-11-23, § 130 Revidering av
reglemente for naimnden for samverkan kring socialtjanst och vard.

~ Protokoll sociala utskottet 2021-12-14

~ Protokoll sociala utskottet 2022-01-19

~ Beslut fran IVO i drende SN.2020.74

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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