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Socialnéamnden

Framtidsplan 2020-2022 fér socialnamnden

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Framtidsplan 2020-2022 for socialndimnden samt tillh6rande internkontrollplan
faststills av socialndmnden.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktiges kommunévergripande inriktningsmal ar utgdngspunkten for
socialnamndens mal och socialférvaltningens uppdrag som finns faststéllda i
framtidsplanen. Socialndmndens framtidsplan dr socialférvaltningens styrdokument
de kommande tre aren, och dess uppdrag kommer utgora grunden for
socialforvaltningens kommande aktiviteter. Framtidsplanen identifierar aven
utvecklingsarbete inom olika omraden dar resultatet fran brukarundersokningar visar
pa forbattringsmdgjligheter. Framtidsplanen innehaller dven socialndmndens
internkontrollplan med identifierade férvaltningsévergripande uppfoljningsmoment
samt kommunovergripande riskomraden.

Férvaltningens synpunkter

Socialforvaltningens samtliga uppdrag bedoms bidra till bade socialndimndens mal och
kommunfullmiktiges kommunévergripande inriktningsmal.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Framtidsplanen bedoms inte leda till sarskilda fordelar eller nackdelar f6r kvinnor eller
man.

Overensstdmmelse med kommunens styrdokument
Socialndimndens framtidsplan ar socialférvaltningens styrdokument.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2019-11-25
2. Framtidsplan 2020-2022 for socialnimnden
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Forord

Socialndmnden inleder det nya éret i positiv anda. Som alltid kommer samverkan och
forebyggande arbete sitta sin préagel pa vart tankesitt och arbete de kommande aren.
Den delvis nya organisationen som tradde i kraft forra arsskiftet visade sig vara en
framgang. Samverkan mellan de olika verksamheterna och professionerna har
underlattats vilket har inneburit att forvaltningen snabbt och smidigt har kunnat
erbjuda helhetslosningar for den enskilde. Kommande ar behover forvaltningen
bibehalla och utveckla den organisation som paborjats och arbeta med
samverkansformer i mindre grupper.

En ny organisation behover dven tidsenlig verksamhetsutveckling. Under aret som gatt
har socialndmnden tillsammans med férvaltningen kunnat identifiera flera
forbattringsomraden. Socialndmnden ser med tillit f6rvaltningens arbete med
exempelvis digitalisering, utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet och
utvecklingen av verksamhetsstyrningen. Socialférvaltningen kommer ocksa fokusera
pé att kartlagga vara olika malgrupper. Det ar viktigt att vi tar tillvara pa brukarnas
erfarenheter och 6nskemal utifran de brukarundersokningar som gors och att
forvaltningen anvander detta i sitt standiga kvalitetsarbete.

Det ar centralt att forvaltningens arbete ar synligt for vara kommuninvanare darfor
foresprakar socialnamnden storre stansningar pa forebyggande arbete. Detta giller
aven for att fa ner de relativt hoga sjukskrivningstalen som vi ser inom kommunen.
Genom forebyggande arbete motverkar kommunen isolering, ensamhet och psykisk
ohilsa bland vara kommuninvanare. Forebyggande insatser sker exempelvis genom
folkhalsoarbetet, anhorigarbetet samt aktivitet- och frivilligarbetet som kommer
fortlopa kommande ar, allt for att 6ka vilmaendet och minska sjukskrivningarna i
samhallet.

Socialnamnden ser ocksa fram emot att bade uppratthéalla och vidareutveckla det goda
samarbetet med pensionirsorganisationerna, regionen och vardcentralerna samt
ovriga samverkanspartners for att tillsammans arbeta for goda levnadsforhéllanden
bland Gnestas befolkning. Har utgor dven det forebyggande arbetet i den ny6ppnade
Familjecentralen en viktig samverkansfunktion mellan olika aktorer. Vi satsar aven pa
att vidareutveckla ett konstruktivt och systematiskt samarbete mellan skola och
socialtjanst for forebygga psykisk ohélsa bland vara unga.

I det dagliga arbetet mellan personal och brukare ar det viktigt att vara brukare kinner
sig trygga, har meningsfulla dagar och kanner sig delaktiga i sin vard- och omsorg.
Socialnamnden har fortroende for att forvaltningen gor sitt yttersta for att leverera en
god omsorg av hog kvalitet som utformas i nara samverkan mellan brukare och
personal.

Ingrid Jerneborg Glimne (M) Harke Steenbergen (S)
Ordférande 1:e vice ordforande
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Inledning och syfte

Socialnimndens framtidsplan har sin utgangspunkt i kommunen som helhet, dar varje
namnd ansvarar for att bidra till kommunfullmiktiges 6vergripande mal och koppla
till varje naimnds utvecklingsbehov.

Framtidsplanen ska fungera som ett verktyg for planering och uppfoljning av
verksamheten och tydliggora fokusomraden inom malomradena. Ambitionen ar att
framtidsplanen ska vara heltdckande och anviandbar i vardagen.

Framtidsplanen syftar ocksa till att mél, fokusomraden och ambitioner ska samspela
med de ekonomiska resurser som namnden rader over.

I framtidsplanen anviands begreppet "Uppdrag” for att beskriva nimndens
fokusomraden.

I samband med att nimnden beslutar om framtidsplanen och budget beslutar den
dven om internkontrollplanen. Internkontrollen ska vara ett redskap bade for
forvaltning och namnd for att kunna folja de vasentligaste 6vergripande riskomradena.
Namnden foljer upp framtidsplanen och budget kontinuerligt och sarskilt i samband
med delar- och arsredovisningen.

Efter att framtidsplan och internkontrollplan ar beslutad ska socialférvaltningens
verksamheter uppratta aktivitetsplaner som darefter sammanstills i en gemensam
aktivitetsplan. Syftet med att samla alla aktivitetsplaner ar att verksamheterna pa ett
tydligt satt ska kunna se samverkansmaojligheter och hitta synergieffekter.

Aktivitetsplanerna for verksamheterna foljs upp regelbundet. Aven socialnimnden
kommer att ta del av aktuell status genom information p4 nimndsammantradena.
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M3l och uppdrag

I socialndmndens framtidsplan redovisas mél och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade. Uppf6ljning av ekonomin sker
l6pande vid budgetuppfoljningar och uppfoljning av malen sker till socialndimnden i
delar- och arsredovisning.

Utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal om en trygg vard och omsorg av hog
kvalitet som utformas i nira samverkan mellan brukare och personal har
socialnamnden antagit 11 stycken nimndspecifika mal. Inom ramen for de 6vriga
inriktningsmalen har socialforvaltningen egna mél och aktiviteter som bidrar till
maluppfyllelsen. Framtidsplanen innehaller dessutom de uppdrag som
verksamheten behover utfora som inte direkt ar kopplade till ett mal men som
anda ar viktiga for att motsvara krav fran lagstiftning och medborgare/brukare.

Som erbjuder goda Som langsiktigt Kontakter med Gnesta
boendemadjligheter, bra utvecklar goda kommun ska
kommunikationer och forutsattningar for kannetecknas av ett gott
infrastruktur samt ett maéanniskor, milj6é och bemoétande och en

brett utbud av natur. professionell service.
fritidsaktiviteter.

En effektiv organisation

Som ger varje elev lust Som utformas i nara Med nya arbetssitt,
att lara, samt samverkan med brukare ett aktivt
forutsattningar att och personal. forbattringsarbete och
lyckas, utvecklas och ny teknik skapas pa ett
rustas for vuxenlivet. ansvarsfullt sitt en

effektivare organisation.

En god ekonomi En attraktiv
arbetsgivare

Som bidrar till tillvaxt, God hushéllning och Som formar attrahera,
service och planering av resurserna bibehalla och utveckla
arbetstillfallen. som bidrar till en kompetens.
langsiktigt ekonomisk
hallbar utveckling.
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Socialnamndens uppdrag

Socialndmnden styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjanstomradet, dessa
regleras genom kommunfullméaktiges stadga till nAmnden. Namnden styrs ocksa
genom de mél och uppdrag som ges av kommunfullmiktige. Utover detta styrs dven
niamnden av den gemensamma viardegrunden DRAG, Delaktighet, Respekt och Ansvar
i Gnesta kommun. Utifrén reglementet ansvarar socialnamnden for de dtaganden som
kommunen har avseende socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden. I
socialndmndens reglemente kan man bl.a. utlasa:

Det ingar i ndmndens ansvarsomrdade att bevaka sociala aspekter 1
samhallsplaneringen och ddrvid verka for god samhdllsmiljo och goda forhallanden
for invanarna. Samt, strdva efter att oka tillgdangligheten och forstéaelsen for den
kommunala verksamheten. Utifran de ekonomiska forutsdttningarna ska ndmnden
fortlopande anpassa servicen efter invanarnas behov.

Hur reglementets uppgifter ska verkstillas regleras i aktuell lagstiftning inom
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Dataskyddsforordningen (GDPR), lag om fardtjanst, lag om
riksfardtjanst och lagar inom kommunal vuxenutbildning (skollagen).

Framtidsplanen tar sitt avstamp i virdegrunderna:

Verksambhet enligt denna lag skall frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhdillslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara
av god kuvalitet och bedrivas i samarbete med andra berorda samhdallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderdtt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrdackning ges inflytande och medbestdmmande over insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Malet for hdlso- och sjukvdrden dr en god hdlsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla mdnniskors lika varde och for
den enskilda mdnniskans vdardighet. Den som har det storsta behovet av hdlso- och
sjukvard skall ges foretrdde till varden. Hdlso- och sjukvdrden ska bedrivas sa att
den uppfyller kraven pd en god vard. Detta innebdr att den ska sdrskilt vara av god
kuvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av trygghet i
varden och behandlingen, vara ldtt tillgdnglig, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestaimmande och integritet, framja goda kontakter mellan patienten och hdlso-
och sjukvardspersonalen, tillgodose patientens behov av kontinuitet och sdkerhet i
varden.

Haélso- och sjukvardslagen (1982:763)
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Socialtjdnsten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i
sambhallslivet. Socialtjansten ska under hdansynstagande till mdanniskans ansvar for
sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska byggas pa respekt for méanniskornas
sjalvbestimmanderdtt och integritet. Ndar atgdrder rér barn ska kommunen sdrskilt
beakta vad hdnsynen till barnets bdsta krdver. Insatser inom socialtjdnsten ska vara
av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialférvaltningens organisation

For att fullgora det uppdrag som socialnimnden har via reglementet ar
socialférvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden:

Socialfarvaltningen

D—| Sridfunktiamer |

— |

Administration och Aldre, Funktionsstid social-

bistind Stdd och viigledning psykiatri och halse- ech sjukvird

| anhérigsted | Niredning och stid | \-I T —
uh| Frivilligwerksamhet | o — | L--| Dagwerksambet
| Tratrpuniten Nattpatrul

I I Vuxenutblidning | j —
| PoiwiEr b sict 2miCin
~..| Utredning och kvaliter | ] siirssiln boenden LSS
1T | K-Iﬁiirmllt boende Scl

|

| Myndighetsutdvning

k.{ Persanllg assistans

k.| Sysselsatining
\-I Daglly verksamhes

b Avlgsare och Ledsagare

l---l Halsee ach sjukvird

] Fiirvaltningsservice
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Stoéd och vagledning

Stod och vigledning leds av en verksamhetschef med tre enhetschefer. I staben ingar
bl.a. reception, administration, sjilvservice, fakturor och kommungemensamma
insatser. I enheten utredning och stod ingér bl.a. utredningar inom barn- och familj,
missbruk, beroende, vald i nira relation och 6ppenvarden. I enheten stod till arbete
ingar bl.a. ekonomiskt bistand, arbetsmarknaden, integration och stodboende. I
enheten vuxenutbildning ingar bl.a. svenska for invandrare (SFI), komvux, larvux,
distansutbildning och yrkesvux.

Aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och sjukvard

Omrédet bestér av den delen av verksamheten som utgors av verkstallighet av
myndighetsbeslut och kommunal hemsjukvard. Sju enhetschefer leder
verksamheterna pé sarskilda boenden for dldre, kortvard, dagverksamhet, hemtjanst,
socialpsykiatri och sysselsdttning, ledsagarservice, personlig assistans, bostad med
sarskild service och daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn for barn 6ver 12
ar samt hilso- och sjukvardsenheten (HSE). Halso- och sjukvardsenheten ansvarar for
kommunal hemsjukvard i sarskilt boende och dagverksamhet, bostad med sarskild
service, daglig verksamhet och sysselsattning samt hemsjukvard i ordinart boende for
personer 18 ar och dldre. Enheten rymmer sjukskoterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, en underskoterska samt ett arbetsterapibitride. Aven
socialforvaltningens forvaltningsservice ligger under detta verksamhetsomrade.

Administration- och bistand

Verksamhetsomradet bestar av bistdndsenhet med handlaggning och
myndighetsbeslut inom savil socialtjanstlagen (SoL), firdtjanst, riksfardtjanst,
bostadsanpassning som lagen om sirskilt stod och service (LSS). Expert- och
stodfunktioner ar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), IT-stod i form av
systemforvaltare och utvecklare, personalredogorare, forvaltningsovergripande arbete
kring folkhilsa samt vald i nira relationer (VINR), verksamhetsutvecklare och
utredare. Verksamhetsomradet rymmer dven anhoérigkonsulent, frivilligsamordnare
och aktivitetssamordnare. Egna verksamheter ar den forebyggande verksamheten
Traffpunkten och Powerhuset.
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Inriktningsmal: En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar goda forutsattningar for manniskor, miljo och natur.
Uppdrag

Bedriva folkhalsoarbete

Folkhalsoarbetet ska bedrivas kommunovergripande och strategiskt for att skapa sa
goda forutsattningar som majligt for en god och jamlik hilsa i befolkningen och att
arbeta for att utjamna skillnader i hilsa mellan olika grupper. En folkhalosplan for
aren 2019-2021 ar upprittad. Prioriterade omraden i planen ar alkohol, narkotika,
dopning och tobak (ANDT), psykisk hilsa, foraldraskapsstod och kunskaper om vald i
nira relationer. Arbetet ska bedrivas tidigt forebyggande mot mélgruppen yngre
skolbarn och deras foréldrar.

Synliggdéra och motverka vald i nara relationer

Arbetet for att motverka vald i nira relationer bedrivs kommunévergripande och
strategiskt. Vagledande for arbetet ar regeringens 6vergripande jamstédlldhetsmal,
delmal 6: Mians vald mot kvinnor ska upphora. Arbetet kommer att riktas mot att i
forsta hand skapa en gemensam kunskapsgrund for att sedan utforma
verksamhetsanpassade rutiner och samverkan runt frigeomradet.

Bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete

I samband med att Gnesta kommun undertecknade den europeiska
jamstilldhetsdeklarationen atog sig kommunen att uppritta en handlingsplan utifran
CEMR-deklarationens sex grundprinciper. Handlingsplanen stricker sig till och med
ar 2020. I varje forvaltning finns en utsedd representant vars uppgift ar att utgora ett
stod i att utforma arliga aktivitetsplaner i syfte att uppnd CEMRs mal. I uppdraget som
CEMR-representant ingar aven att delta i den arbetsgrupp respektive styrgrupp som ar
kopplade till jamstalldhetsarbetet. Fokusomrade kommande &r ar att uppnéa jamlikt
bemoétande och service for brukare oavsett kon samt 6ka medvetenheten kring vald i
nara relation.

Erbjuda anhdrigstdd till kommunens medborgare

Anhorigstod ar en lagstadgad service, socialndimnden ska erbjuda stod for att
underlatta for personer som vardar en narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller
har en funktionsnedséttning. Anhorigkonsulenten har fatt i uppdrag att fokusera pa att
utveckla uppsokandeverksamheten vilket ska ske tillsammans med
frivilligsamordnaren och aktivitetssamordnaren. Anhorigstodets viktigaste mal ar att
bli mer synligt for kommuninvanarna.
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Anordna aktiviteter och bedriva frivilligverksamhet
Aktivitetssamordnaren har ett 6vergripande ansvar att tillsammans med
frivilligsamordnaren initiera, planera och se till att aktiviteter kan genomforas pa
kommunens olika motesplatser. Aktiviteterna leds av frivilliga. Arbetet utfors i niara
samarbete med anhorigkonsulent och samordnare for folkhélsa och vald i nara
relationer. Arbetet ar forebyggande med syfte att frimja hilsa och motverka ensamhet.
Malet ar att 6ka den psykiska hédlsan och minska ensamheten hos vira medborgare.

Arligen revidera socialférvaltningens lokalresursplanering samt bidra
till det kommunoévergripande bostadsférsdérjningsprogrammet

Socialférvaltningen har i uppdrag att sidkerstilla behovet av funktionella och
verksamhetsanpassade lokaler pa ett 1angsiktigt, héllbart och ekonomiskt
kostnadseffektivt sitt. Delar av socialforvaltningens lokalresursplanering kommer att
inga i den kommunovergripande lokalresursplaneringen tillsammans med ovriga
verksamheter. For att sikerstilla Socialforvaltningens behov av langsiktigt
funktionella, tillgdngliga bostader for de malgrupper som forvaltningen sarskilt
ansvarar for, ska socialforvaltningen bidra med underlag till det kommunovergripande
bostadsforsorjningsprogrammet.

Uppréatthalla samarbetet mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen

Socialférvaltningen har tillsammans med Barn- och utbildningsférvaltningen kommit
fram till en 6verenskommelse om samverkan pa uppdrag av Socialnimnden och Barn-
och utbildningsnamnden. Syftet ar att samverka kring forebyggande insatser, att 6ka
kunskapen om forvaltningarnas arbete och ansvar inom respektive forvaltning, samt
att samverka for att nd de gemensamma maélen for forvaltningarna. Méalen avser bland
annat att barn och unga ska ha jamlika uppvaxtvillkor, en trygg uppvéxt och en bra
skolgang i Gnesta kommun.

Service till arbete

Fler medborgare ska f& gymnasiebehorighet och gé vidare till hogre studier.
Vuxenutbildning och Stdd till arbete ska verka for en 6kad anstéllningsbarhet.
Verksamheterna ska underlatta for medborgare att studera vidare som vuxna i syfte att
ta nasta steg i yrkeslivet och férebygga arbetsloshet. Socialforvaltningen ska anordna
utbildnings- och informationstréffar riktande till civilsamhillet for att hoja
kompetensen inom viktiga samhallsfragor.
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Bedriva miljéarbete

Socialférvaltningen arbetar aktivt for att bidra till Gnesta kommuns malbild om ett
héllbart Gnesta. Socialforvaltningen striavar efter att planera verksamheten pa ett
sddant sitt att klimatpaverkan langsiktigt minskar. Exempelvis genom elbilar, spara pa
utskrifter och erbjuda i storsta mojliga mén ekologisk och narproducerad mat till vara
brukare.

Minska matsvinnet

Ar 2025 ska matsvinn i den kommunala forvaltningen (skola och omsorg) ha minskat
med 5 % frdn 2015 ars niva. Etappmalen ar att minska 0,5 % per ar. Kostenheten dger
uppdraget men socialforvaltningen ska bidra genom aktiviteter for att minska
matsvinnet ute pa enheterna.

Indikatorer

¢ Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (undantag for
flerarsaktiviteter) (uppfoljning enligt internkontrollplan).

Inriktningsmal: Service och bemétande

Kontakter med Gnesta kommun ska kannetecknas av ett gott bemdétande och en
professionell service.

Uppdrag

Socialférvaltningens arbete och handelser ska synliggéras for
medborgarna

Socialférvaltningens arbete och handelser ska vara synliga, bade inom forvaltningen
men framfor allt for kommunmedborgarna. Information och nyheter om férvaltningen
ska publiceras via Gnesta kommuns hemsida och via forvaltningens egen
tidning/nyhetsbrev.

Tillgangligheten ska 6ka

Socialndmnden och forvaltningen foljer serviceguiden, bade internt och externt.
Verksamheterna arbetar efter tre fokusomraden; svar pa mailforfragan,
tillgangligheten vid forsok per telefon och gott bemétande.
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Indikatorer

e Forbittra resultaten inom kommunens servicemétning jaimfort med foregaende ar.
(helar).

Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hég kvalitet

Som utformas i nira samverkan med brukare och personal.

Socialndmndens mal

e Brukare far god personlig vard och omsorg.

e Brukare har bra mathéllning och maltider i trevlig miljo.

e Brukare har en meningsfull tillvaro

e Brukare ar trygga

e Medborgarens insatser ska vila pa en evidensbaserad grund som ges pa ett jamlikt
sétt for bade kvinnor och man

e Medborgaren ska fa tidiga insatser som skapar jamlika livschanser

e Medborgare som har insatser ska vara delaktiga.

e Medborgare ska bli mer sjilvstiandiga.

e Medborgare ska vara sjalvforsorjande.

e Medborgare ska ha mgjlighet till kompetensutveckling hela livet.

e Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i fragor som ror deras vardag

Uppdrag

Aktivt arbete med intern och extern samverkan och samarbete

Samverkan och samarbete mellan socialforvaltningens verksamheter och enheter ska
uppritthéllas och utvecklas. Aven externa relationer sdsom med regionen,
vardcentralerna, seniorforeningar och frivillig verksamheter ska bibehallas,
upprétthallas, fortydligas och utvecklas.

Styrdokument och dokumentation

Genomforandeplanerna ska hallas aktuella och de ska anvindas som ett arbetsverktyg
i vardagen mellan brukare och personal. Riktlinjer- och rutiner ska revideras
kontinuerligt vid behov.

Arbeta med delaktighet

Ta reda pa mer om socialférvaltningens olika malgrupper genom exempelvis
brukarrad, elevrad, personliga uppfoljningar och malgruppskartlaggningar for att veta
mer om deras behov och 6nskemal. Individernas personliga uppfattning om en god
personlig vard och omsorg ska sté i fokus. Arbeta for hog svarsfrekvens och hogt
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deltagande i undersokningar och rad genom marknadsforing och aterkoppling av hur
svaren och synpunkterna anvants.

Erbjuda brukarna en positiv matupplevelse

P4 olika sétt, genom samverkan och genom att ge brukare mojlighet till inflytande,
arbeta for en positiv matupplevelse. Fokus laggs pa miljo, utseende och trivsel.

Erbjuda brukarna meningsfulla dagar

I samrad och tillsammans med brukarna mojliggora meningsfulla och innehallsrika
dagar med diverse utomhus- och inomhusaktiviteter samt social samvaro.

Skapa trygg tillvaro fér brukarna

I samrad och tillsammans med brukarna skapa trygg tillvaro med hog
personalkontinuitet inom utforarverksamheterna och undvika handlaggarbyten inom
myndighetsutovning.

Arbeta mot en evidensbaserad praktik

Medarbetarna ska ha ratt utbildning och erfarenhet och arbeta utifran en
evidensbaserad grund och beprovad erfarenhet. Nya och befintliga arbetssatt och
metoder ska kartlaggas, foljas upp och utvarderas. I analys och utvardering ska sarskilt
jamstalldhetsperspektivet beaktas. Utifran detta ska kompetenshdjande insatser
erbjudas dar det behovs bade individuellt och i grupp.

Arbeta férebyggande

Socialférvaltningen ska vara synlig i civilsamhallet och erbjuda rad och stod pa ett
enkelt satt for att forebygga ohalsa och verka for jamlikhet. I uppdraget ingar ocksa att
informera och utbilda kollegor inom andra verksamheter for att tidigt kunna
identifiera behov och ge kunskap om vart man kan vianda sig.

Utveckla och sprida anvandarvanligt informationsmaterial

Socialforvaltningen ska ta fram och utveckla anvandarvianligt informationsmaterial
riktade till forvaltningens mélgrupper. Information och servicetjanster ska erbjudas
skriftligt, digitalt, via film och genom temadagar. Bibehélla och utveckla
samverksforum mellan forvaltningarna, regionen, statliga myndigheter och
niringslivet.
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Beakta barnperspektivet

Ar 2020 kommer barnkonventionen vara lag i Sverige. Socialférvaltningen ska
omvarldsbevaka pa nationell och regional niva och identifiera hur férvaltningen ska
arbeta med barnkonventionen i redan befintliga processer.

Indikatorer

Brukarundersokningen adldre — urval av fragor diar andelen positiva svar ska ha
okat jamfort med foregdende ar (redovisas helar).

Urval av fragor for siarskilda boenden:
mojligheten att komma utomhus
bemotande

besviras ofta av ensamhet

fa kontakt med personalen pa boendet
fortroende for personalen

hénsyn till sikter och 6nskemal
information om férandringar

maten och maltidsmiljon

tillrackligt med tid

trygghet

Urval av fragor for hemtjansten:
bemoétande

besviras ofta av ensamhet

fa kontakt med hemtjanstpersonalen
fortroende for personalen

hansyn till asikter och 6nskemal
information om forandringar
tillrackligt med tid

trygghet
personalen utfor sina arbetsuppgifter

Klagomal och synpunkter géllande bemotande ska ha minskat i antal jamfort med
foregaende ar (redovisas delar och helar).

Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisas enligt
internkontrollplan).

Personalkontinuiteten inom hemtjansten ska ha okat jamfort med foregaende ar.

Nattfastemétning — ska inte 6verstiga 11 timmar.
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e Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod - andelen ska ha okat jamfort med foregaende ar (redovisas
helar).

e Ej dteraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats —
andelen ska ha 6kat jamfort med foregaende ar (redovisas helér).

e Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats
— andelen ska ha 6kat jamfort med foregdende ar (redovisas helar).

e Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad
utredning eller insats — andelen ska ha 6kat jamfért med féregaende ar (redovisas
helar).

Inriktningsmal: Effektiv organisation

Med nya arbetssitt, ett aktivt forbattringsarbete och ny teknik skapas péa ett
ansvarsfullt sitt en effektivare organisation.

Uppdrag

Digitalisering

Dar det ar 1ampligt ska forvaltningen arbeta for digitalisering. Digitaliseringar dar
positiva effekter kan ses inom samtliga omraden; ekonomi, brukarnytta och
medarbetarnas arbetsmiljo ska prioriteras. Pa en 6vergripande niva ar digitalisering av
kvalitetsledningssystemet, digitalt verksamhetsledningssystem samt fortsatt
utveckling av verksamhetssystem exempel som sdkrar nyttan inom samtliga omraden.

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Utveckla arbetet med uppfoljningar bade pa verksamhets- och brukarniva (individ och
grupp) samt fortsatta arbetet med processer ute i verksamheterna.

Utveckla verksamhetsstyrningen

Utveckla arbetet med forankring av styrmodell i organisationen, arbeta med arshjul
som verktyg for planering av verksamhetsaret samt utveckla motes- och
samarbetsforum for chefer.
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Indikatorer

e Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisning enligt
internkontrollplan).

Inriktningsmal: En god ekonomi

God hushéllning och planering av resurserna som bidrar till en langsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.

Uppdrag

Kontinuerlig uppféljning av ekonomin

Ekonomin per verksamhetsomrade foljs upp pa varje ledningsgrupp samt till
socialnamnden.

Indikatorer

e Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisning enligt
internkontrollplan).

Inriktningsmal: Attraktiv arbetsgivare

Som formar attrahera, bibehalla och utveckla kompetens.
Uppdrag

Arbeta vidare med Gnesta kommuns vardegrund, DRAG och det
personalpolitiska programmet, PPP

Gnesta kommuns viardegrund DRAG som innebar Delaktighet, Respekt, Ansvar i
Gnesta kommun ska kdnneteckna forhallningssittet gentemot varandra och var
omgivning i samtliga forvaltningar. Det personalpolitiska programmet, PPP, ar ett
overgripande styrdokument som géller for Gnesta kommuns samtliga arbetsplatser.
Syftet med dokumentet ar att ge stod och vagledning i arbetet med att forverkliga den
personalpolitiska visionen om kommunens viardegrund, ledarskap/medarbetarskap,
jamstalldhet/méngfald, arbetsmilj6, personal- och kompetensforsorjning, arbetstid
och beloning. Alla medarbetare ska erbjudas utvecklingssamtal och 1onesamtal.
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Kompetensinventering och kompetenshéjande insatser

Gnesta kommun arbetar stindigt efter att vara en attraktiv arbetsplats och ett av
verksamhetsmaélen ar att strava efter att alla medarbetare har utbildning for att kunna
sdkra kvalitén i verksamheterna men ocksé erbjuda kommunens medarbetare en
mojlighet till kompetensutveckling. Socialforvaltningen har i uppdrag att arligen
revidera den framtagna kompetensinventeringen.

Férebyggande arbete fér att sdnka sjuktalen

Mailet om att sjukskrivningarna inte ska o6verstiga 6 % antogs 2017 och sedan dess har
det pagatt ett stindigt arbete for att sanka sjuktalen. Arbetsgivaren ska arbeta
forebyggande med det systematiska arbetsmiljoarbetet och vid behov arbetsanpassa
enskilda arbetstagares arbetsmiljo.

Introduktionsprogram fér nyanstallda

Socialférvaltningen har fatt i uppdrag att framstélla ett introduktionsprogram for
nyanstallda, ett forsta steg i denna process blir att ta fram ett introduktionsprogram
for chefer.

Indikatorer

e Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 % (redovisning enligt
internkontrollplan).
e Sjuktalen ska inte Gverstiga 6 % (redovisning enligt internkontrollplan)
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Ekonomi

Namndens driftsbudget

Budgetramen for socialforvaltningen 2020 har utokats med 5830 tkr, upprakning har
gjorts for loneokningar med 1,8 % och hyreshojning 2 %.

Budgetramen 2020 har fordelats per verksamhetsomrade.

Verksamhetsomrade | Budget Budget Ram 2021 | Ram 2022
2019 2020

Férvaltningsledning 4 404 3741 - -

Stéd och vagledning 39 213 39 279 - -

Aldre, 159 913 165 522 - -

funktionsnedsatta,
hélso- sjukvard

Administration och 20 470 21 288 - -
bistand
Totalt 224 000 229 830 234 450 241 730

Socialférvaltningen

Lokalhyror har omfordelats pa Frustunagarden dar Regnbagen, Sambavigen och
Korttidsvard far egna hyror och verksamhetschef har budget for kvarvarande ytor
inom Socialforvaltningen. Av den totala hyresbudgeten har 1,2 mkr forts over till
Kommungemensamt.

Forvaltningen har fatt 6kad ram i ramprocessen for personal som atergar i tjanst efter
foraldraledighet, en speciallarare inom komvux, utékad bilpark och for tva nya platser
inom kortvard samt viss upprakning for externa tjanster.

Socialférvaltningens ram har minskats med 0,7 personal till Servicecenter.

Férvaltningsledning

Personalen bestar av forvaltningschef och kommunikator. Reserven som lag hos
forvaltningschefen 2019 har minskats — 800 tkr mot ram.

Hyrorna har 6kat med 109 tkr.
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Stod och vagledning
Total budgetokning i ramprocessen for en specialldrare 400 tkr enligt ramprocessen.

Verksamheten finansieras till storre del av statsbidrag.

Aldre, funktion, halso-sjukvard

1165 tkr i utokad ram budgeteras inom verksamheten som har 2 nya externa
placeringar och belastas av obetald vantetid inom personlig assistans. 200 tkr utokas
for bilar, 1041 tkr gar till 2 nya platser pa kortvarden enligt ramprocessen.

1 mkr har flyttats frdn Administration och bistdnd for kontaktfamilj och
kontaktperson.

Hemtjansten sinks med — 700 tkr, pa grund av lagre volymer.

Administration och bistand

-1 mkr f6r kontaktfamilj har flyttats till Aldre, funktion, hilso- sjukvéird inom personlig
assistans. Okad firdtjinst utéver barn och ungdom ticks upp med 1,2 mkr.

Bostadsanpassning sianks med -350 tkr

Personalbudgeten inom verksamheten uttkas enligt tilldelad ram (personal ater i
tjanst efter fordldraledighet)

Namndens Investeringar 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Digitalisering i verksamhetemna (1) 500 500 500 500
Kontorsutrustning 300 100 200 200
Kvalitetsledningssystem (1) 500 ] ]
Journalsystem {gy maste ny upphandling ske) (1) 2000 ] ]
Inventarier i férvaltning 200 200 200 200
Sangar och madrasser 500 ] 400 ]
Projektorer Vuxenutbildningen (1) 50 50 50
Farvaltningsservice (oljeavskiljare) 50 ] ]
Larm (1} 100 100 100 100
Myckelsk3p Bidmlunda 115
Inventarier Nytt Aldreboende 2450
Larm Mytt Aldreboende 1200
Nytt serviceboende LSS (1) - Ej ianspiktagen 2019 150 150
Projektledning Digitalisering 500
Totalt investeringar, Socialndmnden 6100 4265 1450 1050
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Internkontroll

Av kommunallagen framgar att varje nimnd inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de maél och riktlinjer som fullméaktige har beslutat

om samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Naimnden ska ocksa se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pé ett
tillfredstillande satt.

Ekonomi
Ekonomistyrning Att uppmarksamma Alla EC, Alla | Staende punkt i 1 gg/man Forvaltningens LG
avvikelser i manads- | VC varje chefsgrupps
avstamningar med dagordning. Verksamhetens
ekonomienhetens Avvikelser ska LG
representant rapporteras.
Ekonomistyrning | Att samtliga AllaVC Stickprovskontroller | 4 ggr/ar Forvaltningens LG
medarbetare 5 fakturor/man o
hanterar inkdp enligt avseende foljsamhet mars, Junt,
lagar och riktlinjer riktlinjer och avtal. september,
samt enligt avtal. Staende punkt i november
Inképen ska vara Forvaltningens LG.
effektiva. Avvikelser ska
Forvaltningen gor rapporteras.
langtidsplan for
investeringar.
Ekonomiskt Att forhindra och VC SoV Stickprov 10 % av 3 ggr/ar Forvaltningens LG
bistand férebygga felaktiga de som fatt
utbetalningar (FUT) ekonomiskt bistand
ekonomiskt bistand. utbetalt under
kontrollperioden.
Verksamhet/Brukare
Verksamheternas | Att aktuella Alla EC/VC Stickprovskontroller | 2 ggr/ar Verksamhetens
dokumentation genomférandeplaner | AoB av genomférande- . . LG
och uppféljning finns samt har planer, januarl,
av insatsen upprattats och sammanstallning september
reviderats inom ratt och analys
tid. Den sociala
dokumentationen
ska visa aft Kvalitets- Stickprovskontroller | 2 ggr/ar Férvaltningens LG
uppfdljning utifran teamet av genomférande- o
uppdrag och tidigare planer, juni,
genomfdrandeplan sammanstélining oktober
har skett vid och ana|ys
revidering av
genomforandeplan.
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Verksamheternas | Att enheterna Alla EC/VC Punkt pa vartannat Vartannat Redovisning pa
aktivitetsplaner upprattar AoB APT, genomgang av | APT respektive APT
(n@mndens mal) aktivitetsplaner och avvikelser t.ex.
genomfoér dem som avvikelser mot
planerat. \VC tidsplan.
Foredragning pa Varje N&mndsammantra
namndsammantrade | nidmndsam | den
av status i mantréde
aktivitetsplanerna. Arsbokslut
Delarsbokslut
Behdrigheter i IT Att VC AoB Kontroll och 2 ggr/ar Forvaltningens LG
system behorighetsnivaer i uppféljning av IT-
. september
datasystemen i samordnare
N . A mars
forvaltningen ar
uppdaterade. Ratt
behdrighet for ratt
funktion.
Obehoriga Att uppmarksamma AllaVC IT-samordnare for 1 gang/ Forvaltningens LG
intrang i obehoriga intrang Socialforvaltningen A
. manad
verksamhets- genom kontroll av gor stickprov och
/journal loggar i ldmnar till respektive
¢ forvaltningens VC. Stéende punkt i
system verksamhets- och Forvaltningens LG
journalsystem dagordning.
Avvikelser ska
rapporteras.
Klagomals-, Att inkomna Alla EC/VC Sammanstalla 2 ggr/ar Verksamhetens
synpunkts- och synpunkter, AoB enhetens inkomna . LG
. . . ) april,
avvikelsehanterin | klagomal, avvikelser synpunkter,
.. .. . . . september
g och berém anvands i klagomal, berém
enheternas och avvikelser samt
forbattringsarbete. ) vilka atgarder som
Kvalitetstea vidtagits samt
met analys
Sammanstélining 2 ganger/ar | Arsbokslut

och atgarder och
forvaltningsdvergrip

Delarsbokslut

ande analys.

Lex Sarah Att rapporterade Lex-Sarah Sammanstalla 3 ggr/ar Forvaltningens LG
missfoérhallanden ansvarig forvaltningens Arsbokslut
utreds och atgardas inkomna rapporter ?katlrs, aug, rsboksiu

och utredningar Delarsbokslut
samt analys.
Alla EC/VC . ,
AoB ) i . Information pa
Séakerstalla att rutin 1gang/ ar | respektive APT
rérande lex Sarah ar )
kand genom maj
information pa APT

Krisberedskap Att krishanteringen Alla EC/VC Sakerstalla att 2 ggr/ar Information pa
ar tydlig och AoB férvaltningens och uni och respektive APT
férankrad kommunens Juntoc

. . december
dvergripande plan
for krishantering ar
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kand genom
information pa APT

Medarbetare
Arbetsmiljo Att undersokningar, Kvalitets- Arlig uppféljning av 1 gang/ar Forvaltningens LG
riskbeddmningar, teamet det systematiska
atgarder och arbetsmiljdarbetet december Samverkansgrupp
uppféljning av Socialnamnd
arbetsmiljon sker
systematiskt och
enligt lagar och
policys.
Sjukskrivningar Att uppf6ljning av FC Genomgang av 6 ganger Pa chefernas
sjukskrivningstal sjukskrivningstal pa | fordelat morgonmote
sker, att enhetsniva pa under aret
forebyggande chefernas
insatser genomfors morgonmote
som samtal vid >
upprepad korttids- Rapp?rtering av ?6?:;}2? Samverkansgrupp
franvaro och att sjukfranvaro till dor A
under aret
sjukskrivnings-talen samverkansgrupp
ligger pa max 6 %
Kompetens- Att Alla EC/VC Kartlaggning pa Arligen i Kvalitetsteam
forsorjning kompetenskartlaggni | AoB medarbetarsamtal, samband
ngs-dokument sammanstalls av EC | med
uppdateras och och skickas till medarbetar
analyseras varje ar Kvalitetsteam -samtal
Forvaltningens LG
Kvalitets- Arlig analys utifran 1 gg/ar
team reviderad december

kartlaggning
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