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Inledning till Socialndmndens Verksamhetsplan 2024

Ytterligare ett sannolikt tufft ar ligger framfér oss.

Socialndmnden och dess verksamheter kommer att fortsdtta pa den inslagna viagen med vara
medborgare i fokus, och tillsammans med vara medarbetare dven fortsatta vart utvecklingsarbete for
kvalitet och goda arbetsvillkor. Det ska vara och kdnnas tryggt att bo i Gnesta.

For att nd vara mal maste var strategi fortsatt vara att férebygga ohélsa och socialt utanférskap,
genom att det givande samarbetet mellan vara verksamheter och kommunens 6vriga namnder och
bolag fortsdtter utvecklas. Detta giller dven i hég grad det viktiga samverkansarbetet vi har med vara
pensiondrsorganisationer och andra ideella organisationer, fér att bland annat hjilpas at med att
férebygga ensamhet bland aldre.

For att forsdakra oss om att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna attrahera bra och valutbildad
personal, utbildar vi bland annat darfér i egen regi saval vardbitraden som underskéterskor samt
kompletterar med yrkessvenska.

Det finns manga utmaningar under 2024, med nya lagar och férordningar samt en 6kning av antalet
aldre att vdnta. Darfér kommer vi under aret att ppna ytterligare platser fér SABO, samt att satsa pa
att forkorta handldggningstider och utredningstider inom socialtjansten.

Arbetet med att anvédnda Al och andra utvecklade digitala hjdlpmedel inom varden kommer att
fortsitta, for att mojliggdra battre insatser samt underlatta for personal och bistandstagare.

Vi ser med hog forvdntan fram emot att fortsdtta arbetet med Nira Vard, och att utveckla samarbetet
och samverkan med regionen samt dven med nérliggande kommuner inom flera omraden.
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Omvarldsbevakning

Befolkningsutvecklingens paverkan pa verksamheterna

Enligt befolkningsprognos 2023 forvintas befolkningen i Gnesta kommun 6ka med
ungefar 30 procent fram till ar 2040. Antalet invanare forviantas bli fler i nistan alla
aldersgrupper, med undantag for personer i 75-arsaldern. Storst forviantad 6kning finns
i aldersgrupperna 0-6 ar, 30-45 ar samt runt 85 ar.

Ett minskat antal kvotflyktingar samt problematik kring vattenforsorjningen som
paverkar majligheten till nybyggnation kan komma att paverka befolkningsprognosen.

Individ och familjeomsorgen

Planerad byggnation av nya bostadsomraden forviantas oka inflyttningen av fler
familjer. Det kan komma att skapa 6kade sociala utmaningar inom individ- och
familjeomsorgen, vilket i sin tur kan leda till hogre kostnader. For att mota dessa
okande behov kravs utokad insats inom forebyggande arbete inom socialtjansten.

Funktionshinderomsorgen

Historiskt sett har funktionshinderomsorgen okat i takt med den lokala
befolkningstillvixten. Om befolkningsprognosen for 2023 stimmer, forvintas insatser
inom LSS och socialpsykiatri 6ka med 30 procent fram till 2040. Detta kraver
anpassningar inom flera omraden, inklusive boendestod, daglig verksamhet, daglig
sysselsattning samt service- och gruppboenden

Aldreomsorgen

Enligt befolkningsprognosen for 2023 forvantas antalet dldre oka betydligt de
kommande aren. Den storsta 6kningen forvintas vara bland personer 6ver 80 ar, med
en 0kning pa cirka 33% de kommande fem aren och 56% under de kommande tio aren.
Detta medfor 6kade kostnader och krav pa anpassningar inom olika insatsomraden av
dldreomsorgen, inklusive sarskilt boende, hemtjanst, kortvard, hemsjukvard, dagvard,
bostadsanpassning och fardtjanst. For att mota dessa 6kande behov kravs strategisk
lokalresursplanering, personaloptimering, utvecklat forebyggande arbete samt
implementering av valfardsteknik.
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Férandringar i lagstiftning

Nedan beskrivs lagindringar samt pagaende utredningar som ar relevanta for
socialndmnden. Foreslagna forandringar fran de olika utredningarna bor tolkas med
forsiktighet, da dessa inte alltid leder till nagon andring i lag.

Generell lagstiftning

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar for att skapa en mer hallbar socialtjanst.
Foreslagna forandringar inkluderar forebyggande och lattillginglig socialtjanst,
overgripande planering, kunskapsbaserad socialtjanst och mojlighet att ge insatser
utan foregdende behovsprovning

Flertalet statliga utredningar, med utgangspunkt i Tidoavtalet, pagar och kommer
troligtvis att paverka flera av socialforvaltningens omraden sdsom migration och
integration, vuxenutbildning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknad, vald i nara relation,
barn och familj samt hilso- och sjukvard.

Individ- och familjeomsorgen

Samsjuklighetsutredningen foreslar en genomgripande reform av samhallets insatser
till personer med samsjuklighet. Bland annat foreslas att en samordnad vard- och
stodverksamhet for de med stora samordningsbehov som ska bedrivas gemensamt av
hilso- och sjukvard samt socialtjanst.

Utredningen En sammanhdllen god och ndra vard for barn och unga” foreslar ett
fortydligande i halso- och sjukvardslagen i syfte att starka forutsattningarna for en mer
sammanhallen och likvardig vard for barn och unga, vilken innefattar forebyggande och
halsoframjande insatser. Utredningen rekommenderar bland annat utékad samverkan
mellan den specialiserade varden, socialtjansten, skolan och forskolan kring barn och
unga med bland annat psykisk ohilsa som behover mycket hjilp under lang tid.

Funktionshinderomsorgen

Huvudmannaskapsutredningen har analyserat hur insatsen personlig assistans ska
organiseras i ett statligt huvudmannaskap. Utredningen foreslar organisering av
personlig assistans i ett statligt huvudmannaskap fran 1 januari 2026.
Forsiakringskassan foreslas ta 6ver ansvaret for besluten om personlig assistans fran
kommunen, som dock behéller huvudansvaret for utférandet av personlig assistans.

Aldreomsorgen

Arbetet med en ny dldreomsorgslag har stannat av. Troligtvis kommer
dldreomsorgsperspektivet i stillet att hanteras inom ramen for socialtjanstlagen.
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Attityd och beteendeférandringar

Individ och familjeomsorgen

Antalet orosanmélningar har okat de senaste aren. En studie frén Socialstyrelsen visar
att 6kningen generellt sett beror pa att fler manniskor ar beredda att anmaéla pa grund
av forbéttrade rutiner och 6kad kunskap om barn som far illa. Ar 2023 kom de flesta
orosanmalningarna i Gnesta fran polisen och skolan/barnomsorgen. De
aktualiseringskoder som utmarker sig ar fysisk/psykisk vanvard, vald inom familjen,
relationsproblem inom familjen samt foralders missbruk.

Anvindandet av 6ppna insatser har 6kat, framfor allt gdllande familjerelaterad
problematik samt missbruksbehandling.

Funktionshinderomsorgen

Personer med funktionsnedsattning star i storre utstrackning utanfor arbetsmarknaden
jamfort med ovrig befolkning. Allt fler manniskor med lattare funktionsnedséttning
stangs ute fran arbetsmarknaden med anledning av de 6kade kraven i arbetslivet. Detta
skapar nya utmaningar for funktionshinderomsorgen att tillsammans med andra
aktorer hitta arbetstillfallen for denna grupp.

Det finns ett stort behov av mer individ- och behovsanpassade boenden dar digitalt
stod och tekniska losningar i hemmet kan 0ka delaktighet och sjalvstandighet for
personer med funktionsnedsattningar.

Aldreomsorgen

Allt fler dldre véljer att bo kvar ldngre i ordinart boende vilket medfor ett 6kat antal
vard- och omsorgstagare med storre behov inom hemtjiansten. Utvecklingen innebir en
utokad hemsjukvérd i framtiden, inte minst da en allt stérre andel av de dldre har mer
komplexa och omfattande behov av vard och omsorg. Vidare kan utokade
hemtjanstinsatser och bostadsanpassning underlatta majligheten till kvarboende.

For kommunens del innebir det ett utvecklingsbehov av nya arbetsmetoder och
tekniska l6sningar som moter brukarnas behov samt majliggor for de dldre att bo kvar
langre i ordinért boende.
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Férandringar i verksamheten

Omstéllningen till Nira vard pagar savil nationellt, regionalt som lokalt i Gnesta.
Arbetet syftar till en mer personcentrerad vard och omsorg, utékad intern och extern
samverkan samt mer forebyggande insatser. Implementeringen kommer att fortga
under en langre period, och Forskning och utveckling i Sormland (FoUiS) leder arbetet
i regionen.

Kompetensforsorjning och utveckling ar hogprioriterade fragor inom
socialforvaltningen. Strategiskt arbete kravs for att sdkerstilla nuvarande och framtida
kompetensbehov och garantera kvalitet inom forvaltningens ansvarsomraden. Gnesta
kommun och Socialforvaltningen deltar i det nationella projektet "Heltidsresan," som
drivs av SKR och Kommunal och syftar till att gora heltidsarbete till norm.

Ett langsiktigt kommundévergripande arbete pagar for att starka den civila beredskapen,
dar socialforvaltningen bidrar till arbetet inom ramen for socialnimndens
ansvarsomraden.

Den medicinska behandlingen av personer inom socialpsykiatrin har utvecklats och har
gett malgruppen allt storre majligheter till ett sjalvstandigt liv. Detta har resulterat i
minskat behov av boendeplatser inom socialpsykiatrin och 6kad anvindning av
insatsen boendestod.

Inom forvaltningen pagar arbete for att mota kraven utifran den nya lagstiftningen
angaende skyddad yrkestitel for underskoterska.

Socialndmnden och Barn- och utbildningsndmnden beslutade i borjan av 2023 om en
fordjupad strategiplan for samverkan mellan forvaltningarna. Arbetet leds av en
gemensam styrgrupp.

Varen 2023 beslutade socialndimnden om reviderad riktlinje for ekonomiskt bistand,
vilken innebar ett okat aktivitetskrav pa personer som uppbar ekonomiskt bistand
genom exempelvis praktik eller kompetenshojande verksamhet. Implementeringen har
paborjats och involverar flera enheter.
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Gnesta kommuns styrmodell

Gnesta kommuns styrmodell satter kommuninvanaren i fokus. Modellen bygger pa att
valjarnas vilja fors fram genom den politiska 6verenskommelsen mellan de styrande
partierna. Overenskommelsen ligger sedan till grund for budgetarbetet.
Framtidsplanen dr kommunens mest centrala styrdokument som anger fardriktningen
for kommunens utvecklingsarbete. Utgangspunkten for framtidsplanen ar det politiska
styrets 6verenskommelse och de fem inriktningsmal som kommunfullméktige sedan
fastslagit. Framtidsplanen bygger pa lagar och forordningar samt de planer,
styrdokument och analyser som tagits fram i kommunen. Utifran framtidsplanen
ansvarar samtliga nimnder/styrelser for att utarbeta verksamhetsplaner for att planera
sin verksamhet sa att inriktningsmaélen i framtidsplanen nas.

Invanare

Politisk
dverenskommelse

Lagstiftning, nationella

mal och riktlinjer Oversiktsplan

Gnesta kommuns

Indikator- och - Langsiktig finansiell
jamfarelsepaket Framtldsplan n:]ed analys
inriktningsmal
4= 2030 Ovriga planer och
Agenda 2030 styrdokument

Namndernas
verksamhetsplaner
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M3l och uppdrag

I socialnamndens verksamhetsplan redovisas méal och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomrade. Uppfoljning av mélen och
resultat av budgeten sker till socialndimnden i delérsrapporten och
verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av budgeten sker aven l6pande vid
budgetuppfoljningar under verksamhetséret. Kommunfullmaktiges fem inriktningsmal
som redovisas nedan utgor grunden for socialnimndens malbild. Mal om en effektiv
och proaktiv organisation ar ett gemensamt mal for den interna organisationen, som
syftar till att vara en grundplatta for arbetet med att uppna de 6vriga malen.
Inriktningsmalet om fler vdlmaende och vixande foretag ar primart relaterat till andra
namnders ansvarsomrade.

En attraktiv kommun Fler vilmaende och En utbildning med hdg En trygg vard och
vaxande féretag maluppfyllelse och starka | omsorg med hég
kunskapsresultat kvalitet
Som erbjuder Som bidrar till tillvaxt, Som ger varje barn och Som utformas i nara
attraktiva service och ungdom lust att ldra, samverkan med
boendemiljder i ett arbetstillfallen, dar samt forutsattningar att brukare och
hallbart samhalle, bra kommunens lyckas, utvecklas och personal.
kommunikationer och myndighetsutévning rustas for vuxenlivet.
infrastruktur samt ett ska praglas av effektiv
brett utbud av service, tydlig
fritidsaktiviteter. information och bra
dialog.

En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, naringslivet och féreningslivet en god service med ett bra bemétande,
tar till sig nya arbetssatt, handskas varsamt med kommunens ekonomi och utvecklar sin kompetens
over tid.

Socialndmndens arbete syftar till att bidra till att f6ljande fyra inriktningsmal uppfylls:

e En attraktivkommun

¢ En utbildning med hog méluppfyllelse och starka kunskapsresultat
e En trygg vard och omsorg av hog kvalitet

e En effektiv och proaktiv organisation
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Inriktningsmal: En attraktiv kommun

Som erbjuder goda boendemdjligheter i ett hallbart samhdille, bra kommunikationer
och infrastruktur samt ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Malbild

Gnesta ar en vixande kommun som erbjuder en trygg och stimulerande miljé med
invanare, besokare och foretagare i fokus. En smastadsidyll nira storstad med en
levande handel, ett aktivt kultur- och foreningsliv och ett rikt naringsliv.

Det finns ett varierat utbud av villor och attraktiva lagenheter i hela kommunen.
Gronstraken och parkerna ar vackra, lummiga och trivsamma. Den nya bebyggelsen ar
héllbar, har en varierad arkitektur som ar anpassad till omgivningen och erbjuder
bostiader som passar manga olika typer av manniskor, behov och 6nskemal.
Kommuninvénare ska kidnna sig trygga och samhallet byggs for att fortsatta vara
gemytligt och trivsamt dar segregation forebyggs. Utveckling sker bade i tatorterna och
pa landsbygden. Centrumkvarteret i Gnesta tatort utvecklas till ett gemytlig kvarter dar
stationssamhallets charm tas till vara och goda mojligheter for butiker och boende
skapas. Kommunens foretagare ar viktiga for en levande kommun, i tatorter sdvil som
pé landsbygden.

Gnesta ar en kommun dar vem du ar eller vilken bakgrund du har inte paverkar
individens mgjlighet till utbildning, yrkeskarriir, service och inflytande. Tidiga insatser
for unga i riskzonen prioriteras genom god samverkan mellan elevhilsa, skola,
socialtjanst, psykiatri och polis.

Kommunen erbjuder en god och tillginglig samhillsservice inom framfor allt vard,
omsorg och utbildning, och kommunen samverkar bade internt och externt for att ge
invanarna basta moéjliga stod och service. Kommunen arbetar hélsoframjande och for
att framja jamstilldhet mellan kvinnor och man. Barnkonventionens principer
integreras i alla fragor dir barn berors av kommunens beslut.

Gnesta kommun arbetar 1dngsiktigt med klimatstrategiska losningar for att né de
nationella miljomalen. Sveriges miljomal ar det nationella genomférandet av den
miljomassiga dimensionen av de globala hallbarhetsmalen (Agenda 2030). Det finns
langsiktigt hallbara planer for vatten- och avloppshantering. Kommunens sjoar och
vattendrag viarnas och yt- och grundvatten skyddas for att sdkra tillgangen pa
dricksvatten.

Ny bebyggelse lokaliseras i mojligaste méan sa att gdende, cykling och resande med
kollektivtrafik underlattas samtidigt som utvecklingen pa landsbygden mojliggors.
Kommunikationsmojligheterna badde inom kommunen och regionalt ar goda, vilket gor
det enkelt att pendla till jobb och studier och att ta sig till och fran fritidsaktiviteter.
Spar- och busstrafiken dr robust, tillforlitlig och héllbar. Andelen persontrafik som sker
med kollektiva transporter okar. Det ar vanligt att invainarna anvander flera
transportslag och kommunens infrastruktur for elfordon ar val utbyggd.
Bredbandsutbyggnaden ger landsbygden en stabil internetuppkoppling vilket gor det
mojligt for fler att bo och verka dven utanfor tatorterna.
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I Gnesta kommun frodas ett aktivt kultur- och foreningsliv som erbjuder ett rikt och
varierat utbud av olika kultur- och fritidsaktiviteter for alla aldrar dar barn och unga
prioriteras sarskilt. Naturen bjuder pa goda mojligheter for rekreation och aktiviteter
aret om. Mangfalden i aktiviteter och upplevelser lockar savil vara kommuninvanare
som besokare. Kommunens fritidsgard, kulturskola och bibliotek bidrar till barns och
ungdomars utveckling genom att ge dem en stimulerande fritid och rusta dem for ett
gott vuxenliv.

I Gnesta kommun ar trygghet en rattighet for alla och ingen ska begréansas av otrygghet
eller oro att utsattas for brott. Gnesta ska upplevas som en trygg kommun att bo, vistas
och verka i. Mélet for vart brottsforebyggande arbete ar att minska risken for att brott
ska intraffa genom att paverka orsakerna till eller forutsattningarna for brottsligheten.

Vidare ska kommunen ha en god krisberedskap for att kunna hantera olika sorters
samhaillsstorningar och formagan till civil beredskap ska starkas. Kommunens arbete
inom dessa omréden ar till for att skydda manniskors liv och hélsa, samhallets
funktionalitet, egendom, demokrati, rattssakerhet och ménskliga fri- och rittigheter.

Nulagesbeskrivning

Arbetet med en héllbar, langsiktig och sdkrad vattenforsorjning och avloppsrening ar
en prioriterad fraga for kommunen och arbete pagar inom ram for olika projekt, sa som
nytt vattenverk, nytt vattenskyddsomrade, ny vattentikt, kapacitetsékning for
avloppsreningen, lokaliseringsutredning for nytt avloppsreningsverk samt framtagande
av vattentjanstplan och dagvattenplan. Dartill star kommunen infor ett 6vertagande av
ansvar for insamling av forpackningsavfall fran FTI 2024 och i forlingningen krav pa
infort system for fastighetsnara insamling 2027. Arbete pagar med dessa delar.

Utmaningarna ar stora och resultatet av arbetet ar en viktig faktor for att uppna en
ekologiskt, ekonomiskt och social hallbar samhallsutveckling 6ver tid, dar goda livs-
och boendevillkor samt fortsatt bostadsbyggande sédkras for framtida generationer.

Samtliga kommuner, inklusive Gnesta, star infor betydande utmaningar inom omradet
civil beredskap. Efter manga ar av nedrustning star vi infor en tid dar upprustning av
var beredskapsformaga behover ske skyndsamt. Malbilden for Gnesta kommuns arbete
med civilberedskap &r att skapa konkret formaga att bedriva samhallsviktig verksamhet
under en kris eller forhgjd beredskap.

Genom framtagen risk- och sirbarhetsanalys (RSA) har fo6ljande delar identifierats som
mest angeligna att arbeta mer fordjupat med under pdgdende mandatperiod. Dessa ar
krisledning, krigsorganisation, skapa motstandskraft i samhallsviktig verksamhet och
skydd av civilbefolkningen. I stort handlar det dels om att 6ka kommunens
livsmedelsberedskap, dels fardigstallandet av trygghetspunkter samt oversiktlig
planering i form av kontinuitetsplanering och uppdatering av olika styrdokument.
Flertalet av de atgdrder som behover vidtas, ar direkt beroende av tillgang till
reservkraft. Fragan om att upphandla reservkraft och drivmedel till den, ar darfor hogt
prioriterad. Gnesta kommun samverkar i flertalet beredskapsfragor med saval privata
som offentliga aktorer i Sodermanland.
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Den 1 juli 2023 tradde “Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete” i kraft. Det innebar ett lagstadgat ansvar att kommunen ska ha en utsedd
samordnare for det brottsforebyggande arbetet, ta fram lagesbilder 6ver brottsligheten
samt att skapa en atgiardsplan. Kommunens brottsforebyggande arbete uppfyller redan
lagen i dessa punkter.

Det brottsférebyggande arbetet bedrivs dven genom olika typer av samverkansprojekt.
Dels genom EST-arbete (Effektiv samordning for trygghet), dels genom
nattvandringssamarbete med lokala foreningar samt att kommunen har en
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomradet.

Samarbetet mellan kommunala forvaltningar och bolag, polismyndigheten,
brottsforebyggande radet, 6vriga myndigheter, naringsliv och civilsamhalle behover
ytterligare fordjupas och effektiviseras for att tillsammans forebygga, forhindra och
bekampa kriminalitet. Kommunens brottsforebyggande arbete behover grundas i ett
kunskapsbaserat arbetssétt och beprévade metoder, med sin utgangspunkt i
kartldggning och analys.

Magjligheterna att resa kollektivt inom kommunen behéver utvecklas, precis som
laddinfrastrukturen for elfordon. Tillgdngen pa valfungerande bredband pa
landsbygden ar inte tillrackligt bra for att tillgodose bade privatpersoners och
foretagens behov. Klotter behover saneras, ogras rensas och parkerna fraschas upp.
Foreningslivet behover tydliga investeringsplaner i de anldggningar de ut6var sina
verksamheter i och en god service kring bokningar.

Kommunfullmaktiges prioriterade uppdrag till férvaltningen

Familjecentralens uppdrag ska utdkas till att ocksa stétta foraldrar
till aldre barn och unga i samarbete med regionen.

2023-03-30 2026-12-31

Socialnamndens verksamhetsfokus

Forebyggande insatser genomfors i syfte att fraimja hélsa och forebygga ohilsa. Arbetet
sker ur ett helhetsperspektiv, i samverkan med interna och externa aktorer, med stod
for hela familjen. Medborgaren erbjuds rad och stéd pa ett enkelt sétt.

Tidiga insatser siakerstills avseende barn och unga, vald i nira relation, alkohol-,
narkotika-, doping och spelproblematik (ANDTS) samt integration. For personer
utanfor arbetsmarknaden erbjuds stodjande insatser som majliggor en vag till ordinart
arbete.

Behovet av funktionella och verksamhetsanpassade lokaler sakerstills pa ett
langsiktigt, hallbart och ekonomiskt kostnadseffektivt sitt. Genom anpassning och
individuellt utformat stod ges 6kad mojlighet till kvarboende for vard- och
omsorgstagare som onskar bo kvar i ordinart boende trots olika funktionshinder.

Ett brett utbud av fritidsaktiviteter samt mojlighet till deltagande erbjuds vard- och
omsorgstagare i samverkan med interna och externa aktorer.
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Forvaltningen deltar i kommunens arbete for att siakerstilla den civila beredskapen

inom socialndmndens ansvaromraden.

Allt arbete genomsyras av ett forhéllningssétt till god klimatpaverkan.

Socialnamndens prioriterade uppdrag till férvaltningen

Sakerstélla organisation och samordning for forvaltningens arbete

som sker inom ramen for Tillsammans for barnens basta.

Utveckla familjecentralens roll avseende tidiga insatser mellan
forvaltningar och regionen.

2023-03-30

mot v&ld i néra relation. 2023-03-30 2024-12-31
Oka andelen som uppbar ekonomiskt bistand till att klara egen 2023-03-30 2025-12-31
forsoérjning.

Utveckla ett brett utbud av stdd till anhériga som mdjliggér god 2023-08-30 2024-12-31
hélsa hos bade den anhériga och den enskilde.

Sakerstélla kompetens i samtliga verksamheter for att minska 2023-05-31 2026-12-31
forvaltningens klimatpdverkan.

Utveckla samverkan med &vriga forvaltningar samt externa

aktorer for att skapa forutsattningar till samt ett brett utbud av 2023-03-10 2024-12-31
fritidsaktiviteter i hela kommunen for malgruppen med

funktionsnedsattning.

Vara en aktiv part i det regionsgemensamma utvecklingsarbete 2021-05-30 2024-12-31

2026-12-31
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Inriktningsmal: En utbildning med hég maluppfyllelse och starka
kunskapsresultat

Som ger varje barn och ungdom lust att ldra, samt forutsdttningar att lyckas,
utvecklas och rustas for vuxenlivet.

Malbild

Det ska inte spela ndgon roll varifrdn du kommer utan vart du ar pa vag,
kommuninvénarna ska ha tillgng till utbildning som ar av hog kvalitet och som sakrar
mojligheterna till lika forutsattningar for att lyckas med sin kunskapsresa. Darfor ska
den pédborjade forandringsresan i skolan mot hgjda kunskapsresultat fortsatta, dar
sarskilt prioriterade fragor ar battre kunskapsresultat, hogre studiemotivation och 6kad
trygghet. Alla barn, oavsett vilken forskola eller skola de gar pa, kinner sig trygga, har
tillgang till en god pedagogisk 1armiljé som stimulerar barnens nyfikenhet och lust att
lara. Barnens och ungdomarnas undervisning leds av legitimerade ldarare. Eleverna nar
minst det grundlaggande betygskriteriet, ges goda mojligheter till att na hogre
betygskriterier och utvecklas for att mojliggora aktiva livsval. Undervisningen ska utga
ifran att alla elever kan och vill n s 1angt som mgjligt med sin utbildning.

Ungdomar som varken studerar eller arbetar erbjuds insatser inom det kommunala
aktivitetsansvaret som gor att de gar vidare till studier eller arbete. Vuxenutbildningen
skapar forutsiattningar for hog maluppfyllelse och ett sjalvstandigt liv.

Nulagesbeskrivning

For att ge varje barn och ungdom forutsattningar att lyckas, utvecklas och rustas for
vuxenlivet ar en genomgangen skolgang, som gett eleverna kunskap och viarden, av
sarskilt betydelse. Under de senaste aren har andelen elever i Gnesta som uppfyller
behorighetskraven for gymnasieskolans nationella program okat. Det ar viktigt att
fortsitta detta arbete framledes. Andelen legitimerad personal i forskolan savil som
grundskolan behover fortsitta 6ka for att sikerstilla en undervisning av hog kvalitet.

Gnesta har en storre andel elever med sdrskilda behov i jaimforelse med riket. Arbetet
med elever med sarskilda behov behover utvecklas, och i det arbetet ingér att gora en
avvagning mellan inkludering och sarlosningar. Ett viktigt arbete har paborjats for att
sakerstilla valfungerande lokaler med goda larmiljoer som stimulerar och utmanar,
okar tillganglighet och uppmuntrar till lirande. Det ldngsiktiga forbattringsarbetet for
sévil inomhus- som utomhusmiljoer behover vidareutvecklas for att skapa jamlikhet
mellan nimndens verksamheter.

For att fa en hog maluppfyllelse behover eleverna erbjudas en stimulerande
undervisning. Darfor kravs det att lararna har hoga forvantningar pa eleverna och att
elevernas lust att l1dra 6kas. Barnen och ungdomarna ar i alltfor 1ag grad delaktiga i sitt
eget larande och saknar kunskap om vad som behovs gora for att na mélen. Pojkarnas
betygsresultat ar l1aga och det finns skillnader mellan pojkarnas och flickornas resultat.

For att erhalla en skola med hog méaluppfyllelse ar elevers niarvaro grundldggande. Den
totala skolfrdnvaron har minskat jamfort med foregaende lasar, men ar fortsatt hog i
alla stadier. Arbetet med att 6ka skolndrvaro behover darfor fortsatta genom att
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identifiera och stodja elever med betydande franvaro parallellt med ett 1angsiktigt,
forebyggande arbete. Viktiga bestdndsdelar i arbetet for att fraimja narvaro ar det
systematiska kvalitetsarbetet, en tillganglig larmiljo och relationsskapande
undervisning,.

En ytterligare aspekt som ar viktig for en skola med hog maluppfyllelse ar att barnen
mar bra fysiskt och psykiskt. Kopplat till detta har en satsning kring rorelse for barn
och elever inletts. Syftet ar att gora rorelse till en naturlig del av undervisningen.
Elevernas vilmaende ar av storsta vikt for en god skolgéng och ett gott vuxenliv. En
strategiplan for fordjupad samverkan kring tidiga insatser ar framtagen och planen ar
en effekt av det pagdende utvecklingsarbetet mellan barn- och utbildningsndmnden och
socialndmnden. Utvecklingsarbetet ska fortsatta och en samverkan ska ske med ett
helhetsperspektiv kring barnens basta och ska understodja tidiga insatser for unga i
riskzonen

Den fysiska larmiljon har stor betydelse for barn och elever som spenderar mycket tid i
skolan. En lokalresursplan for forskole- och grundskolelokaler som visar nulage,
prognos pa elevantal samt vad som behovs goras framgent finns. Ett arbete pagar dar
respektive forskola och skolas behov av verksamhetsanpassningar och underhall
utreds. Utredningen beaktar savil inne- som utemiljo. Arbetet med ny forskola i Gnesta
tatort pagar och arbetet med sanering efter fuktskadan av forskole- och skolbyggnaden
i Stjarnhov beaktas det 1angsiktiga behovet.

Socialnamndens verksamhetsfokus

Medborgaren erbjuds vuxenutbildning av god kvalitet. Medborgaren far stod att
slutfora grundskole- och gymnasiestudier, att bli behorig till hogre studier eller studera
till en gymnasial yrkesutbildning, for att ta nasta steg i yrkeslivet. Samverkan med olika
aktorer ar en viktig del for att skapa majligheter for eleverna att uppné goda resultat
och anstéllningsbarhet.

Socialnamndens prioriterade uppdrag till férvaltningen

Utreda hur vuxenutbildningen ska organiseras samt erbjudas e 4o
pa ett effektivt satt med god kvalitet. 2023-03-31 2025-12-31
Sakerstall 6kad narvaro i undervisningen for SFI. 2023-01-01 2024-12-31
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Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg med hég kvalitet

Som utformas i ndra samverkan med brukare och personal.

Malbild

Vérden och omsorgen ger en upplevelse av trygghet, meningsfull tillvaro, delaktighet
och gott bemo6tande. Forebyggande insatser genomfors tillsammans med civilsamhallet
i syfte att frimja hélsa och forebygga ohilsa. God personalkontinuitet samt kompetens
sikerstills inom samtliga verksamhetsomraden. Patientsdkerheten ar hog inom hilso-
och sjukvardsinsatser.

Samverkan inom vard och omsorg uppratthalls och utvecklas med externa parter
sasom regionen, andra kommuner och frivilligverksamheter i olika natverk i syfte att
erbjuda samhallsstod utifran ett helhetsperspektiv. Behov och 6nskemal fran olika
malgrupper inventeras och anviands i forbattringsarbete.

Nuléagesbeskrivning

Inom vard och omsorg ar de storsta utmaningarna de kommande aren ett 6kat
demografiskt tryck, da fler av kommunens invdnare kommer vara 6ver 80 ar samt ett
okat behov av insatser enligt LSS. Under de narmaste 5 dren kommer andelen &dldre
over 80 ar 6ka med ca 30 % och under en 10-ars period okar andelen dldre 6ver 80 ar
med ca 56 %. Aven personer med funktionsnedsittning kar i omfattning och d&
malgruppen inom LSS verksamheterna ar relativt ung sker stor paverkan pa utokning
av olika insatser inom LSS. Detta innebar en forandringsprocess for att sikra effektiva
arbetsmetoder, boendeplatser och kompetensférsorjningen framat for att klara bade
kommande behov som framtida ekonomiska forutsattningar.

D4 allt fler dldre viljer att bo kvar langre i ordinart boende kommer det medfora ett
okat antal vard- och omsorgstagare med storre och mer komplexa behov. Utvecklingen
innebar utokad hemsjukvard, hemtjanstinsatser samt bostadsanpassning. Nya
arbetsmetoder och tekniska 16sningar behovs for att mota vard- och omsorgstagares
behov samt mgjliggora kvarboende pa landsbygden. Samarbete med
pensionirsorganisationerna och ideell sektor har utvecklats 6ver tid genom
Traffpunkten och Powerhuset som ett sétt att framja hilsa och motverka ensamhet.

Inom de kommande &ren blir detta arbete dnnu viktigare som ett proaktivt satt for att
framja dldres hilsa i hela kommunen och darmed forhindra sjukdom och behov av
insatser.

Demenssjukdomar okar i samhallet, inte minst i yngre &ldrar. Den sociala och
psykologiska situationen paverkas i storre utstrackning hos den yngre malgruppen
vilket innebar en ny typ av utmaning gallande stottning och utveckling av insatser.

Okad efterfrigan av boendeplatser sker inom samtliga verksamhetsomraden, utokade
analyser kravs for att sdkerstalla framtida behov och volymer.

Antalet orosanmailningar har 6kat generellt de senaste aren vilket enligt en studie fran
Socialstyrelsen i allmanhet beror pa att anmélningsbenigenheten ar storre tack vare
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battre rutiner och 6kad kunskap om barn som far illa. Det finns ett 6kat behov av 6ppna
insatser som ror familjerelaterad problematik, missbruk och vald i nara relation.

Kompetensforsorjning, kompetensutveckling och personalkontinuitet ar en hogaktuell
fraga som kraver strategisk planering for att sikra nuvarande och framtida
kompetensbehov samt kvalitet inom vard och omsorgsinsatser. Den nya lagstiftningen
gillande skyddad yrkestitel for underskoterska samt kravet om fast omsorgskontakt
inom hemtjanst kommer att innebdra utmaningar avseende savil kompetensutveckling
som rekrytering.

Kommunfullmaktiges prioriterade uppdrag till férvaltningen

Sakerstall en servicegaranti for hemtjanstens 2023-01-01 2024-06-30
personalkontinuitet.

Séakerstall en servicegaranti for utevistelser for vard- och

omsorgstagare pa sérskilda boenden for &ldre 2023-01-01 2024-06-30

Utveckla Traffpunkten, Powerhuset och dvriga moétesplatser
tillsammans med pension&rsorganisationerna for att na fler dldre | 2023-04-02 2026-12-31
i hela kommunen.

Fortsatt implementering av N&ra vard inom samtliga

° 2023-01-01 2026-12-31
verksamhetsomraden.

Ta fram boendeprognoser for att trygga framtida behov. 2024-01-01 2024-12-31

Socialnamndens verksamhetsfokus

Vard- och omsorgstagare upplever hog grad av trygghet, meningsfull tillvaro,
delaktighet och gott bemoétande i insatsens utforande. God personalkontinuitet samt
kompetens sikerstills inom samtliga verksamhetsomraden. Patientsiakerheten ar hog
inom halso- och sjukvardsinsatser.

Begreppet kvalitet ar definierat for alla verksamhetsomraden och sikerstélls inom
vard- och omsorgsinsatser. Arbetet sker utifran en evidensbaserad grund och beprovad
erfarenhet.

Dokumentation utgar ifran ett gemensamt facksprak, gemensamma bedomningsskalor
och gemensam metod, vilket underlattar kommunikation mellan medarbetare och olika
vardgivare.

Verksamheterna arbetar aktivt for att mota det 6kade behovet av insatser.
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Socialnamndens prioriterade uppdrag till férvaltningen

Utreda icke bistdndsbedémda serviceinsatser inom hemtjansten. 2024-01-30 2025-12-31
. . o

Ta fram kvalitetsplan for verksamhetsomradena 2023-04-30 2025-12-31
funktionshinderomsorg samt individ- och familjeomsorg.
Utveckla brukardialog i planering och utférande av insatser inom 2023-03-10 2024-12-31
samtliga verksamhetsomraden.

e e o e . . o . e
Sakers__tall_a boendeplatser pa sarskilt boende utifran férvantade 2024-02-30 2026-12-30
volymaokningar.
Delta i kommunens arbete med boendeplanering. 2024-04-01 2026-12-30

Inriktningsmal: En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, ndringslivet och foreningslivet en god service med ett
bra bemotande, tar till sig nya arbetssdtt, handskas varsamt med kommunens
ekonomi och utvecklar sin kompetens over tid.

Malbild

Det ar latt att kontakta kommunen via olika kanaler sisom e-post, telefon, besok och
olika former av digitala tjanster. Fragor besvaras skyndsamt, och e-postmeddelanden
besvaras senast inom tva dagar. Kommunens verksamheter praglas av intresse och
forstdelse for kommuninvénares, foretags och andra aktorers behov och 6nskemal.

Medarbetare i kommunen uppmuntras att ta initiativ till forbattringar i
verksamheterna. Genom att systematiskt och kontinuerligt jobba med utveckling av
kommunens olika processer, sker forenklingar, forbattringar och kvaliteten hojs.
Digitaliseringens mgjligheter tas tillvara for att utveckla verksamheter och tjanster
utifrdn anvindarens behov.

Genom ett effektivt resursutnyttjande och en proaktiv verksamhetsstyrning haller
kommunens verksamheter budget. Goda analyser bidrar till att prognossakerheten ar
hog. Medarbetarna har god kinnedom om sin verksamhetsbudget och ar delaktiga i
planeringsarbetet.

Medarbetarna dr kommunens viktigaste resurs. Gnesta kommun ir en attraktiv
arbetsgivare for nuvarande och framtida medarbetare. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare kan kommunen locka till sig ny kompetens och utveckla och behélla den
kompetens som finns inom organisationen. Arbetsmiljon pa kommunens olika
arbetsplatser ar god och stimulerar medarbetare att ta initiativ och att kiinna ansvar i
savil det 16pande som det langsiktiga arbetet. Kommunen tillvaratar medarbetarnas
kompetens och intressen samt fraimjar en god arbetsmiljé med 1ag sjukfranvaro.

Nulagesbeskrivning

Olika undersokningar visar att servicenivan inte ar tillfredsstiallande. Detta handlar om
bemoétande av personer som kontaktar kommunen, 1anga svarstider och
handlaggningstider. Ett arbete for att 6ka servicenivan pagar i samklang med arbetet
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att information gors mer tillganglig. Digitaliseringen behover utvecklas, bland annat i
form av tillgang till automatiserade losningar bade internt och externt. Organisationen
behover arbeta for att optimera processer och samarbeten for att oka effektiviteten.

Det saknas en langsiktig ekonomisk planering, en ldngsiktig investeringsplan, och
budgetprocessen behover utvecklas. Det finns brister i uppfoljningsprocessen och en
bristande prognossékerhet.

Kommunen har ett kraftigt 6kande behov av arbetskraft inom omréden dér det rader
brist pa arbetskraft med ratt kompetens (exempelvis larare, underskoterskor, personal
inom det tekniska omradet). Organisationen behover ge medarbetarna majlighet till
utveckling, och se till att av medarbetarnas kompetens nyttjas pa basta satt.

Kommunfullmaktiges prioriterade uppdrag till férvaltningen

Forbattra kommunikationen och servicen till vara medborgare

och féretagare 2023-10-11 2026-12-31
Arbeta strategiskt med kompetensforsérijning bade pa kort e 45
och 13ng sikt 2023-10-11 2026-12-31
Ett gemensamt och idogt arbete f6r att sdnka sjuktalen och e 45
sakra en robust organisation ska ske 2023-10-11 2026-12-31
Ledarskapet ar avgérande och darfér ar ledarskapsutveckling e 45
en naturlig del i organisationsutvecklingen 2023-10-11 2026-12-31
Styrdokument ska uppdateras. 2023-10-11 2026-12-31
Den ekonomiska medvetenheten ska genomsyra hela

organisationen, bdde den politiska och hela 2023-10-11 2026-12-31
kommunkoncernens organisation.

Socialnamndens verksamhetsfokus

Tjanster, information och lokaler ar tillgdngliga och det ar tydligt hur synpunkter och
klagomal lamnas. Badde utredningar och beslut ar latta att forsté och fria fran
varderingar. Kontakter kinnetecknas av gott bemotande, tillganglig och jamlik service.

Kulturen praglas av Gnesta kommuns vardegrund Delaktighet, Respekt, Ansvar i
Gnesta kommun (DRAG) samt den personalpolitiska visionen (PPP) inom savil
ledarskap, medarbetarskap, jamstélldhet, mangfald, arbetsmiljo, personal- och
kompetensforsorjning, arbetstid och belning. Kompetens tillvaratas och framjar
medarbetarnas utveckling och mojlighet att gora karriar inom kommunen. Ett aktivt
arbetsmiljoarbete bedrivs och frimjar god arbetsmiljo och laga sjuktal.

Ledningskulturen praglas av tillitsfull styrning och en forandringskultur som framjar
en organisation som vagar prova olika arbetssatt for att forbattra kvaliteten, utvecklas
och bli effektiva inom olika omraden och insatser. Digitalisering och ny teknik ar ett
verktyg i utvecklingsarbetet.

Samverkan uppratthalls och utvecklas inom kommunen samt med externa parter sa
som regionen, andra kommuner och frivilligverksamheter i olika natverk. Mélet ar att
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erbjuda samhallsstod utifrén ett helhetsperspektiv. Genom att inventera behov och
onskemal fran olika malgrupper anvinds denna information i forbattringsarbete.

Ekonomin foljs 1angsiktigt och systematiskt upp och planeras, samt resurser
samordnas for en budget i balans. Arbetet drivs kostnadseffektivt, resursoptimerat och
nar uppsatta mal.

Socialnamndens prioriterade uppdrag till férvaltningen

Qka me_dvetenheten om de ekonomiska férutsattningarna hos 2023-01-01 2026-12-31
forvaltningens medarbetare.

S?kergtélla ett aktivt arbetsmiljoarbete for att sanka 2023-01-01 2026-12-31
sjukfranvaron.

Utveckla och implementera ett frvaltningsovergripande 2023-08-31 2026-12-31
arbetssatt for vardegrundsarbete.

Paborja arbetet med Heltid som norm. 2023-03-31 2026-12-31
Ta fram kompetensforsorjningsplan for socialférvaltningen. 2024-02-01 2026-12-31
I[nplemgntera Hypergene som stdd for verksamhetsstyrning i 2023-09-01 2025-12-31
forvaltningen.
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Ekonomiska forutsattningar

Namndens driftsbudget

Ordforande Socialnamnden 877,0 877,0
Forvaltningsledning Forvaltningschef 8538,6 3 045,0
Forvaltning och utveckling 8395,0 0 466,7
Barn- och familjeenheten 34 840,4 35 595,7
Vuxen- och bistindsenheten 203 603,3 187 577,8
Strandhagen och Dagverksamhet Aldre 0,0 0,0
Hemtjanst Bjornlunda och Ekhagen 0,0 400,0
Hemtjanst Gnesta 3538,9 3 000,0
HSE, Halso och sjukvardsenheten 25 815,7 30 320,5
Violen, Kortvarden och Traffpunkten 1479 ,1 1577,1
Regnbagen, personlig assistans och 0,0 470,0
socialpsykiatri

DV, arbetsmarknad och sysselsattning 1832,2 3017,8
LSS boende 0,0 0,0
Vuxenutbildning 6 579,7 6 281,7
TOTAL 295 500 ,0 281 629 ,0

Oversikt per verksamhetsomrade

Nedan foljer en narmare beskrivning av storre forandringar inom Socialndmndens
olika verksamheter. Gallande indexupprikning bestar av: Lonedkning (4,0%)
budgeteras inom Forvaltningsledning och férdelas till verksamheten efter genomford
l6nerevision 2024. Okade hyreskostnader (7%). Hojning for inflation (4%).

Budget ligger redovisad per verksamhetsomrade men kan komma att flyttas efter
namndbeslut.

Niamnden har dessutom fétt f6ljande anslag: 3,5 miljoner kronor for 6kade volymer
inom Hemtjanst.

Ny redovisning av matlddor fran och med januari 2024. Tidigare har Kostenheten inom
BoU fakturerat direkt till brukare inom Socialnimnden. From 2024 kommer
Kostenheten BoU internfakturera kostnaden for mat till Socialndmnden.
Socialnimnden fakturerar brukare.

Ordforande Socialnidmnden: Kostnader for namnd, fraimst arvoden.

Forvaltningschef: Inom Forvaltningschef ligger lonekostnad for forvaltningschef
samt en administrativ personal. I 2024 ars budget ligger 16nerevision 2024 inom
enheten, detta kommer att fordelas ut i verksamheten efter genomford l6nerevision.
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Forvaltning och utveckling: Inom enheten finns budget for Kvalitetsteam,
Systemforvaltning, Forvaltningsservice samt Bilpool. Anledningen till att budgeten
minskar jmf 2023 ar en budget for frimmande tjanster tagits bort 2024. Detta motverkas
till viss del av hogre kostnader for leasing.

Barn- och familjeenheten: Den stora foriandringen inom enheten ir att en vaxling
sker mellan HVB-hem till familjehem. Budgeten for HVB-placeringar dras ned och
budgeten for familjehem hojs. Enheten drar dven ned budgeten for tillfallig inhyrd
personal da enheten nu rekryterat in fast anstilld personal.

Vuxen- och bistindsenheten: Inom enheten ligger myndighetskostnaden for
beslutade insatser. Infér 2024 har de interna priserna inom den volymbaserade
budgeten hojts med 4%. Utover detta har vissa insatser dven okat i volym. Bidragen inom
Flyktningsenheten ar lagre 2024 jmf med foregaende ar.

Inom dldreomsorgen sker det en 6kning i volym, delvis frén forandring i LOV (Lagen om
valfrihetssystem — Kommer bendmnas som LOV i texten) utférande 2024.
Kostnadsbudget inom den volymbaserade budgeten (Kommer bendmnas som VBB i
texten) for hemsjukvard som utforts av hemtjansten flyttas fran enhet HSE till Vuxen
och bistindsenheten. Beldggningen inom Sarskilt boende ligger kvar pa en hogniva.

Inom SoL FN sker en 6kning i budgeten for externa placeringar.

Strandhagen och dagverksamhet éldre: Belidggningen fortsitter ligga pa en hog
niva. En viss 6kning i personalkostnader vilket motsvarar intdktsokningen fran den VBB.

Hemtjinst Bjornlunda och Ekhagen: Inom Ekhagen ar beldggningen fortsatt hog.
En hyreshgjning har genomforts efter installation av luftvirmepump i slutet av 2023.
Inom Hemtjansten har volymjustering genomforts vilket ligger i linje med foriandring
inom VBB. Utredningsarbete av kostnadsnivaer inom hemtjansten fortsétter 2024.

Hemtjanst Gnesta: Hogre volymer budgeterade 2024 vilket till viss del ar kopplat till
forandring i LOV utforandet. Hogre personalkostnader kompenseras av hogre intakter
fran VBB. Okande kostnader for hemtjinst natt. Infor 2024 forenklas redovisningen av
hemtjanst natt da ett eget Ansvar skapas for detta. Utredningsarbete av kostnadsnivaer
inom hemtjansten fortsitter 2024.

HSE, Hilso- och sjukvardsenheten: Kostnadsbudget inom VBB for hemsjukvard
som utforts av hemtjansten flyttas frdn enhet HSE till Vuxen och bistdndsenheten. En
viss 0kning i personalkostnader kopplat till timlon och OB-tilligg som inte fanns med i
budget 2023.

Violen, Kortvarden och Triffpunkten: Fortsatt hog beliggning inom Violen.
Personalkostnaderna okar i nivd med VBB intédkt. Inom kortvarden har volymerna sankts
i jmf med budget 2023. Utredning av forflyttning av platser fran Kortvard till Sarskilt
boende ar uppstartad.
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Regnbigen, personlig assistans och socialpsykiatri: Hogre kostnader inom
Bostad med sarskild service pad grund av dubbelbemanning. Utredning av VBB-
ersattningen till Boendestod kravs under 2024.

DV, arbetsmarknad och sysselsiattning: Hogre bidrag budgeterat 2024, kopplat till
RAR-projekt Sikta mot arbetslivet.

LSS-boende: Inga storre forindringar jmf budget 2023. Okade personalkostnader
mots av hogre intdkter fran VBB.

Vuxenutbildning: Inga storre forandringar jmf foregéende ar.

Namndens investeringsplan

Ingen investeringsbudget ar tagen i Kommunfullméktige for 2024. Samtliga namnder
inom Gnesta kommun inklusive Socialndmnden har skrivit fram langsiktiga
reinvesteringsplaner som planeras att antas under varen. Kommunfullmaiktige fordelar
investeringsbudgetarna efter att planerna antagits.
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Bilaga 1: Socialnamndens indikatorer

Attraktiv kommun

Véantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta

erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

(U23401). 79 dagar 104 dagar | 64 dagar

(Redovisas heldr.)

Barn i befolkningen som ingdr i familjer med ekonomiskt

bistdnd, andel (%). (U31803) 3,0% 7,7% 5,1%

(2022) (2022) (2022)

(Redovisas heldr)

La&ngtidsarbetsloshet 25-64 3r, drsmedelvarde, andel (%) av

arbetslésa (N03924) 67,9% 70,4% 67,2%
o (2022) (2022) (2022)

(Redovisas helar)

Resultat vid avslut i kommunens

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bdrjat arbeta, 12% 36% 33%

andel (%) (U40406). (2021) (2022) (2022)

(Redovisas heldr)

Resultat vid avslut i kommunens

arbetsn;arknadsverksamhet, deltagare som bdérjat studera, 8% 50 12%

andel (%). (U40409). (2021) (2022) (2022)

(Redovisas heldr)

Vuxna bistdndsmottagare med I&ngvarigt ekonomiskt

bistand, andel (%) av befolkningen. (N31816). 0,68% 1,42% 1,11%
(2022) (2022) (2022)

(Redovisas heldr)
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En utbildning med hég maluppfyllelse och starka

kunskapsresultat

Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid &rets slut

slutfért kurs, andel (%) (N18500)

(Redovisas heldr)

Kursdeltagare i komvux p& grundlaggande nivd som har

(Redovisas heldr)

avslutat med godkanda betyg, i huvudmannens Inget
skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit kurs resultat 71% 66%
under 8ret (%) (N18944) finns att (2022) (2022)
redovisa.

(Redovisas heldr)
Kursdeltagare i Komvux pa gymnasial nivd som har
avslutat kurs med godkanda betyg, i huvudmannens
skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit kurs 67% 66% 67%
under 3ret (%) (N18945) (2022) (2022) (2022)
(Redovisas heldr)
Kursdeltagare i sfi som har avslutat kurs med godkdnda
betyg, i huvudmannens skolenheter, andel av de som

! ) s ! 81% 58% 50%

)

avslutat eller avbrutit kurs under aret (%) (N18946) (2022) (2022) (2022)
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En trygg vard och omsorg av hég kvalitet

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
helheltssyn, andel (%) (U23471)

(Redovisas heldr)

77% 76% 78%
(Redovisas heldr)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg — helhetssyn,
o,
andel (%) (U21468) 86% 84% 88%
(Redovisas heldr)
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
; o
den hjalp hen vill ha, andel (%) (U28533) 91% 85% 86%
(Redovisas heldr)
Brukarbeddémning gruppbostad LSS - Brukaren far den
; o
hjélp hen vill ha, andel (%) (U28519) 83% 84% 81%
(Redovisas heldr)
Utredningstid i antal dagar frén paboérjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 &r,
medelvarde (U33401). 171 dagar 95 dagar 99 dagar
(Redovisas heldr)
Ej 3teraktualiserade vuxna personer med
forsdriningsstod ett ar efter avslutat forsdérjningsstod,
andel (%). (U31462). 78% 79% 81%

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvdrde

(Redovisas heldr)

(U21401). 19 st 17 st 16 st
(Redovisas heldr)

Véntetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till

beslut inom férsérjningsstdd, andel (%) som vantat

ldngre én 14 dagar. (U31463). 74% 54% 38%
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En effektiv och proaktiv organisation

Bemotande vid kontakt med kommunens personal.

(Redovisas heldr)

Svar direkt pa en enkel fréga via telefon

(Redovisas halvar)

Svar p& e-postfrdga inom tva arbetsdagar - - .

Bemodétande: Brukarbeddémning hemtjanst —
bemdétande, andel (%)
(U21504) 94% 95% 96%
(Redovisas heldr)
Bemotande: Brukarbeddmning sarskilt boende -
bemdétande, andel (%) (U23520)
93% 91% 92%
(Redovisas heldr)
Bemoétande: Individ- och familjeomsorg. Bedémning av
bemdétandet hos handlaggarna bedéms som mycket
78%
god/god. - -
(2021)
(Redovisas heldr)
Svar pa e-postfraga: Individ- och familjeomsorg.
Andelen (%) svar inom tv& arbetsdagar. 100% ) )
(Redovisas heldr) (2021)
Bemétande: Aldre. Bedémning av bemétandet hos
handlaggarna bedéms som mycket god/god. 67%
. (2021) ) )
(Redovisas helar)
Svar pa e-postfraga: Aldre. Andelen (%) svar inom tva
arbetsdagar. 100% _ .
(Redovisas heldr) (2021)
Bemdétande: Handikapp. Beddmning av bemdtandet
hos handlaggarna bedéms som mycket god/god. 81%
. (2021) ) )
(Redovisas helar)
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Svar pa e-postfréga: Handikapp. Andelen (%) svar inom

tv8 arbetsdagar. 92%
(2021)

(Redovisas heldr)

Total sjukfranvaro i % av arbetad tid.
7,24% - -
(Redovisas deldr/heldr)

Andel (%) av total sjukfr@nvaro som &verstiger 59

dagar. 29,27% - -

(Redovisas deldr/heldr)

HME (Hallbart medarbetarengagemang),

socialférvaltningen 80% - =

(Redovisas heldr)

Andel (%) medarbetare som kan rekommendera

socialforvaltningen som arbetsgivare. 61% _ _

(Redovisas heldr)
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