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Omvarldsbevakning

Befolkningsutvecklingens paverkan pa verksamheterna

Enligt befolkningsprognos 2022 forviantas befolkningen i Gnesta kommun 6ka med 30
procent fran ar 2021 till ar 2035. Antalet invanare berdknas bli fler i nastan alla
aldersgrupper, med undantag for personer i 75-arsaldern. Storst forviantad 6kning finns
i aldersgrupperna 0-6 ar, 30-45 ar samt runt 85 ar.

Problemen med vattenforsorjningen kan komma att paverka befolkningsprognosen
framat.

Individ och familjeomsorgen

Med anledning av planerad byggnation av nya bostadsomraden i kommunen férvéntas
inflyttning av fler familjer vilket leder till 6kade sociala utmaningar med forhéjda
kostnader som f6ljd inom individ- och familjeomsorgen. Utokat forebyggande arbete
beho6vs inom socialtjansten for att mota de 6kande behoven.

Funktionshinderomsorgen

Historiskt sett har funktionshinderomsorgen okat linjart med den lokala
befolkningsutvecklingen. Om befolkningsprognos 2022 stimmer skulle det innebara en
30-procentig 6kning av insatser inom savil LSS som socialpsykiatri under perioden
2021 till 2035.

Aldreomsorgen

Enligt befolkningsprognos 2022 beridknas aldersgruppen 80 ar och dldre 6ka markant
till &r 2035. Detta stiller krav pa anpassningar samt leder till 6kade kostnader inom
flera olika insatsomraden i dldrevarden, sisom sarskilt boende, hemtjanst, kortvarden,
hemsjukvarden, dagvarden, bostadsanpassning och fardtjanst. Strategisk
lokalresursplanering, personaloptimering samt utvecklat arbete med valfardsteknik
behovs for att mota de 6kande behoven.
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Férandringar i lagstiftning

Generell lagstiftning

Med anledning av regeringsskiftet kommer troligtvis forandringar att ske inom flera av
socialforvaltningens omraden sdsom migration och integration, vuxenutbildning,
ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknad, barn och familj samt halso- och sjukvéard. Det ar
dock dnnu oklart hur dessa forandringar kan komma att paverka socialférvaltningens
verksamheter.

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar i syfte att skapa forutsiattningar for en mer
héllbar socialtjanst. Forandringar inom fyra omraden foreslas: forebyggande och latt
tillgdnglig socialtjanst, 6vergripande planering och planering av insatser,
kunskapsbaserad socialtjanst samt mdjligheten att tillhandahalla insatser utan
foregdende behovsprovning.

Individ- och familjeomsorgen

Samsjuklighetsutredningen och dess forslag pa lagdndringar foreslas trada i kraft 1
januari 2025 och innebar en genomgripande reform av samhallets insatser till personer
med samsjuklighet. Bland annat foreslas att en samordnad vard- och stodverksamhet
for de med stora samordningsbehov ska finnas 6verallt och bedrivas gemensamt av
halso- och sjukvard och socialtjanst.

Aven utredningen "Bérja med barnen! Sammanhéllen god och nira vard for barn och
unga” kommer att paverka socialtjansten om lagférslagen trader i kraft. Utredningen
rekommenderar utékad samverkan mellan socialtjanst, vard och tandvard men ocksa
utvecklad samverkan mellan den specialiserade varden, socialtjansten, skolan och
forskolan kring barn och unga som behover mycket hjalp under lang tid.

Funktionshinderomsorgen

Regeringen anser att mgjligheten for personer i behov av hjilp av egenvard ska
forbattras. Darfor foreslas lagdndringar for att starka ratten till personlig assistans vid
behov av egenvard. Dessa trader i kraft 1 januari 2023.

Aldreomsorgen

Forslaget om en ny sarskild dldreomsorgslag vilken ska komplettera socialtjanstlagen
med sirskilda bestimmelser om vard och omsorg om dldre kan komma att innebira
forandringar inom dldreomsorgen. Nar denna kommer att trida i kraft dr &nnu oklart.

Enligt nya bestimmelser i socialtjanstlagen ska den som har hemtjanst erbjudas fast
omsorgskontakt. Kravet att den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln
underskoterska borjar gilla den 1 juli 2023.

Fran 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att man
kommer att beho6va ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvénda titeln
underskoterska inom vard och omsorg.
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Attityd och beteendeférandringar

Individ och familjeomsorgen

Antalet orosanmailningar har okat de senaste aren vilket enligt en av Socialstyrelsen
utford studie generellt sett beror pa att anmélningsbendgenheten &r storre tack vare
battre rutiner och 6kad kunskap om barn som far illa. I Gnesta har anmalningar som
ror brist i omsorgen, vald inom familjen samt foraldrar som har missbruk okat. Likasa
finns det ett 6kat behov av 6ppna insatser som ror familjerelaterad problematik och
missbruk.

Foregaende ar stod polisen och skolan for flest anméalningar medan anméilningarna for
2022 toppas av aktorerna: privatperson (namngiven), sjukvarden och socialtjanst
(annan kommun).

Funktionshinderomsorgen

Personer med funktionsnedsattning star i storre utstrackning utanfor arbetsmarknaden
jamfort med ovrig befolkning. Allt fler manniskor med lattare funktionsnedsattning
stiangs ute fran arbetsmarknaden med anledning av de 6kade kraven i arbetslivet.
Funktionshinderomsorgen stills i och med detta infor nya utmaningar for att i
samverkan med andra aktorer hitta arbetstillfillen for malgruppen.

Det finns ett stort behov av mer individ- och behovsanpassade boenden dar digitalt
stod och tekniska 16sningar i hemmet mojliggor bade 6kad delaktighet och
sjalvstandighet.

Aldreomsorgen

Allt fler dldre véljer att bo kvar ldngre i ordinért boende vilket medfor ett 6kat antal
vard- och omsorgstagare med storre behov. Utvecklingen innebar en utékad
hemsjukvard i framtiden, inte minst da en allt storre andel av de dldre har mer
komplexa och omfattande behov av vard och omsorg. Vidare kan utokade
hemtjanstinsatser och bostadsanpassning underlatta majligheten till kvarboende.

For kommunens del innebir det 4ven en utmaning avseende att se 6ver nya
arbetsmetoder och tekniska 16sningar som moéter brukarnas behov samt méjliggor for
de dldre att bo kvar liangre i ordinart boende i glesbygden.
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Férandringar i verksamheten

Generella forandringar

Omstéllningen till Nira vard pagar savil nationellt, regionalt som lokalt i Gnesta.
Omstillningen syftar till en mer personcentrerad vard och omsorg, utokad intern och
extern samverkan samt mer forebyggande insatser. Nara vard beror samtliga
verksamheter och implementeringen kommer att paga under en langre tid. Forskning
och utveckling i Sormland (FoUiS) leder arbetet i regionen.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling ar en hogaktuell fraga for flera av
verksamheterna inom socialforvaltningens omrade. Forvaltningen behover arbeta
strategiskt med fragan for att sikra nuvarande och framtida kompetensbehov, for att
kunna garantera kvalitet inom férvaltningens ansvarsomraden.

Individ och familjeomsorgen

I enlighet med forandringarna i lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl
har kommunen tagit emot och ordnat boende at ett antal flyktingar/nyanlinda sedan
lagforandringarna tradde i kraft den 1 juli 2022. Beroende pa utvecklingen av Ukraina-
krisen kan kommunen och socialférvaltningen komma att stallas infor utmaningar
framover samt behova vara flexibla i organiseringen for ett eventuellt mottagande av
flyktingar.

Det pagar ett utvecklingsarbete mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
Socialférvaltningen avseende tidiga och forebyggande insatser for barn och unga
utifrdn ndimnduppdrag och det regionala projektet Tillsammans for barnens basta.
Arbetsgrupper har tillsatts for savil en gemensam strategi, utveckling av
familjecentralens roll samt gemensam kompetensutveckling. Samtliga projekt kommer
att fortga under aret.

Det 6kande antalet orosanmaélningar kraver rekrytering av bade socialsekreterare samt
personal till 6ppenvarden for att kunna hantera orosanmailningarna samt méta upp
tillkommande behov. Det rader problematik kring rekrytering av kompetent personal
inom barn- och familjeenheten vilket dven paverkar personalkontinuiteten negativt.

Forvaltningen har dven identifierat ett behov av att se 6ver och fortydliga processen for
vald i nira relation samt 6ka kompetensen hos personalen genom bland annat
kontinuerliga utbildningar.

Funktionshinderomsorgen

Daglig verksamhet forandras fortlopande utifran deltagarnas antal och intressen. Det
sker dven okade anstrangningar for att hitta externa arbetsplatser for deltagarna.

Behovet av boendeplatser (SoL) har sjunkit medan fler personer far insatsen
boendestdd. En djupare analys av boendeplatser inom socialpsykiatri behovs for att fa
klarhet i varfor platsbehovet sjunker.
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Aldreomsorgen

Det nya demensboendet Violen 6ppnades upp under hosten 2022 med tio nya
demensplatser vilket frigor fler platser inom demensdagvarden.

Arbetet med att ta fram ett nytt koncept for Trygg och siker hemgang pagar.
Huvudfokus kommer att ligga pa att gora fler riktade atgarder i det proaktiva arbetet.

Demenssjukdomar okar i samhallet, inte minst i yngre aldrar. Den sociala och
psykologiska situationen paverkas i storre utstrackning hos den yngre malgruppen
vilket innebar en ny typ av utmaning gillande stottning. Uppméarksamhet behover
darfor riktas mot de svarigheter som uppkommer bland yngre demenssjuka.

Den nya lagstiftningen gallande skyddad yrkestitel for underskoterska samt kravet om
fast omsorgskontakt inom hemtjanst kommer att innebara utmaningar for
forvaltningen avseende savil kompetensutveckling som rekrytering.

Forvaltningen behover arbeta med en rad atgirder for att underlatta
personalforsorjningen och sakerstélla personalkontinuiteten inom aldreomsorgen.
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Gnesta kommuns styrmodell

Gnesta kommuns styrmodell satter kommuninvanaren i fokus. Modellen bygger pa att
valjarnas vilja fors fram genom den politiska 6verenskommelsen mellan de styrande
partierna. Overenskommelsen ligger sedan till grund for budgetarbetet.
Framtidsplanen ar kommunens mest centrala styrdokument som anger fardriktningen
for kommunens utvecklingsarbete. Utgdngspunkten for framtidsplanen ar det politiska
styrets 6verenskommelse och de fem inriktningsmal som kommunfullméktige sedan
fastslagit. Framtidsplanen bygger pa lagar och féorordningar samt de planer,
styrdokument och analyser som tagits fram i kommunen. Utifran framtidsplanen
ansvarar samtliga nimnder/styrelser for att utarbeta verksamhetsplaner for att planera
sin verksamhet sa att inriktningsmalen i framtidsplanen nas.

Invanare

Politisk
dverenskommelse

Lagstiftning, nationella

] iktling Dversikt:
mal och riktlinjer Oversiktsplan

Gnesta kommuns

Indikator- och P L3ngsiktig finansiell
jamfarelsepaket Framtldsplan I'TJEd analys
inriktningsmal
T OTTER Ovriga planer och
s styrdokument

Namndernas
verksamhetsplaner

4

Utvecklingsplan
$

[

Dokumentnamn Verksamhetsplan 2023-2025
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



Mal och uppdrag

I socialndimndens verksamhetsplan redovisas mal och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom socialndimndens ansvarsomrade. Uppfoljning av malen och
resultat av budgeten sker till socialndimnden i deldrsrapporten och arsredovisningen.
Uppfoljning av budgeten sker aven l16pande vid budgetuppfoljningar under
verksamhetsaret. Kommunfullmaktiges fem inriktningsmél som redovisas nedan utgor
grunden for socialnamndens malbild. M&l om en effektiv och proaktiv organisation ar
ett gemensamt mal for den interna organisationen, som syftar till att vara en
grundplatta for arbetet med att uppnéa de 6vriga malen. Inriktningsmaélet om fler
vdlmaende och vixande foretag ar primirt relaterat till andra nimnders
ansvarsomrade.

En attraktiv kommun Fler valmaende och En utbildning med hég En trygg vard och
vaxande foretag maluppfyllelse och starka | omsorg med hég
kunskapsresultat kvalitet
Som erbjuder Som bidrar till tillvaxt, Som ger varje barn och Som utformas i nara
attraktiva service och ungdom lust att ldra, samverkan med
boendemiljoer i ett arbetstillfallen, dar samt forutsattningar att brukare och
hallbart samhélle, bra kommunens lyckas, utvecklas och personal.
kommunikationer och myndighetsutévning rustas for vuxenlivet.
infrastruktur samt ett ska praglas av effektiv
brett utbud av service, tydlig
fritidsaktiviteter. information och bra
dialog.

En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, naringslivet och féreningslivet en god service med ett bra bemétande,
tar till sig nya arbetssatt, handskas varsamt med kommunens ekonomi och utvecklar sin kompetens
over tid.

Socialndmndens arbete syftar till att bidra till att f6ljande fyra inriktningsmal uppfylls:

e En attraktivkommun

¢ En utbildning med hog méluppfyllelse och starka kunskapsresultat
e En trygg vard och omsorg av hog kvalitet

e En effektiv och proaktiv organisation
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Inriktningsmal: En attraktiv kommun

Som erbjuder goda boendemdjligheter i ett hallbart samhdlle, bra kommunikationer
och infrastruktur samt ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Malbild

Gnesta ar en vixande kommun som erbjuder en trygg och stimulerande miljé med
invanare, besokare och foretagare i fokus. En smastadsidyll nira storstad med en
levande handel, ett aktivt kultur- och foreningsliv och ett rikt naringsliv.

Det finns ett varierat utbud av villor och attraktiva lagenheter i hela kommunen.
Gronstraken och parkerna ar vackra, lummiga och trivsamma. Den nya bebyggelsen ar
héllbar, har en varierad arkitektur som ar anpassad till omgivningen och erbjuder
bostiader som passar manga olika typer av manniskor, behov och 6nskemal.
Kommuninvénare ska kidnna sig trygga och samhallet byggs for att fortsatta vara
gemytligt och trivsamt dar segregation forebyggs. Utveckling sker bade i tatorterna och
pa landsbygden. Centrumkvarteret i Gnesta tatort utvecklas till ett gemytlig kvarter dar
stationssamhallets charm tas till vara och goda mojligheter for butiker och boende
skapas. Kommunens foretagare ar viktiga for en levande kommun, i tatorter sdvil som
pé landsbygden.

Gnesta ar en kommun dar vem du ar eller vilken bakgrund du har inte paverkar
individens mgjlighet till utbildning, yrkeskarriir, service och inflytande. Tidiga insatser
for unga i riskzonen prioriteras genom god samverkan mellan elevhilsa, skola,
socialtjanst, psykiatri och polis.

Kommunen erbjuder en god och tillginglig samhillsservice inom framfor allt vard,
omsorg och utbildning, och kommunen samverkar bade internt och externt for att ge
invanarna basta moéjliga stod och service. Kommunen arbetar hélsoframjande och for
att framja jamstilldhet mellan kvinnor och man. Barnkonventionens principer
integreras i alla fragor dir barn berors av kommunens beslut.

Gnesta kommun arbetar 1dngsiktigt med klimatstrategiska losningar for att né de
nationella miljomalen. Det finns langsiktigt hallbara planer for vatten- och
avloppshantering. Kommunens sjoar och vattendrag varnas och yt- och grundvatten
skyddas for att sakra tillgangen pa dricksvatten.

Ny bebyggelse lokaliseras i mojligaste méan sa att gdende, cykling och resande med
kollektivtrafik underlattas samtidigt som utvecklingen pa landsbygden mojliggors.
Kommunikationsméjligheterna bade inom kommunen och regionalt ar goda, vilket gor
det enkelt att pendla till jobb och studier och att ta sig till och fran fritidsaktiviteter.
Spar- och busstrafiken ar robust, tillforlitlig och héllbar. Andelen persontrafik som sker
med kollektiva transporter okar. Det ar vanligt att invainarna anvander flera
transportslag och kommunens infrastruktur for elfordon ar val utbyggd.
Bredbandsutbyggnaden ger landsbygden en stabil internetuppkoppling vilket gor det
mojligt for fler att bo och verka dven utanfor tatorterna.

I Gnesta kommun frodas ett aktivt kultur- och foreningsliv som erbjuder ett rikt och
varierat utbud av olika kultur- och fritidsaktiviteter for alla aldrar dar barn och unga
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prioriteras sarskilt. Naturen bjuder pa goda mojligheter for rekreation och aktiviteter
aret om. Mangfalden i aktiviteter och upplevelser lockar savil vara kommuninvanare

som besokare. Kommunens fritidsgard, kulturskola och bibliotek bidrar till barns och
ungdomars utveckling genom att ge dem en stimulerande fritid och rusta dem for ett

gott vuxenliv.

Problembeskrivning

Under de senaste aren har grundvattnet minskat kraftigt och i Gnesta tatort rader laga
grundvattennivaer. Detta sitter i dagsldaget hinder for fortsatt bostadsbyggande och
befolkningstillvaxt i Gnesta téatort. Utan en forsdkrad vattenforsorjning pa kort och lang
sikt riskeras dven majligheten till att tillgodose invanarnas grundldggande behov av
vatten. Det finns ett behov av att sdkerstilla en hallbar avloppsrening da reningsverken
ar till &ren samt att om bostadsbyggandet ska kunna fortsatta méste kapaciteten
gallande avloppsrening sakerstillas. Dartill behover kommunen fokusera mer pa
sdkerhets- och trygghetsfragor, bland annat behover reservkraftslosningar ses over for
att tillgodose grundlaggande behov vid kris.

Majligheterna att resa kollektivt inom kommunen behover utvecklas, precis som
laddinfrastrukturen for elfordon. Tillgdngen pa valfungerande bredband pa
landsbygden ar inte tillrackligt bra for att tillgodose bade privatpersoners och
foretagens behov. Klotter behover saneras, ogris rensas och parkerna fraschas upp.
Foreningslivet behover tydliga investeringsplaner i de anldggningar de utovar sina
verksamheter i och en god service kring bokningar.

Socialnamndens verksamhetsfokus

Forebyggande insatser genomfors i syfte att framja hilsa och forebygga ohilsa. Arbetet
sker ur ett helhetsperspektiv, i samverkan med interna och externa aktorer, med stod
for hela familjen. Medborgaren erbjuds rad och stéd pa ett enkelt sétt.

Tidiga insatser sakerstills avseende barn och unga, vald i nira relation, alkohol-,
narkotika-, doping och spelproblematik (ANDTS) samt integration. For personer
utanfor arbetsmarknaden erbjuds stodjande insatser som mgjliggor en vag till ordinart
arbete.

Behovet av funktionella och verksamhetsanpassade lokaler sakerstills pa ett
langsiktigt, hallbart och ekonomiskt kostnadseffektivt sitt. Genom anpassning och
individuellt utformat stéd ges 6kad mojlighet till kvarboende for vard- och
omsorgstagare som onskar bo kvar i ordinart boende trots olika funktionshinder.

Ett brett utbud av fritidsaktiviteter samt mojlighet till deltagande erbjuds vard- och
omsorgstagare i samverkan med interna och externa aktorer.

Allt arbete genomsyras av ett forhallningssatt till god klimatpéaverkan.
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Namndens uppdrag till férvaltningen

Sakerstilla organisation och samordning for forvaltningens arbete mot vald i
nira relation.
Oka andelen som kommer ut p4 arbetsmarknaden och klarar egen forsérjning.
Utveckla ett brett utbud av stod till anhoriga som majliggor god hélsa hos bade
den anhoriga och den enskilde.
Sakerstilla kompetens i samtliga verksamheter for att minska forvaltningens
klimatpaverkan.
Inventera behov hos saval vard- och omsorgstagare som medborgare for att
mojliggora okad andel kvarboende i ordinart boende. Utveckla organisationen
for att tillgodose behoven.
Utveckla samverkan med ovriga forvaltningar samt externa aktorer for att skapa
forutsattningar till samt ett brett utbud av fritidsaktiviteter i hela kommunen
for malgruppen med funktionsnedsittning.
Utveckla Traffpunkten, Powerhuset och 6vriga métesplatser tillsammans med
pensionirsorganisationerna for att na fler dldre i hela kommunen.
Vara en aktiv part i det regionsgemensamma utvecklingsarbete som sker inom
ramen for Tillsammans for barnens basta.
Fortsatt arbete med socialndimndens och barn- och utbildningsndmndens
gemensamma uppdrag till forvaltningarna:
o Sikerstilla en langsiktig strategi for fordjupad samverkan och tidiga
forebyggande insatser.
o Anordna gemensam kompetensutveckling for berorda medarbetare,
o Utveckla familjecentralens roll avseende tidiga insatser mellan
forvaltningar och regionen. Arbetet ska utokas for att ocksa stotta
foraldrar till dldre barn och unga.
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Inriktningsmal: En utbildning med hég maluppfyllelse och starka
kunskapsresultat

Som ger varje barn och ungdom lust att ldra, samt forutsdttningar att lyckas,
utvecklas och rustas for vuxenlivet.

Malbild

Det ska inte spela ndgon roll varifrdn du kommer utan vart du ar pa vag,
kommuninvénarna ska ha tillgng till utbildning som ar av hog kvalitet och som siakrar
mojligheterna till lika forutsattningar for att lyckas med sin kunskapsresa. Darfor ska
den pédborjade forandringsresan i skolan mot hgjda kunskapsresultat fortsatta, dar
sarskilt prioriterade fragor ar battre kunskapsresultat, hogre studiemotivation och okad
trygghet. Alla barn, oavsett vilken forskola eller skola de gar pa, kinner sig trygga, har
tillgang till en god pedagogisk 1armiljé som stimulerar barnens nyfikenhet och lust att
lara. Barnens och ungdomarnas undervisning leds av legitimerade larare. Eleverna nar
minst det grundlaggande betygskriteriet, ges goda mojligheter till att na hogre
betygskriterier och utvecklas for att mojliggora aktiva livsval. Undervisningen ska utga
ifran att alla elever kan och vill nd si 1angt som mgjligt med sin utbildning.

Ungdomar som varken studerar eller arbetar erbjuds insatser inom det kommunala
aktivitetsansvaret som gor att de gar vidare till studier eller arbete. Vuxenutbildningen
skapar forutsiattningar for hog maluppfyllelse och ett sjalvstandigt liv.

Problembeskrivning

For att ge varje barn och ungdom forutsattningar att lyckas, utvecklas och rustas for
vuxenlivet dr en genomgéangen skolgang, som gett eleverna kunskap och varden, av
sarskilt betydelse. Alltfor fa elever blir behoriga till gymnasieskolans nationella
program, och det genomsnittliga meritvardet ar ldgre dn pa skolor med liknande
forutsattningar. Andelen legitimerade forskollarare har sjunkit och behover 6ka samt
att andel legitimerade larare behover fortsiatta 6ka. Gnesta har en storre andel elever
med sirskilda behov i jamforelse med riket. Arbetet med elever med sérskilda behov
behover utvecklas, och i det arbetet ingér att gora en avvagning mellan inkludering och
sarlosningar.

For att f4 en hog méluppfyllelse behover eleverna erbjudas en stimulerande
undervisning. Darfor kravs det att lararna har hoga forvantningar pa eleverna och att
elevernas lust att 1ara 6kas. Barnen och ungdomarna ar i alltfor 1ag grad delaktiga i sitt
eget larande och saknar kunskap om vad som behovs gora for att na mélen. Pojkarnas
betygsresultat ar 1aga och det finns skillnader mellan pojkarnas och flickornas resultat.

For att erhalla en skola med h6g maluppfyllelse har elevers nirvaro en betydelse. Den
totala skolfranvaron ar hog i alla stadier. En viktig bestdndsdel i arbetet for att fa ner
franvaron ar det systematiska kvalitetsarbetet.

En ytterligare aspekt som ar viktig for en skola med hog maluppfyllelse ar att barnen
behover mé bra. Den psykiska ohélsan beh6ver minskas och barnens fysiska hilsa
siakerstillas. Elevernas psykiska och fysiska valmaende &r av storsta vikt for en god
skolgadng och ett gott vuxenliv.
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Socialnamndens verksamhetsfokus

Medborgaren erbjuds vuxenutbildning av god kvalitet. Samverkan med olika aktorer ar
en viktig del for att skapa mojligheter for eleverna att uppna goda resultat och
anstallningsbarhet. Medborgaren far stod att slutfora grundskole- och gymnasiestudier,
att bli behorig till hogre studier eller studera till en gymnasial yrkesutbildning, for att ta
nista steg i yrkeslivet.

Namndens uppdrag till férvaltningen

e Utreda hur vuxenutbildningen ska organiseras samt erbjudas pa ett effektivt
satt med god kvalitet.
e Sikerstill 6kad narvaro i undervisningen for SFI.
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Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg med hég kvalitet

Som utformas i ndra samverkan med brukare och personal.

Malbild

Vérden och omsorgen ger en upplevelse av trygghet, meningsfull tillvaro, delaktighet
och gott bemo6tande. Forebyggande insatser genomfors tillsammans med civilsamhallet
i syfte att frimja hélsa och forebygga ohilsa. God personalkontinuitet samt kompetens
sakerstills inom samtliga verksamhetsomraden. Patientsikerheten ar hog inom halso-
och sjukvardsinsatser.

Samverkan inom vard och omsorg uppratthalls och utvecklas med externa parter
sasom regionen, andra kommuner och frivilligverksamheter i olika nitverk i syfte att
erbjuda samhallsstod utifran ett helhetsperspektiv. Behov och 6nskemal fran olika
malgrupper inventeras och anvands i forbattringsarbete.

Problembeskrivning

Allt fler aldre véljer att bo kvar langre i ordinart boende vilket medfor ett okat antal
vard- och omsorgstagare med storre och mer komplexa behov. Utvecklingen innebar
for framtiden utokad hemsjukvard, hemtjanstinsatser samt bostadsanpassning. Nya
arbetsmetoder och tekniska 16sningar behovs for att méta vard- och omsorgstagares
behov samt mgjliggora kvarboende pa landsbygden. Samarbete med
pensiondrsorganisationerna och ideell sektor har utvecklats 6ver tid genom
Traffpunkten och Powerhuset som ett sitt att frimja hilsa och motverka ensamhet.

Demenssjukdomar 6kar i samhillet, inte minst i yngre aldrar. Den sociala och
psykologiska situationen paverkas i storre utstrackning hos den yngre malgruppen
vilket innebar en ny typ av utmaning gallande stottning.

Forandrade behov av boendeplatser sker inom samtliga omraden, utokade analyser
kravs for att sikerstalla framtida behov.

Antalet orosanmalningar har okat generellt de senaste dren vilket enligt en studie fran
Socialstyrelsen i allmidnhet beror pa att anmalningsbensdgenheten ar storre tack vare
battre rutiner och 6kad kunskap om barn som far illa. Det finns ett 6kat behov av 6ppna
insatser som ror familjerelaterad problematik, missbruk och véld i nira relation.

Kompetensforsorjning, kompetensutveckling och personalkontinuitet ar en hogaktuell
fraga som kraver strategisk planering for att sikra nuvarande och framtida
kompetensbehov samt kvalitet inom vard och omsorgsinsatser. Den nya lagstiftningen
géllande skyddad yrkestitel for underskoterska samt kravet om fast omsorgskontakt
inom hemtjanst kommer att innebdra utmaningar avseende savil kompetensutveckling
som rekrytering.

Socialnamndens verksamhetsfokus

Vérd- och omsorgstagare upplever hog grad av trygghet, meningsfull tillvaro,
delaktighet och gott bemotande i insatsens utforande. God personalkontinuitet samt
kompetens sikerstills inom samtliga verksamhetsomraden. Patientsikerheten ar hog
inom hailso- och sjukvardsinsatser.
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Begreppet kvalitet ar definierat for alla verksamhetsomraden och sikerstalls inom
vard- och omsorgsinsatser. Arbetet sker utifran en evidensbaserad grund och beprovad
erfarenhet.

Dokumentation utgar ifran ett gemensamt facksprak, gemensamma bedomningsskalor
och gemensam metod, vilket underlittar kommunikation mellan medarbetare och olika
vardgivare.

Namndens uppdrag till forvaltningen:

Ta fram kvalitetsplan for verksamhetsomradena dldreomsorg,
funktionshinderomsorg samt individ- och familjeomsorg. Planerna ska
sdkerstilla boendeprognoser och framtida volymer for samtliga av
socialforvaltningens omraden.

Ta fram patientsdkerhetsplan.

Sakerstill inforandet av fast omsorgskontakt.

Infor servicegaranti for hemtjanstens personalkontinuitet.

Infor en servicegaranti for utevistelser for vard- och omsorgstagare pa sarskilda
boenden for aldre.

Fortsatt implementering av Nara vard inom samtliga verksamhetsomraden.
Fortsatt implementering av modellen Individens behov i centrum (IBIC).
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Inriktningsmal: En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, ndaringslivet och foreningslivet en god service med ett
bra bemotande, tar till sig nya arbetssdtt, handskas varsamt med kommunens
ekonomi och utvecklar sin kompetens 6ver tid.

Malbild

Det ar latt att kontakta kommunen via olika kanaler sisom e-post, telefon, besok och
olika former av digitala tjanster. Fragor besvaras skyndsamt, och e-postmeddelanden
besvaras senast inom tva dagar. Kommunens verksamheter praglas av intresse och
forstdelse for kommuninvénares, foretags och andra aktorers behov och onskemal.

Medarbetare i kommunen uppmuntras att ta initiativ till forbattringar i
verksamheterna. Genom att systematiskt och kontinuerligt jobba med utveckling av
kommunens olika processer, sker forenklingar, forbattringar och kvaliteten hojs.
Digitaliseringens mgjligheter tas tillvara for att utveckla verksamheter och tjanster
utifran anvindarens behov.

Genom ett effektivt resursutnyttjande och en proaktiv verksamhetsstyrning haller
kommunens verksamheter budget. Goda analyser bidrar till att prognossikerheten ar
hog. Medarbetarna har god kinnedom om sin verksamhetsbudget och ar delaktiga i
planeringsarbetet.

Medarbetarna ar kommunens viktigaste resurs. Gnesta kommun ir en attraktiv
arbetsgivare for nuvarande och framtida medarbetare. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare kan kommunen locka till sig ny kompetens och utveckla och behalla den
kompetens som finns inom organisationen. Arbetsmiljon pa kommunens olika
arbetsplatser ar god och stimulerar medarbetare att ta initiativ och att kinna ansvar i
savil det 16pande som det langsiktiga arbetet. Kommunen tillvaratar medarbetarnas
kompetens och intressen samt frimjar en god arbetsmiljé med lag sjukfranvaro.

Problembeskrivning

Olika undersokningar visar att servicenivan inte ar tillfredsstiallande. Detta handlar om
bemoétande av personer som kontaktar kommunen, 1anga svarstider och
handlaggningstider. Information behover goras mer tillgdnglig och litt att hitta.
Digitaliseringen behéver utvecklas, bland annat i form av tillgéng till automatiserade
losningar bade internt och externt. Organisationen behover arbeta for att optimera
processer och samarbeten for att 6ka effektiviteten.

Det saknas en langsiktig ekonomisk planering, en ldngsiktig investeringsplan, och
budgetprocessen behover utvecklas. Det finns brister i uppféljningsprocessen och en
bristande prognossikerhet.

Kommunen har ett kraftigt 6kande behov av arbetskraft inom omréden dar det rader
brist pa arbetskraft med ratt kompetens (exempelvis larare, underskéterskor, personal
inom det tekniska omradet). Personalomsittningen ar hog inom delar av
organisationen. Organisationen behover ge medarbetarna mojlighet till utveckling, och
se till att av medarbetarnas kompetens nyttjas pa basta sitt.
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Socialnamndens verksamhetsfokus

Tjanster, information och lokaler ar tillgangliga och det ar tydligt hur synpunkter och
klagomal 1damnas. Bade utredningar och beslut ar litta att begripa och fria fran
varderingar. Kontakter kinnetecknas av gott bemotande, tillganglig och jamlik service.

Kulturen praglas av Gnesta kommuns vardegrund Delaktighet, Respekt, Ansvar i
Gnesta kommun (DRAG) samt den personalpolitiska visionen (PPP) inom saval
ledarskap, medarbetarskap, jamstalldhet, méngfald, arbetsmiljo, personal- och
kompetensforsorjning, arbetstid och beloning. Kompetens tillvaratas och mojliggor for
medarbetarnas utveckling och mojlighet att gora karriar inom kommunen. Ett aktivt
arbetsmiljoarbete bedrivs och framjar god arbetsmilj6 och laga sjuktal.

Ledningskulturen bestar av tillitsfull styrning och forandringskultur som skapar en
organisation som vagar prova olika arbetssitt for att 6ka kvaliteten, utvecklas och bli
effektiva inom olika omraden och insatser. Digitalisering och ny teknik ar ett verktyg i
utvecklingsarbetet.

Samverkan uppratthalls och utvecklas inom kommunen och med externa parter sa som
regionen, andra kommuner och frivilligverksamheter i olika natverk i syfte att erbjuda
samhallsstod utifran ett helhetsperspektiv. Behov och 6nskemal fran olika malgrupper
inventeras och anvinds i forbattringsarbete.

Ekonomin foljs langsiktigt och systematiskt upp och planeras, samt resurser
samordnas for en budget i balans. Arbetet drivs kostnadseffektivt, resursoptimerat och
nar uppsatta mal.

Namndens uppdrag till férvaltningen

e Oka nyttjandegraden av e-tjinster inom socialférvaltningens samtliga omraden.

e Sikerstill implementering av trygghetskameror samt ink6p via webhandel
utifran socialndmndens beslut.

e Utveckla brukardialog i planering och utforande av insatser inom samtliga
verksamhetsomraden.

e Tydliggor ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och servicecenter och
sakerstill gemensam definition av tillginglighet.

e Implementera processen for synpunkter och klagomal.

o Sikerstill ett gott bemotande inom forvaltningens samtliga omraden.

e Utveckla forvaltningens externa websidor avseende anvindarvianlighet,
information och tillganglighet.

e Sikerstill hemtjanstens kommunikation avseende forandringar gentemot vard-
och omsorgstagare.

e Oka medvetenheten om de ekonomiska forutsittningarna hos férvaltningens
medarbetare.

o Sikerstilla ett aktivt arbetsmiljoarbete for att sdnka sjukfranvaron.

e Utveckla och implementera ett forvaltningsovergripande arbetssatt for
vardegrundsarbete.

e Péaborja arbetet med Heltid som norm.
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Ekonomiska forutsattningar

Namndens driftsbudget

Socialnéamnden -877 -877
Foérvaltningsledning -2 849 -2 849
Enhetsomraden -259 368 -259 368
TOTAL -263 094 -263 094
Index I6ner -3 600 -8 000
Index hyror -260 -700
Index drift -1 200
Ramférandring -19 057 -6 100
NY RAM -263 094 -279 094

Den totala upprakningen av 1onekostnader mellan 2022 och 2023 uppgar till -8,0 mkr.
Detta bestar av en uppriakning av l1onekostnader arets loneupprakning (2,5 procent) och
kompensation for ett hojt PO-paslag. Hojningen av PO-péslaget forklaras av att
avsattningarna till framtida pensioner nu hgjs kraftigt.

Kostnader for lokaler stiger, vilket motsvarar arets indexering pa -0,7 tkr.

Driftskostnaderna justeras upp med -1,2 mkr. Driftskostnader ar att betrakta som
verksamhetskostnader som inte kan hanforas till personalkostnader eller
lokalkostnader.

Socialndmnden erhéller 1,8 miljoner i indexupprikningar for den sirskilda
kollektivtrafiken i enlighet med budgetforslag fran regionen.

Niamnden anslas ocksa 3,5 miljoner kronor for helarseffekten av 6ppnandet av det nya
sarskilda boendet Violen.

Da den ekonomiska bistandsschablonen raknas upp utifran inflationen, anslas
socialndimnden 700 tkr for detta.

Darutover anslds namnden 50 tkr for en utokning av familjecentralens uppdrag till att
ocksa stotta foraldrar till dldre barn via en foreldsningsserie. Tidigare anslagna medel
om 150 tkr for gemensamma aktiviteter med barn- och utbildningsndmnden kvarstar.

For en detaljerad fordelning av budget under verksamhetsomrade Enhetsomraden, se
bilaga 1.
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Namndens investeringsplan

Gemensamt verksamhet

- Digitalisering 0,5 0,5 0,5
- Inventarier 0,5 0,5 0,4
- Larm 0,1 0,1 0,1
Enheter 1,1 0,4 0,4

2,2 15 14

Verksamhetsinvesteringar (normalt forekommande investeringar i verksamheten, till
exempel mobler, datorer med mera, dven kallade reinvesteringar) beslutas av
Socialforvaltningen respektive nimnd upp till ett belopp om 500 tkr per investering.

Niamnden kan om man sa vill delegera till forvaltningschef om att fatta beslut om
verksamhetsinvesteringar.

Ovriga investeringar skrivs fram till kommunstyrelsen for ianspraktagande. Varje
investeringsbeslut ska beredas med uppgifter om forstudie, ekonomisk kalkyl
inkluderande paverkan pa driftskostnader samt konsekvensbeskrivning.

Dokumentnamn Verksamhetsplan 2023-2025
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



Bilaga 1: Socialnamndens indikatorer och

malvarden

Attraktiv kommun

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - behov anpassas,
andel (%) (U21472).

(Redovisas heldr.)

72%

73%

74%

75 %

70%

72%

Vintetid i antal dagar fran
ansokningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvéarde
(U23401).

(Redovisas deldr/heldr.)

58 dagar

90 dagar

90
dagar

90 dagar

83
dagar

53
dagar

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat arbeta, andel
(%) (U40406).

(Redovisas heldr)

12%

27%

30%

35%

29%

30%

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat studera,
andel (%). (U40409).

(Redovisas heldr)

8%

13%

20%

25%

13%

11%

Vuxna bistdndsmottagare med
I&ngvarigt ekonomiskt bisténd,
andel (%) av befolkningen.
(N31816).

(Redovisas heldr)

0,82%

0,7%

0,6%

0,5%

1,68%

1,06%
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Invnare 0 -19 &r i ekonomiskt
utsatta hushall, andel (%).
(N02904). 5,3%

(Redovisas heldr).

4,6%

4,6%

4,6%

12,3%

8,9%

Barn i befolkningen som ingar i
familjer med l&ngvarigt
ekonomiskt bistand, andel (%). 1,4%
(U31809).
(Redovisas heldr).

1,4%

1,4%

1,2%

En utbildning med hég maluppfyllelse och starka

kunskapsresultat

Andelen elever som slutfér sin kurs pa
grundldggande niva (svenska som andra
sprak, engelska, matte) med godkant
betyg.

(Redovisas heldr)

78%

85%

90%

90%

89%

Andelen elever som slutfér sin kurs pa
gymnasial nivd (svenska som andra
sprak, svenska, engelska, matte) med
godkant betyg.

(Redovisas heldr)

54%

65%

85%

88%

88%

Andelen elever som slutfor sin SFI
(svenska for invandrare) med godkant
betyg.

(Redovisas heldr)

20%

35%

50%

52%

52%
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En trygg vard och omsorg av hég kvalitet

Brukarbeddmning daglig
verksamhet LSS - Brukaren
trivs alltid p& sin dagliga
verksamhet, andel (%) 82% 84% 85% 86% 85% | 85%
(U28538).

(Redovisas heldr)

Brukarbeddmning daglig

voerksamhet LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, o o o o o o
andel (%) (U28533) 64% 70% 75% 81% 81% | 86%

(Redovisas heldr)

Brukarbedémning boende
LSS totalt - Brukaren trivs
alltid hemma (U28570). 67% 87% 88% 89% 84% | 81%

(Redovisas heldr)

Brukarbeddmning
goruppbostad LSS - Brukaren
;anrdti??ozj)aé%;éeglxgy ha, 100% 90% 90% 90% 81% | 81%

(Redovisas heldr)

Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg —

0,
?S'zh;'lt;ls;’”' andel (%) 100% 85% 85% 85% 80% | 77%

(Redovisas heldr)

Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg -

fortroende for personalen,
andel (%) (U23480). 88% 90% 90% 90% 83% | 82%

(Redovisas heldr)

Brukarbed®mning sarskilt
boende dldreomsorg -
sociala aktiviteter, andel (%) o o 0 o ) .
(U23470). 63% 65% 67% 70% 51% | 50%

(Redovisas heldr)
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Brukarbeddmning sarskilt boende -
tillgdng till sjukskoéterska, andel (%)

(Redovisas heldr)

74%

75%

76%

78%

75%

68%

Punktprevalensmatning basala
hygienrutiner och kladregler (PPM),
andel (%)

(Redovisas heldr)

72%

75%

80%

85%

65,3%

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

(Redovisas heldr)

80%

85%

87%

89%

82%

88%

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%) (U21477).

(Redovisas heldr)

87%

88%

90%

92%

86%

89%

Personalkontinuitet, antal personal
som en hemtjansttagare moter
under 14 dagar, medelvarde
(U21401).

(Redovisas heldr)

19 st

17 st

15 st

14 st

18 st

16 st

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - trygghet, andel (%)
(U21505).

(Redovisas heldr)

84%

85%

88%

90%

83%

87%

Utredningstid i antal dagar fran
pabdrjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-
20 &r, medelvarde (U33401).

(Redovisas heldr)

159 dagar

120
dagar

120
dagar

120
dagar

101
dagar

99
dagar

Véntetid i antal dagar fr@n ansékan
vid nybesok till beslut inom
forsorjningsstdd, andel (%) som
vantat langre an 14 dagar.
(U31463).

(Redovisas heldr)

59%

54%

49%

44%

55%

39%

Ej 3teraktualiserade vuxna personer
med férsérjningsstod ett ar efter
avslutat férsérjningsstdd, andel
(%). (U31462).

(Redovisas heldr)

96%

90%

90%

90%

79%

80%
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En effektiv och proaktiv organisation

E-tjanst: Andel (%) digitala
ansokningar avseende
Orosanmalan for barn eller vuxna

~ 29% 31% 35% 37% - -
samt ansokan.
(Redovisas deldr/heldr)
E-tjanst: Andel (%) digitala
ansodkningar avseende insats enligt
socialtjanstlagen (SolL-ansdkan). 5% 15% 19% 21% - -

(Redovisas deldr/heldr)

E-tjanst: Andel (%) digitala
ansokningar avseende begdran om
insatser enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade 27% 39% 43% 47% - -
(LSS) - ansokan.

(Redovisas deldr/heldr)

E-tjanst: Andel (%) digitala

ansbkningar avseende Fardtjanst -
ansokan och Riksfardtjanst - 16% 20% 24% 28% _ }
ansokan.

(Redovisas deldr/heldr)

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - méjlighet att .
framféra synpunkter eller klagomal, 9 9 9 a Q0 9
andel (%) (U21464). 55% 59% 60% 61% 59% 61%

(Redovisas heldr)

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - information om
férandringar, andel (%) (U21465). 48% 52% 55% 59% 53% 62%

(Redovisas heldr)

Bemotande: Brukarbedémning
hemtjanst - bemotande, andel (%)
(U21504) 90% 92% 94% 96% 94% 96%

(Redovisas heldr)

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - méjlighet att
framféra synpunkter eller klagomal, 3 2 2 o o o
andel (%) (U23516). 68% 69% 70% 71% 45% 40%

(Redovisas heldr)

Bemdétande: Brukarbeddémning
sarskilt boende - bemdétande, andel
(%) (U23520) 96% 96% 97% 97% 92% 92%

(Redovisas heldr)
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Bemdétande: Individ- och

familjeomsorg. Beddmning av
bem__otandet hos handlaggarna 78% 81% 83% 85% ) _
bedéms som mycket god/god.

(Redovisas heldr)

Svar pd e-postfrdga: Individ- och
familjeomsorg. Andelen (%) svar
inom tva arbetsdagar. 100% 95% 95% 95% = =

(Redovisas heldr)

Bemétande: Aldre. Bedémning av
bemdétandet hos handlaggarna
bedéms som mycket god/god. 67% 72% 76% 80% = =

(Redovisas heldr)

Svar pa e-postfraga: Aldre.
Andelen (%) svar inom tvd
arbetsdagar. 100% 95% 95% 95% = =

(Redovisas heldr)

Bemotande: Handikapp.
Beddmning av bemdétandet hos

handlaggarna bedéms som mycket o
god/god. 81% 82 83 85 = =

(Redovisas heldr)

Svar pa e-postfrdga: Handikapp.
Andelen (%) svar inom tva
arbetsdagar. 92% 92% 92% 95% = =

(Redovisas heldr)

Total sjukfrdnvaro i % av arbetad
tid. 8,76% 8% 7,5% 7% - -

(Redovisas deldr/heldr)

Andel (%) av total sjukfranvaro

som overstiger 59 dagar. 44,17% | 44% 43,4% | 43% - -

(Redovisas deldr/heldr)

HME (Hallbart
medarbetarengagemang),
socialforvaltningen 80% 82% 83% 84% = =

(Redovisas heldr)

Andel (%) medarbetare som kan
rekommendera socialférvaltningen
som arbetsgivare. 61% 63% 65% 70% - -

(Redovisas heldr)

26
Dokumentnamn Verksamhetsplan 2023-2025
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



Bilaga 1. Detaljerad budget fér verksamhetsomrade
Enhetsomraden

Socialnédmnden 877

Forvaltningsledningen 2 849

Enhetsomrdden Férvaltning och utveckling 7 789
Barn- och familjeenheten 34774
Vuxen- och Bistdndsenheten 193 987
Strandhagen/Dagverksamheten Aldre 653
Hemtjénst Bjérnlunda/Ekhagen 4 946
Hemtjanst Gnesta 1753
HSE (Halso- och sjukvardsenheten) 30 208
Violen, Kortvarden och Traffpunkten -356
Regnbdgen, Pers.ass och
Socialpsykiatri -1762
DV, Arbetsmarknad och
Sysselsattning 2592
LSS-boenden -977
Vuxenutbildning 6 261

TOTAL Socialndmnden 283 594
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